
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

นโยบายเกี่ยวกับการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

นโยบายเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

หน้า 2 จาก7 

 

1. ขอ้ก าหนดท่ัวไปของนโยบาย 

1.1 วัตถุประสงค์ 

เพื่อก าหนดทิศทางและแนวทางการบรหิารจัดการบรษัิทตามหลักการพัฒนาอย่าง

ยั่งยืนและสรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมุ่งรกัษาสมดุลและ

ควบคุมผลกระทบด้านเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม 

1.2 ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายฉบับน้ีมีขอบเขตครอบคลุมการด าเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกลยุทธ์และ

เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนของบรษัิท เงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน) บนหลักการก ากับ

ดูแลกิจการท่ีดี และสอดคล้องกับมาตรฐานสากลในการบรหิารจดัการองค์กร  

1.3 การยกเว้นการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 

ไม่มีข้อยกเวน้ 

1.4 กฎหมาย กฎเกณฑ์ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

1.4.1  มาตรฐานการรายงานความยั่ งยื น สากล  GRI Standards โดย  Global 

Reporting Initiative และเป้ าหม ายก ารพัฒ นาท่ี ยั่ งยื น ขององค์ ก าร

สหป ระชาชาติ  (United Nations Sustainable Development Goals: UN 

SDGs) 

1.4.2 นโยบายท่ีเก่ียวข้องกับการสนับสนุนการบรหิารจัดการด้านความยั่งยืนของ 

TIDLOR ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อมและสังคม 

1.4.3  คู่มือการรายงานความยั่งยืนส าหรบับรษัิทจดทะเบียน โดย ตลาดหลักทรพัย์

แห่งประเทศไทย  

1.5 วันท่ีมีผลบังคับใช้ 

นับจากวนัท่ีได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการบรษัิท หรอืคณะผู้บรหิารระดับสูง 

1.6 ความถ่ีในการทบทวน 

ทบทวนนโยบายฉบับน้ีทกุ 2 ปี หรอืกรณีมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ 

1.7 การทบทวน 

การปรบัปรงุแก้ไข การทบทวน หรอืการต่ออายุนโยบายฉบับน้ีอยา่งมีนัยส าคัญ 

จะต้องได้รบัการอนุมัติโดยคณะกรรมการบรษัิท ผ่านคณะผู้บรหิารระดับสูง ท้ังน้ี การ

ปรบัปรงุท่ีไม่มีนัยส าคัญ จะต้องได้รบัการอนุมัติโดยคณะผู้บรหิารระดับสูง 

1.8 ผู้รบัผิดชอบนโยบาย 

คณะท างานด้านความยัง่ยนื เปน็ผู้รบัผิดชอบและบังคับใช้นโยบายฉบบัน้ี 
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2 ขอ้ก าหนดหลกัของนโยบาย 

2.1 ค านิยาม 

2.1.1 เงินติดล้อ (TIDLOR) หมายถึง บรษัิท เงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน) 

2.1.2 ผู้มีส่วนได้เสีย หมายถึง บุคคลหรอืกลุ่มคนท้ังภายในและภายนอกองค์กรท่ีได้รบั

ผลกระทบจากการด าเนินธุรกิจของ TIDLOR ท้ังเชิงบวกและเชิงลบ ท้ังทางตรงหรอื

ทางออ้ม เช่น ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ชุมชนและสังคม เป็นต้น 

2.1.3 ประเด็นสาระส าคัญ หมายถึง ประเด็นด้านเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดล้อม และการก ากับ

ดูแลท่ีมีนัยส าคัญและสามารถส่งผลกระทบต่อการประเมิน การตัดสินใจ การบรหิาร

จดัการ และผลด าเนินการของบรษัิท และ/หรอื ต่อผู้มีส่วนได้เสีย ท้ังในระยะส้ันหรอืระยะ

ยาว 

2.1.4 สิทธมินุษยชน (Human Rights) หมายถึง สิทธขิั้นพ้ืนฐานของมนุษยมี์ความเสมอภาค

กันและไม่อาจโอนแก่กันได้อันเป็นรากฐานของเสรภีาพ ความยุติธรรม และสันติภาพ 

โดยปราศจากการแบ่งแยกใด ๆ อาทิ เชื้อชาติ สีผิว เพศ ภาษา ศาสนา ความคิดเห็น

ทางการเมืองหรอืทางอื่น พื้นเพทางชาติหรอืสังคม ทรพัย์สิน การเกิดหรอืสถานะทาง

สังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรอืเรือ่งอื่นใดตามแต่กฎหมายของแต่ละประเทศ 

หรอืท้องถ่ินน้ัน ๆ เป็นต้น ซึ่งรวมถึงการมีอสิระในการแสดงความคิดและรวมกลุ่มกัน 

2.1.5 พนักงาน หมายถึง พนักงานของบรษัิท เงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน) ท้ังพนักงานประจ า

และพนักงานชั่วคราว 

2.2 หลักการและความส าคัญ 

บรษัิท เงินติดล้อ จ ากัด (มหาชน) (TIDLOR) มีวิสัยทัศน์และมีพันธกิจมุ่งสู่การเป็นผู้น า

การให้บรกิารด้านสินเชื่อจ าน าทะเบียนและนายหน้าประกันภัย โดย TIDLOR ท าทุกอย่างเพื่อ

ส่งเสรมิและยกระดับคุณภาพชีวิตของผู้คน ด้วยความเชื่อม่ันวา่ การเข้าถึงบรกิารทางการเงิน

ท่ีเป็นธรรมและโปรง่ใส คือสิทธิท่ีทุกคนพึงได้รบั TIDLOR ส่งมอบโอกาสทางการเงิน โดยการ

น าเสนอผลิตภัณฑ์และบรกิารท่ีเหมาะสมต่อลูกค้า เรยีบง่าย สะดวก และรวดเรว็ ผ่านความ

จรงิใจของพนักงาน และด าเนินการอยา่งสอดคล้องตามหลักการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของบรษัิท 

TIDLOR เชื่อวา่การด าเนินธุรกิจบนหลักธรรมาภิบาลท่ีรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเปน็

การบรหิารจดัการความเส่ียง เปิดโอกาสทางธุรกิจ และสามารถพัฒนาTIDLOR ให้เติบโตอยา่ง

ต่อเน่ือง ซึ่งเป็นการสรา้งคุณค่าระยะยาวแก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม  

TIDLOR ยึดหลักมาตรฐานการด าเนินงานตลอดห่วงโซ่คุณค่าให้สอดคล้องตาม

ข้อก าหนดในทุกพื้นท่ีด าเนินงาน รวมท้ังปฏิบัติตามหลักการสากลด้านความยั่งยนืท่ีเก่ียวข้อง 

เช่น เป้าหมายการพัฒนาท่ียั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable 

Development Goals: UN SDGs) โดยก าหนดกลยุทธ์และแนวทางการด าเนินงานบน

หลักการก ากับดูแลกิจการท่ีดี มุ่งสรา้งส่วนรว่มกับผู้มี ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สนับสนุนผล

ด าเนินงานทางธุรกิจท่ีเป็นเลิศ จัดการผลกระทบด้านส่ิงแวดล้อม และส่งเสรมิสุขภาพและ
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ความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงานภายในองค์กรรวมถึงชุมชนในสังคม รวมถึงให้ความส าคัญกับ

การคุ้มครองและเคารพต่อสิทธิมนุษยชน  (Human Rights) ตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่าง

เสมอภาคและไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม 

2.3 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ 

2.3.1 คณะกรรมการบรษัิท 

 ก าหนดเป้าหมายและแนวทางบรหิารจดัการการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืโดยให้กระบวนการ

สรา้งการมีส่วนรว่มและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียเปน็ส่วนหน่ึงของกลยุทธห์รอื

กระบวนการทางธุรกิจ  

 อนุมัตนิโยบายเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

2.3.2 กรรมการผู้จดัการใหญ ่

 พิจารณาแนวทางบรหิารจดัการการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืให้ครอบคลุมการสรา้งการมีส่วน

รว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย ทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื และ

สนับสนุนการด าเนินงานภายในองค์กรให้เปน็ไปตามเป้าหมายด้านการพัฒนาอยา่ง

ยัง่ยนืของบรษัิทตามท่ีคณะท างานด้านความยัง่ยนืน าเสนอ 

2.3.3 คณะผู้บรหิารระดับสูง 

 ก าหนดบทบาทการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย ให้สอดคล้องกับเป้าหมายและแนวทาง

บรหิารจดัการการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื รวมถึงก าหนดตัวชีว้ดัเพื่อประเมินประสิทธผิลของ

การด าเนินการ และจดัให้มีการส่ือสารผลการประเมินแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและ

ภายนอกองค์กรอยา่งโปรง่ใสและต่อเน่ือง 

 จดัต้ังคณะท างานด้านความยัง่ยนื จดัสรรทรพัยากรท่ีจ าเป็น สนับสนุนการส่ือสารให้แก่

พนักงานเพื่อให้เกิดการปฏบิตัิตามนโยบายและแนวทาง รวมถึงติดตามผลการ

ด าเนินงานด้านการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื  

 ทบทวนและปรบัปรงุเป้าหมายและแนวทางบรหิารจดัการให้ครอบคลมุการสรา้งการมี

ส่วนรว่มกับผูมี้ส่วนได้เสีย รวมถึงทบทวนประเด็นสาระส าคัญด้านการพัฒนาอยา่ง

ยัง่ยนืกับผู้มีส่วนได้เสียอยา่งสม่าเสมอ 

 อนุมัตนิโยบายเก่ียวกับการพัฒนาอย่างยั่งยืนกรณีท่ีมีการปรบัปรงุอยา่งไม่มีนัยส าคัญ 

2.3.4  คณะท างานด้านความยัง่ยนื 

คณะท างานด้านความยั่งยืน TIDLOR ประกอบด้วย ผู้บรหิารระดับสูงฝ่ายสนับสนุน

ธุรกิจและบรกิารกลาง ผู้อ านวยการอาวโุสแผนกส่ือสารสาขาและพัฒนาศักยภาพผู้น าฝ่ายขาย 

ผู้อ านวยการอาวุโสแผนกพัฒนาบุคลากรและวัฒนธรรมองค์กร รวมถึงพนักงานท่ีได้รบั

มอบหมายจากฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง โดย ผู้บรหิารระดับสูงฝา่ยสนับสนุนธุรกิจและบรกิารกลาง

ท าหน้าท่ีเป็นหัวหน้าคณะท างานด้านความยัง่ยนื ซึ่งมีบทบาทหน้าท่ีดังน้ี 
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1) น าเสนอเป้าหมายและแนวทางบริหารจัดการการพัฒนาอย่างยั่งยืนเพ่ือให้การ

ด าเนินงานมีความสอดคล้องกับกลยุทธ์ของบริษัทแบบบูรณาการและก่อให้เกิด

ประสิทธิภาพ ตามแนวทางท่ีก าหนดให้กับกรรมการผู้จัดการใหญ่และคณะผู้บรหิาร

ระดับสูงพิจารณาและรบัทราบ 

2) จดัให้มีตัวแทนผู้รบัผิดชอบของฝ่ายงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อประสานงาน รบัการถ่ายทอด 

ส่ือสารความรูค้วามเข้าใจให้กับพนักงานและขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านการพัฒนา

อย่างยั่งยืนภายในบรษัิทให้มีประสิทธิภาพ และสรา้งวัฒนธรรมด้านความยั่งยืนใน

บรษัิท  

3) จัดท าเอกสาร คู่ มือ และ/หรอืแนวปฏิบัติตามมาตรฐานทางเทคนิคท่ีจ าเป็น เพื่อ

สนับสนุนการด าเนินงานตามนโยบายและแนวทางบรหิารจดัการการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื  

4) บรหิารจดัการเพ่ือให้ม่ันใจได้วา่ การด าเนินการเป็นไปตามเป้าหมายและแนวทางบรหิาร

จดัการการพัฒนาอย่างยั่งยืนและมีความต่อเน่ือง โดยรายงานต่อกรรมการผู้จดัใหญ่

เป็นรายไตรมาส 

5) ประเมินผลการด าเนินการ โดยรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์และประเมินผลการด าเนินการ

โดยเปรยีบเทียบกับเป้าหมายตามตัวชี้วัด เพื่อใช้ในการทบทวนและปรบัปรงุเป้าหมาย

และแนวทางบรหิารจดัการการพัฒนาอย่างยั่งยืนและน าเสนอรายงานผลการประเมิน

การด าเนินการด้านการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืประจ าปีต่อคณะผู้บรหิารระดับสูง  

6) จดัท ารายงานการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของ TIDLOR ตามมาตรฐานระดับสากลเพื่อส่ือสาร

นโยบาย เป้าหมาย แนวทางบรหิารจัดการและเปิดเผยผลการด าเนินงานด้านความ

ยัง่ยนืต่อสาธารณะในรายงานประจ าปีของบรษัิทและ/หรอืเวบ็ไซต์ของบรษัิท  

2.3.5  พนักงานทุกคนในบรษัิท 

ท าความเข้าใจและรบัทราบเก่ียวกับเป้าหมายและแนวทางบรหิารจัดการการพัฒนา

อยา่งยัง่ยนืของ TIDLOR และน าไปปฏิบตัเิพ่ือให้การด าเนินการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธภิาพ  

2.4 ข้อก าหนด 

2.4.1 แนวปฏบิตัเิพือ่พฒันา TIDLOR สู่ความยัง่ยนื 

TIDLOR ยดึหลักกระบวนการบรหิารจดัการด้านความยัง่ยนืตามหลักสากลเพื่อปรบัใช้ใน

การท างานขั้นพ้ืนฐานและผลักดันเปน็ส่วนหน่ึงของกลยุทธแ์ละวฒันธรรมขององค์กร รวมถึง

การก ากับดูแลการด าเนินงาน ดังน้ี 

1)  การมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement) 

 คณะกรรมการบรษัิท กรรมการผู้จดัการใหญ่และคณะผูบ้รหิารระดับสูง และ

คณะท างานด้านความยัง่ยนื ก าหนดบทบาทการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสีย โดย
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ก าหนดแนวทางการก ากับดแูล กลยุทธก์ารด าเนินงาน และกระบวนการตัดสินใจทาง

ธุรกิจ  

 ก าหนดให้กระบวนการสรา้งการมีส่วนรว่มและตอบสนองต่อผู้มีส่วนได้เสียเปน็ส่วนหน่ึง

ของนโยบายหรอืกระบวนการทางธุรกิจ เชน่ การวเิคราะห์ความเส่ียง การประเมิน

ประเด็นสาระส าคัญ หรอื การก าหนดเป้าหมายการด าเนินงาน 

 จดัสรรทรพัยากรหรอืเตรยีมความพรอ้มของพนักงานเพือ่ให้การด าเนินการสรา้งการมี

ส่วนรว่มกับผูมี้ส่วนได้เสียเปน็ไปอยา่งมีประสิทธภิาพ  

 ก าหนดแนวทางการระบุกลุม่ท่ีคาดวา่จะเปน็ผู้มีส่วนได้เสีย ความคาดหวงัและข้อกังวล

ของผู้มีส่วนได้เสีย และแนวทางการจดัการความเส่ียงของกระบวนการสรา้งการมีส่วน

รว่มกับผูมี้ส่วนได้เสีย เพื่อประกอบการก าหนดกลยุทธก์ารด าเนินงานต่อผู้มีส่วนได้เสีย

อยา่งมีประสิทธภิาพ 

 ก าหนดตัวชี้วดัหรอืการประเมินประสิทธผิลของกระบวนการสรา้งการมีส่วนรว่ม และ

ส่ือสารผลการประเมินแก่ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกองค์กรอยา่งโปรง่ใสและ

มีความต่อเน่ือง  

 ทบทวนกระบวนการสรา้งการมีส่วนรว่มกับผู้มีส่วนได้เสียเพื่อก าหนดแนวทาง

พัฒนาการด าเนินงานอยา่งต่อเน่ือง 

2)  การประเมินประเด็นสาระส าคัญ (Materiality Assessment) 

คณะท างานด้านความยั่งยืน ท าหน้าท่ีก ากับดูแลกระบวนการประเมินประเด็น

สาระส าคัญตลอดกระบวนการทางธุรกิจ เช่น การประเมินความเส่ียง การด าเนินการเพื่อความ

สอดคล้องตามข้อก าหนด และนโยบายและคู่มือการด าเนินงานภายในบรษัิท รวมถึงเปิดเผย

ประเด็นสาระส าคัญด้านความยั่งยืนพรอ้มเกณฑ์การประเมินท่ีเหมาะสม มีขอบเขตและ

ช่วงเวลาท่ีชัดเจน  

3) การตอบสนองตอ่ประเด็นสาระส าคัญ (Responsiveness of Materiality) 

คณะท างานด้านความยัง่ยนื ท าหน้าท่ีก ากับดูแลกระบวนการตอบสนองต่อประเด็น

สาระส าคัญ และส่ือสารแก่ผู้มีส่วนได้เสียท่ีเก่ียวข้อง รวมท้ังบูรณาการกระบวนการดังกล่าวใน

กระบวนการทางธุรกิจของบรษัิทเช่น การประเมินความเส่ียง การด าเนินการตามข้อก าหนด 

และการพัฒนากลยุทธใ์นการด าเนินงาน 

4) การจดัการผลกระทบของประเด็นสาระส าคัญ (Impact of Materiality) 

คณะท างานด้านความยัง่ยนื ท าหน้าท่ี 

 ก ากับดูแลกระบวนการจดัการผลกระทบของประเด็นสาระส าคัญท่ีเกิดขึ้นท้ังทางตรง

และทางออ้ม รวมท้ังบูรณาการกระบวนการดังกล่าวในกระบวนการทางธุรกิจของบรษัิท 

เช่น การประเมินความเส่ียง การด าเนินการตามข้อก าหนด การพัฒนากลยุทธใ์นการ

ด าเนินงานและการบรหิารจดัการ  
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 จดัสรรทรพัยากรหรอืเตรยีมความพรอ้มของพนักงานเพือ่ให้การจดัการผลกระทบของ

ประเด็นสาระส าคัญด้านความยัง่ยนืเปน็ไปอยา่งมีประสิทธภิาพ  

 ด าเนินการและเปดิเผยการจดัการผลกระทบของประเด็นสาระส าคัญด้านความยัง่ยนืแก่

ผู้มีส่วนได้เสียท้ังภายในและภายนอกอยา่งเหมาะสม มีหลักการและเหตุผล สามารถ

ตรวจติดตามได้ในเชิงคุณภาพ เชิงปรมิาณ หรอืเชิงการเงิน 

5) การส่ือสารต่อสาธารณะ (Communication) 

คณะท างานด้านความยัง่ยนื จดัให้มีการส่ือสารข้อมูลแนวทางบรหิารจดัการและ

เปิดเผยผลการด าเนินงานและความก้าวหน้าของการด าเนินงานต่อสาธารณะ เปน็ส่วนหน่ึง

ของรายงานประจ าป ี(One report) (Global Reporting Initiative Standards) 

6)  การอบรมพนักงาน (Employee Training) 

จดัให้มีการส่ือสารหรอืการอบรมเพื่อให้พนักงานมีความรู ้ความเขา้ใจ นโยบายและ

เป้าหมายด้านการพัฒนาอยา่งยัง่ยนืของบรษัิทตามความเหมาะสม 


