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สารจากกรรมการผู้จัดการใหญ่ 

ในจดหมายถึงท่านผูถื้อหุน้ประจ าปีฉบบัที่สองนี ้ผมมีความยินดีที่จะเรียนท่านผูถื้อหุน้ว่า ในปี 2565 เป็นปีที่เราสามารถ
สรา้งสถิติหลายอยา่งในผลประกอบการของบรษัิท ในช่วงเวลา 12 เดือนที่ผา่นมาพอรต์สนิเช่ือคงคา้งของเงินติดลอ้ (NTL) 
เพิ่มสงูขึน้กวา่รอ้ยละ 30 เป็นจ านวน 81.3 พนัลา้นบาท ยอดขายเบีย้ประกนัวินาศภยัเพิ่มขึน้เกือบรอ้ยละ 35 เป็นจ านวน 
7 พนัลา้นบาท และก าไรสทุธิเพิ่มขึน้ในอตัราสงูถึงรอ้ยละ 15 ท าระดบัสงูสดุใหมท่ี่ 3.6 พนัลา้นบาท เรามีอตัราการเติบโต
ของก าไรสทุธิสงูที่สดุในบรรดาผูป้ระกอบการที่เป็นบริษัทจดทะเบียนที่ประกอบธุรกิจใกลเ้คียงกัน เราสามารถสรา้งการ
เติบโตของก าไรสทุธิในระดบัที่น่าภาคภูมิใจถึงแมว้่าเรามีการเพิ่มยอดส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูซึ่งอยู่ในระดบัสงูของ
อตุสาหกรรมอยูแ่ลว้ ขึน้อีกเป็นจ านวน 588 ลา้นบาท 

นอกเหนือไปจากผลก าไรทางการเงิน ผมอยากที่จะย า้กับท่านผูถื้อหุน้ว่าบริษัทของท่านใหค้วามส าคญัแก่ Financial 
Inclusion หรือการเขา้ถึงบริการทางการเงิน แทจ้ริงแลว้เบือ้งหลงัของตวัเลขยอดสินเช่ือคงคา้งหรือตวัเลขยอดขายเบีย้
ประกนัวินาศภยัที่เราน าเสนอคือ หลากหลายครอบครวัที่ตกอยู่ในสถานการณ์ทางการเงินท่ีมีความไม่แน่นอน ลกูคา้ของ
เราส่วนมากเป็นกลุ่มที่ไม่มีความสามารถในการเขา้ถึงผลิตภณัฑท์างการเงินของธนาคารทั่วไป พวกเขาอยู่ในพืน้ที่ที่
ห่างไกล ประกอบอาชีพรบัจา้งอิสระ มีรายไดน้อ้ยหรือไม่สม ่าเสมอ มีเงินออมนอ้ย และมีความรูท้างการเงินในระดบัที่ไม่
สงูนกั บอ่ยครัง้ที่พวกเขาตอ้งดิน้รนเพื่อหาเลีย้งชีวติแบบวนัตอ่วนั สปัดาหต์อ่สปัดาห ์หรอืเดือนตอ่เดือน เมื่อเรามองตวัเลข
ผลการด าเนินงานและภาวะอตุสาหกรรม เราตอ้งไม่ลืมว่าลกูคา้ของเราเป็นหนึ่งในผูม้ีรายไดท้ี่เปราะบางที่สดุในประเทศ 
และท าใหเ้รามีเปา้หมายในการมีสว่นรว่มในภารกิจที่มุง่บรรเทาความล าบากของผูค้นเหลา่นี ้

ทีมงานเงินติดลอ้ของเราสรา้งสรรค์ผลงานระดับแนวหน้าของอุตสาหกรรม โดยมุ่งเนน้การใช้ทรัพยากรตามล าดับ
ความส าคญัตอ่ไปนี:้ การยกระดบัมาตรฐานการเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน (Financial Inclusion) การรกัษาการเตบิโตอยา่ง
มีคณุภาพ การเพิ่มผลิตภาพ (Productivity) การเพิ่มประสบการณท์ี่ดีของลกูคา้ การใหค้วามส าคญักบัการเปลี่ยนแปลง
ทางดิจิทลั การพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่ๆ และการดแูลพนกังานในองคก์ร เงินติดลอ้ไดด้  าเนินการตามเป้าหมายเหล่านีไ้ป
พรอ้มๆ กบัการลงทนุในสว่นของช่องทางการใหบ้ริการเพื่อใหล้กูคา้สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑข์องเราได ้ทัง้แบบออฟไลน์
และออนไลน ์หากพิจารณามองในมมุดา้นผลติภณัฑแ์ละการสื่อสาร เราประสบความส าเรจ็ในการเปิดตวัผลติภณัฑท์ัง้ใน
ธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจประกันภยั โดยไดม้ีการเปิดตวัแบรนดป์ระกนัติดลอ้และผลิตภณัฑบ์ตัรติดลอ้ใหก้บัลูกคา้สินเช่ือ
ทะเบียนรถยนตแ์ละรถกระบะ 

ตลอดการเดินทางในปีนี ้แมว้่าเราพบกบัเจออุปสรรคที่ไม่คาดคิดอยู่บ่อยครัง้ แต่เรายงัคงรกัษาระดบัการเติบโตไดเ้ป็น
อย่างดี โดยเหตุการณท์ี่ไม่คาดคิดเหล่านีเ้กิดขึน้ตัง้แต่ไตรมาสแรกของปี เริ่มจากปัญหาทางธุรกิจของพนัธมิตรธุรกิจ
ประกันวินาศภัยที่ส  าคัญของเราสามราย ซึ่งต่อมาพันธมิตรทางธุรกิจดังกล่าวสองรายไดป้ระสบกับภาวะลม้ละลาย 
ตามมาดว้ยสงครามระหวา่งรสัเซียและยเูครน ซึ่งจุดชนวนใหร้าคาน า้มนัพุ่งสงูขึน้อย่างมาก และสง่ผลกระทบต่อเนื่องให้
เกิดการหยดุชะงกัของหว่งโซอ่ปุทานทั่วโลกและการเรง่ตวัของอตัราเงินเฟอ้ ตอ่จากนัน้ เราประสบกบัภาวะการเพิ่มขึน้ของ
อัตราดอกเบีย้ที่สูงเกินกว่าที่คาดการณ์ เหตุการณ์เหล่านีส้่งผลใหเ้กิดความผันผวนของอุปสงคแ์ละอุปทานในธุรกิจ
รถจกัรยานยนต ์รถยนต ์และรถบรรทกุ รวมถึงส่งผลกระทบตอ่ความตอ้งการสินเช่ือทะเบียนรถและมลูค่าของสินทรพัยท์ี่
ใชเ้ป็นหลกัประกนัในการกูย้ืม นอกจากนี ้เหตกุารณเ์หลา่นีย้งัสง่ผลตอ่ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูคา้ การเพิ่มขึน้
ของค่าใชจ้่ายในการด าเนินงาน การเพิ่มขึน้ของตน้ทุนการกูย้ืม และการปรบัตวัลดลงของราคาหุน้ในกลุ่มผูใ้หบ้ริการ
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สนิเช่ือที่ไมใ่ช่ธนาคาร การอธิบายถึงผลกระทบของปัจจยัมหภาคเชิงลบเหลา่นีเ้ป็นสิง่ที่ส  าคญั ไมเ่พียงแตจ่ะสง่ผลกระทบ
ต่อเราเท่านัน้ แต่ยงัสง่ผลใหบ้รษัิทที่ประกอบธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถและธุรกิจที่คลา้ยกนัทกุรายตอ้งเผชิญกบัความเสีย่ง
และตน้ทุนในการประกอบธุรกิจที่เพิ่มขึน้ เราคาดว่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจที่ผนัผวนในลกัษณะนีจ้ะส่งผลกระทบต่อ
บรษัิทอยา่งตอ่เนื่องในปี 2566 และอาจยาวนานกวา่นัน้ 

แมว้่าสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจในระยะสัน้และระยะกลางอาจยงัไม่สดใสเท่าใดนกั แต่เรามีความมั่นใจในแนวโนม้ระยะ
ยาวของบรษัิท ดว้ยการด าเนินงานอยา่งมีวนิยัและความรอบคอบในการบรหิารความเสีย่ง เราเช่ือวา่ทา่นผูถื้อหุน้จะไดเ้หน็
วา่เราเป็นหนึง่ในองคก์รที่มีการเตรยีมพรอ้มเพื่อเผชิญหนา้กบัความทา้ทายเหลา่นี  ้

ในจดหมายถึงผูถื้อหุน้ปีที่แลว้ผมตัง้ใจที่จะแนะน าบริษัทของเราแก่ทกุๆท่าน มาในปีนีผ้มตัง้ใจที่จะอธิบายองคป์ระกอบ
ตา่งๆ ของธุรกิจของเราใหม้ากขึน้ โดยจดหมายฉบบันีจ้ะกลา่วถึงหวัขอ้ตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี:้ 

1. ขอ้สงัเกตถึงแนวโนม้ของอตุสาหกรรมและผลกระทบตอ่อตุสาหกรรมและธุรกิจ 
2. ผลการด าเนินงานของธุรกิจสนิเช่ือ 
3. ผลการด าเนินงานของธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั 
4. มมุมองของเราเก่ียวกบัการบรหิารความเสีย่ง เทคโนโลยี และขอ้มลูในสภาพแวดลอ้มที่เปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 
5. มมุมองในอนาคต 

 

ข้อสังเกตถงึแนวโน้มของอุตสาหกรรมและผลกระทบต่ออุตสาหกรรมและธุรกิจ 

ยุคข้าวของราคาถกู เงนิทีห่างา่ย และอัตราเงนิเฟ้อระดับต ่า ดูเหมือนว่าจะจบสิน้ลงแล้ว 

ทศวรรษที่ผ่านเป็นช่วงเวลาที่ดีของธุรกิจสินเช่ือผูบ้ริโภคทั่วโลก จากความง่ายตอ่การเขา้ถึงแหลง่เงินทนุที่มีตน้ทนุต ่า ท า
ใหผู้ใ้หบ้รกิารสนิเช่ือที่ไมใ่ช่ธนาคารมีบทบาทมากขึน้ในการใหส้นิเช่ือแก่ผูบ้รโิภคทั่วโลก 

ประเทศไทยก็เช่นเดียวกนั ดว้ยการตรวจสอบที่เขม้งวดต ่ากว่าจากหน่วยงานก ากบัดแูล ระบบที่ไม่ซบัซอ้น และการไม่มี
ภาพจ าของสถาบนัการเงินในวิกฤตตม้ย ากุง้ ในปี 2540 ซึ่งทิง้รอยแผลลกึไวภ้ายในธนาคารต่างๆ ในประเทศไทย ปัจจยั
เหลา่นีเ้ปิดทางใหผู้ใ้หบ้รกิารสนิเช่ือที่ไมใ่ช่ธนาคารไดม้ีสว่นส าคญัในการผลกัดนัการเติบโตของสนิเช่ือผูบ้ริโภคในประเทศ 
โดยสามารถเพิ่มอตัราสว่นการเขา้ถึงประชากรจากรอ้ยละ 47 ในปี 2555 เป็นรอ้ยละ 62 ในปี 2565 ดว้ยอตัราการเติบโต
เฉลีย่รอ้ยละ 16 ตอ่ปี 

ตัง้แตปี่ 2557 ซึง่เป็นช่วงที่เศรษฐกิจคอ่นขา้งมั่นคงและมีเงินทนุไหลเขา้สูต่ลาดทนุจ านวนมาก ผูป้ระกอบการสนิเช่ือจ าน า
ทะเบียนรถไดเ้ติบโตออกมาจากมมุมืดของระบบธนาคาร และเริม่ทยอยเขา้มาจดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศ
ไทย ส่งผลใหบ้ริษัทเหล่านีเ้ริ่มเป็นที่รูจ้ักและมีเงินทุนที่แข็งแกร่งขึน้ อีกทัง้ยงัสามารถเขา้ถึงแหล่งเงิ นทุนที่มากขึน้ผ่าน
ตลาดตราสารหนีใ้นประเทศไทย ในระยะเวลาไมก่ี่ปีที่ผา่นมานัน้ เจา้หนี ้นกัลงทนุ และหนว่ยงานก ากบัดแูล ไดเ้ห็นเฉพาะ
ผลการด าเนินงานของผูป้ระกอบการสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถในภาวะที่เศรษฐกิจมีเสถียรภาพ ซึ่งท าใหเ้จ้าหนีไ้ม่ได้
เรยีกรอ้งสว่นตา่งอตัราดอกเบีย้ระหวา่งผูป้ระกอบการท่ีมีอนัดบัความนา่เช่ือถือทางเครดิตในกลุม่ระดบัลงทนุ(Investment 
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Grade) กบัผูป้ระกอบการที่มีอนัดบัความน่าเช่ือถือทางเครดิตในกลุม่ต ่ากวา่ระดบัลงทนุ (Non-Investment Grade หรือ 
Junk Bond) มากนกั 

ดว้ยภาวะตน้ทนุทางการเงินในระดบัท่ีต ่านีช้่วยใหผู้ป้ระกอบการสนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถทกุรายมโีอกาสสรา้งผลก าไรท่ีดี
มาโดยตลอด เปรยีบเทยีบไดก้บักระแสน า้ที่เพิ่มสงูขึน้ซึง่ชว่ยยกเรอืทกุล าใหส้งูขึน้ไปพรอ้มๆ กนั  

อย่างไรก็ตาม จากแนวโนม้ปัจจุบนัที่ธนาคารกลางทั่วโลกทยอยปรบัขึน้อตัราดอกเบีย้สง่ผลใหน้กัลงทนุตา่ง เริ่มเรียกรอ้ง
อตัราผลตอบแทนจากความเสีย่งที่สงูขึน้ โดยเฉพาะจากผูอ้อกตราสารหนีท้ี่มีอนัดบัความนา่เช่ือถือทางเครดิตอยูใ่นระดบัที่ต  ่า 

 

 

 

 

  

 

ดว้ยเหตผุลหลายประการ ในชว่งเวลาที่อตัราดอกเบีย้ตงึตวั สภาพคลอ่งในตลาดลดลง และเศรษฐกิจที่คาดวา่จะตกต ่า 
บรษัิทของทา่นมีแนวโนม้ในการเผชิญหนา้กบัสภาวการณน์ีไ้ดด้ีกวา่ผูป้ระกอบการรายอื่นๆ: 

1. นโยบายของเราคือการหลีกเลี่ยงการมีอายุของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินที่แตกต่างกัน (Duration Mismatches) 
หลกัการนีห้มายความวา่หากอายสุญัญาเงินกูเ้ฉลีย่ของเรากบัผูบ้รโิภคมีระยะเวลา 24 เดือน เราจะออกหุน้กูท้ี่มี
ระยะเวลา 24 เดือนซึ่งมีอตัราดอกเบีย้คงที่ตรงกบัอายกุารใหกู้้ยืมของเรา ซึ่งจะช่วยใหเ้รา "ล็อก" สว่นต่างของ
อตัราดอกเบีย้สทุธิ (NIMs) ของสินเช่ือตลอดอายตุัง้แต่ ณ เวลาที่เริ่มท าสญัญาใหส้ินเช่ือ นโยบายของการท า 
Duration Matching หรือการพยายามใหอ้ายุของสินทรพัยแ์ละหนีส้ินเท่ากันนัน้อาจจะถูกมองว่าเกิดความ
เสียเปรียบในช่วงเวลาที่ตลาดทุนมีสภาพคล่องสูง แต่เป็นสิ่งที่ช่วยใหเ้งินติดลอ้ สามารถลดความเสี่ยงจาก
สภาวการณท์างตลาด และเป็นสิง่ที่ถือปฏิบตัิกนัโดยสถาบนัการเงินชัน้น าระดบัโลก เราไมไ่ดอ้ยูใ่นธุรกิจการเก็ง
ก าไรจากการเปลี่ยนแปลงของอตัราดอกเบีย้ และไม่ไดห้วงัที่จะเก็งก าไรจากส่วนต่างของอายุสินทรพัยแ์ละ
หนีส้ิน ซึ่งวิธีการเก็งก าไรดงักล่าวเป็นหนึ่งในปัจจัยซึ่งส่งผลใหเ้กิดวิกฤตการณท์างการเงินทัง้ในปี 2540 และ     
ปี 2550-2551 

2. เราไดร้บัการจดัอนัดบัความน่าเช่ือถือทางเครดิตระดบั “A” จาก บริษัท ทริสเรทติง้ จ ากดั ซึ่งถือเป็นระดบัที่สงู
ที่สดุในกลุม่บริษัทท่ีประกอบธุรกิจที่คลา้ยคลงึกบัเรา เงินติดลอ้ไดร้บัอนัดบัความน่าเช่ือถือทางเครดิต “เพิ่มขึน้” 
หนึ่งขัน้ จากการที่มีผูถื้อหุน้ที่แข็งแกรง่ ซึ่งไดแ้ก่ธนาคารกรุงศรีอยธุยา และถึงแมจ้ะมองอนัดบัความน่าเช่ือถือ
ทางเครดิตแบบไมร่วมปัจจยับวกจากผูถื้อหุน้ที่แข็งแกรง่ เรายงัคงไดร้บัอนัดบัความน่าเช่ือถือทางเครดิตที่ระดบั 
"A-" ซึ่งยงัคงสงูที่สดุในบรรดากลุม่บริษัทที่ประกอบธุรกิจที่คลา้ยคลงึกนั อนัดบัความน่าเช่ือถือทางเครดิตที่ดีนี ้
เป็นผลมาจากทัง้นโยบายทางการบญัชี เงินทุน และการบริหารความเสี่ยงที่ดี ซึ่งผมจะอธิบายรายละเอียดใน
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ภายหลงั และดว้ยอนัดบัความนา่เช่ือถือทางเครดิตที่สงู เราหวงัวา่ตน้ทนุทางการเงินของเราจะเพิ่มขึน้ในอตัราที่
ชา้กวา่บรษัิทอื่นที่มีอนัดบัความนา่เช่ือถือทางเครดิตที่ต  ่ากวา่ 

3. ณ สิน้ปี 2565 เรามีวงเงินสินเช่ือที่ยงัไม่ไดเ้บิกใชม้ากกว่า 20,000 ลา้นบาทกบัธนาคารทัง้ในและต่างประเทศ 
สดัสว่นเงินกูย้ืมของเรามาจากการออกตราสารหนีร้อ้ยละ 40 และสว่นท่ีเหลอือีกรอ้ยละ 60 มาจากความสมัพนัธ์
กบัธนาคารต่างๆ โดยเพียงครึง่เดียวของเงินกูธ้นาคารมาจากธนาคารกรุงศรีอยธุยาซึง่เป็นผูถื้อหุน้รายใหญ่ของ
เงินติดลอ้ 

ในช่วงทศวรรษที่ผ่านมา อตัราเงินเฟ้อทั่วไปของไทยอยู่ในระดบัต ่ากวา่รอ้ยละ 2 แต่ในช่วงครึง่หลงัของปี 2565 ไดพุ้่งขึน้
เป็นเกือบรอ้ยละ 6 สภาวการณน์ีก้ระทบตอ่ผูกู้ส้ินเช่ือทะเบียนรถซึง่เป็นกลุม่ที่มีความเปราะบางทางการเงินมากที่สดุ โดย
ประชากรกลุม่นีม้ีความสามารถในการช าระหนีท้ี่ลดลง สง่ผลใหค้ณุภาพสินทรพัยใ์นพอรต์สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถดอ้ย
คณุภาพลง 

 

สภาวะการแข่งขันก าลังเปลี่ยนแปลงและเพิ่มขึน้จากการเข้ามาของผู้เล่นในอุตสาหกรรมใกล้เคียง 

ภาคธุรกิจสินเช่ือเพื่อผู้บริโภคในประเทศไทยค่อนข้างอิ่มตัวเมื่อเทียบกับประเทศส่วนใหญ่ในอาเซียน และเราเริ่ม
สงัเกตเห็นการเปลีย่นแปลงในหลายๆ ดา้น  

ธนาคารต่างๆ เริ่มเขา้มาในธุรกิจสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ โดยในช่วง 18 ถึง 24 เดือนที่ผ่านมา เราไดเ้ห็นธนาคารเอกชน
และธนาคารของรฐัประกาศแนวความคิดที่จะเขา้มาใหบ้รกิารสนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถ ตัง้แต่การจดัตัง้กิจการรว่มคา้ การ
จัดตัง้บริษัทย่อยเพื่อการเปิดตวัผลิตภณัฑใ์หม่ที่มุ่งเนน้สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ และการเขา้ลงทนุในผูใ้หบ้ริการสินเช่ือ
จ าน าทะเบียนรถอื่นๆ ผมเช่ือวา่ความสนใจของธนาคารตา่งๆ ในธุรกิจนีเ้ป็นผลมาจากการเสนอขายหุน้แก่ประชาชนทั่วไป
เป็นครัง้แรก (IPO) ของเงินติดลอ้ที่ประสบความส าเร็จมากในเดือนพฤษภาคม 2564 ในระหว่างการเดินสายพบนกัลงทนุ 
เราไดเ้ลา่ถึงแนวทางการด าเนินงานของเราที่ขบัเคลือ่นดว้ยเทคโนโลยีในการปลอ่ยสนิเช่ือใหก้บัผูท้ี่มีขอ้ก าจดัในการเขา้ถงึ
บริการทางการเงินของธนาคารพาณิชย ์และแสดงใหน้กัลงทนุเห็นวา่มีความเป็นไปไดท้ี่จะสรา้งผลก าไรที่ดีและมีคณุภาพ
จากการใหบ้ริการทางการเงินกบักลุม่ประชากรในพืน้ที่หา่งไกลและผูป้ระกอบอาชีพอิสระ ในจดหมายผูถื้อหุน้ปีที่แลว้ผม
ไดเ้ลา่ถึงขอ้เสียของการเปิดขอ้มลูของบรษัิทที่มากเกินไป รวมถึงความจ าเป็นในการหาสมดลุระหวา่งการเปิดเผยขอ้มลูที่
โปรง่ใสเพื่อความเขา้ใจของนกัลงทนุและท่านผูถื้อหุน้กบัความจ าเป็นในการรกัษาความลบัของการออกแบบผลิตภณัฑ์
และบรกิารใหม่ๆ  

การมีผูเ้ลน่รายใหม่เขา้สูต่ลาดไมใ่ช่เรื่องใหมส่  าหรบัเรา สิ่งนีเ้คยเกิดขึน้มาหลายครัง้ในอดีต แต่เรายงัสามารถรกัษาความ
เป็นผูน้  าตลาดของเราไวไ้ดม้าโดยตลอด ผา่นความมุง่มั่นอยา่งตอ่เนื่องในการพฒันาผลติภณัฑแ์ละการบรกิารให้กบัลกูคา้ 
การบรหิารความเสีย่งอยา่งรอบคอบ และการคิดคน้นวตักรรมใหม่ๆ  อยา่งตอ่เนื่อง 

เราเห็นผูเ้ลน่รายใหม่ๆเติบโตไดอ้ยา่งรวดเร็วในระยะแรก เพราะผูเ้ลน่เหลา่นีไ้ม่ตอ้งเผชิญกบัปัญหาต่างๆ เหมือนที่ผูเ้ลน่
รายแรกๆตอ้งเจอ และไดป้ระโยชนจ์ากการที่ผูบุ้กเบิกไดปู้ทางเอาไวจ้ากการท างานอย่างหนกัเพื่อสรา้งตลาดและให้
ความรูแ้ก่นกัลงทนุ ผูบ้รโิภค และหนว่ยงานก ากบัดแูล อยา่งไรก็ตาม เมื่อผา่นไปช่วงเวลาหนึง่ผูต้ามเหลา่นีย้อ่มสญูเสยีขอ้
ไดเ้ปรียบของ “ผูม้าทีหลงั” และจ าเป็นตอ้งเปลี่ยนแปลงตวัเองเพื่อกา้วขึน้มาเป็นผูน้  าตลาดเพื่อหลีกเลี่ยงชะตากรรมของ
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การเป็นเพียง “ผูต้าม” เมื่อการเติบโตของตลาดเขา้สูส่ภาวะที่ชา้ลงและผูเ้ลน่เหลา่นีไ้ม่สามารถท าไดเ้พียงแคท่ าตามผูเ้ลน่
รายก่อนหนา้ 

ในฐานะผูใ้หบ้ริการสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถที่มีประสบการณม์าอย่างยาวนานในอุตสาหกรรม เราเห็นผูเ้ล่นรายใหม่ๆ 
จ านวนนับไม่ถ้วนที่พยายามสรา้งความแตกต่างเมื่อกา้วเขา้สู่ตลาด เราเรียนรูท้ี่จะไม่ตื่นตระหนกมากเกินไปกับการ
ประกาศขา่วใหญ่ๆ แตใ่หค้วามส าคญักบัการลงมือท าจรงิของผูเ้ลน่แตล่ะรายมากกวา่  

เราคิดว่าผูเ้ลน่รายใหม่ที่จะแย่งสว่นแบ่งทางการตลาดจากผูเ้ลน่ที่เป็นผูน้  าตลาดไดน้ัน้ จะตอ้งมีผลิตภณัฑแ์ละบริการที่
เหนือกว่าสิ่งที่มีอยู่แลว้ในตลาดอย่างมาก เสมือนกบัสิ่งที่เกิดขึน้ในอตุสาหกรรมอื่น ๆ เช่น Kindle ที่ Amazon เปิดตวัมา
เพื่อขโมยสว่นแบ่งทางการตลาดจากผูจ้ดัพิมพห์นงัสือแบบดัง้เดิม iPhone ของ Apple เมื่อเทียบกบัโทรศพัทฝ์าพับยอด
นิยมในยคุนัน้ หรือรถยนตไ์ฟฟ้าของ Tesla ที่โดดเด่นเมื่อเทียบกบัรถยนตส์นัดาปแบบดัง้เดิม หากผูเ้ลน่รายใหม่ไม่มีกล
ยทุธท์ี่แตกตา่ง ซึง่เกิดจากความสามารถที่เหนือกวา่ ทัง้จากโครงสรา้งพืน้ฐาน ขอ้มลูเชิงลกึ และ/หรอืเงินทนุ ผูเ้ลน่รายใหม่
สว่นใหญ่จะไมส่ามารถสรา้งจดุยืนท่ีโดดเดน่และมกัลงเอยดว้ยการเป็นเพียง “ผูต้าม" 

นอกจากธนาคารตา่งๆ แลว้ ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือเช่าซือ้ต่างๆ ลว้นมีความสนใจในการเขา้สูต่ลาดลาดสินเช่ือจ าน าทะเบียน
รถดว้ยเช่นกนั ปรากฎการณน์ีเ้กิดจากการมีปฏิกิริยาต่อการก าหนดเพดานอตัราดอกเบีย้ของส านกังานคณะกรรมการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค (สคบ.) ท่ีประกาศใชก้ับธุรกิจสินเช่ือเช่าซือ้ซึ่งจะเริ่มมีผลบังคบัใชใ้นเดือนมกราคม 2566 ซึ่งเราจะ
ติดตามเรือ่งนีอ้ยา่งใกลชิ้ดตอ่ไป 

เรามีความเห็นในเรื่องผลกระทบของเพดานอตัราดอกเบีย้ของสินเช่ือเช่าซือ้วา่ ตวัแทนจ าหนา่ยรถมีแนวโนม้ที่จะขึน้ราคา
รถยนตเ์พื่อชดเชยกบัคา่นายหนา้ที่อาจจะไดร้บันอ้ยลงจากผูใ้หส้นิเช่ือเช่าซือ้ หรอืผูใ้หส้นิเช่ือเช่าซือ้เองอาจจะเรยีกเก็บเงิน
ดาวนท์ี่สงูขึน้จากผูกู้เ้พื่อลดตน้ทุนของความเสี่ยงและรกัษาผลก าไรที่หายไปจากอตัราดอกเบีย้ที่ต  ่าลง ไม่ว่ าจะเป็นไป
ในทางใดหรอืทัง้สองทางรวมกนั ก็จะสง่ผลใหก้ าลงัซือ้ของผูบ้รโิภคลดลง 

เป็นที่น่าเสียดายที่คนไทยจ านวนมากจะเสียประโยชนม์ากกวา่ที่จะไดร้บัประโยชนจ์ากการประกาศนโยบายเพดานอตัรา
ดอกเบีย้ที่มีเจตนาดี แตเ่พราะโครงสรา้งพืน้ฐานการขนสง่สาธารณะของประเทศไทยนอกกรุงเทพฯ นัน้คอ่นขา้งไมด่ี สง่ผล
ใหค้วามตอ้งการซือ้รถจักรยานยนต์เพื่อใชใ้นชีวิตประจ าวันของประชากรจะไม่ลดลง และผูบ้ริโภคจ านวนมากจะไม่
สามารถซือ้รถจกัรยานยนตใ์นราคาที่สงูขึน้หรือวางเงินดาวนใ์นจ านวนที่มากขึน้ได ้ท าใหพ้วกเขาตอ้งกลบัไปพึ่งพาเงินกู้
นอกระบบเช่นในอดีต 

ผมอยากใหท้า่นผูถื้อหุน้สามารถวางใจไดว้า่ ทีมผูบ้รหิารของทา่นจะคอยติดตามการเปลีย่นแปลงและการเขา้มาของผูเ้ลน่
รายใหม่ๆ  อยา่งใกลชิ้ด โดยในปัจจบุนั เรายงัไมเ่ห็นผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีเป็นนวตักรรมใหมข่องผูเ้ลน่รายใหมร่ายใดทีจ่ะ
สามารถพลกิโฉมตลาดสนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถไดอ้ยา่งยั่งยืน 

 

ผู้ให้บริการสินเชื่อจ าน าทะเบยีนรถก าลังเพิ่มผลติภณัฑใ์หม่ๆ และผู้ให้บริการที่ออ่นแอทยอยออกจากธุรกิจ 

เราใชเ้วลาหลายปีในการสงัเกตงบการเงินของผูใ้หบ้ริการรายอื่นๆ และพบว่าผูใ้หบ้ริการหลายรายมีการเพิ่มสดัส่วน
ผลติภณัฑอ์ื่นๆ นอกเหนือไปจากสนิเช่ือทะเบียนรถ เช่น สนิเช่ือที่ดิน และสนิเช่ือที่ไมม่ีหลกัประกนัในรูปแบบตา่งๆ เช่น นา
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โนไฟแนนซ ์รวมไปถึงผลติภณัฑป์ระเภท Buy-Now-Pay-Later (BNPL) ท่ีก าลงัเป็นท่ีนิยม และการปรบัตวัลา่สดุของผูเ้ลน่
รายอื่นๆ คือการเริ่มจบัธุรกิจที่อยูต่น้น า้มากขึน้ ซึ่งคือ ธุรกิจสินเช่ือเพื่อซือ้ยานพาหนะ เปรียบเสมือนกบัการที่ผูเ้ลน่ตน้น า้
ในธุรกิจสนิเช่ือเช่าซือ้ขยบัตวัลงมาใหบ้รกิารสนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถ ผูเ้ลน่ปลายน า้ที่มีขนาดใหญ่ มีฐานลกูคา้จ านวนมาก 
และมีความสามารถในการเขา้ถึงแหลง่เงินทนุก็สามารถขยบัขึน้ตน้น า้เพื่อสรา้งความสมัพนัธก์บัลกูคา้ที่อาจจะกลายเป็น
ลกูคา้สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถในอนาคต ซึ่งปัจจุบนัคือกลุม่ลกูคา้ที่ก าลงัจะซือ้รถจกัรยานยนตร์ถยนต ์และรถบรรทกุทัง้
ใหมแ่ละเก่า  

อยา่งไรก็ตาม ประสบการณส์อนเราวา่ดว้ยเพียงแคห่ลกัการและเหตผุลเพียงอยา่งเดียวอาจไมไ่ดห้มายถึงการด าเนินการที่
ดี เราเช่ือวา่แตล่ะอตุสาหกรรมมีลกัษณะเฉพาะ กลไก และผลตอบแทนเฉพาะตวั ที่ผูใ้หบ้ริการปัจจบุนันัน้มีความรูค้วาม
เขา้ใจดีกวา่ผูเ้ลน่รายใหมท่ี่เขา้สูธุ่รกิจนีด้ว้ยภาพลกัษณภ์ายนอกของผลตอบแทน 

ในขณะที่เราแสวงหาเสน้ทางการเติบโตที่น่าตื่นเตน้อยู่เสมอ เรายังคงมุ่งมั่นที่จะรกัษาระเบียบวินยั ระมัดระวัง และ
ประเมินความเป็นไปไดข้องโอกาสใหม่ๆ เราไม่เพียงแต่แค่ค านวณตวัเลขผลตอบแทน แต่เราตอ้งมีความเช่ือมั่นว่าเรา
เขา้ใจและมีความสามารถในการมองเห็น ตลอดจนความสามารถในการป้องกันหรือลดความเสี่ยงที่เก่ียวขอ้ง เราตอ้ง
มั่นใจในความสามารถในการด าเนินการก่อนท่ีจะบกุตลาดใหม ่ส าหรบัเงินติดลอ้ เราสรา้งความมั่นใจและความเขา้ใจเชิง
ลกึในธุรกิจใหม่ๆ โดยใชเ้วลาในการเรียนรูผ้า่นการทดลองผลิตภณัฑใ์นโปรแกรมน ารอ่งและทดสอบผลิตภณัฑจ์นกวา่เรา
จะแนใ่จวา่สามารถรบัมือกบัความเสีย่งที่อาจจะเกิดขึน้และไดร้บัผลตอบแทนที่เหมาะสมกบัความเสีย่งนัน้ 

เราอาจจะขยบัตวัไมเ่รว็เทา่กบัผูเ้ลน่รายอื่นๆ ที่รบัผิดชอบทัง้ในฐานะของเจา้ของและคนบรหิารงาน เราไมไ่ดม้ีความตัง้ใจ
ที่จะเป็นผูเ้ลน่รายใหญ่ที่สดุในตลาด เราจึงไมจ่ าเป็นจะตอ้งเป็นผูเ้ลน่ที่ขยบัตวัเร็วที่สดุ เป้าหมายของเราคือการท าใหเ้งิน
ติดลอ้ เป็นผูใ้หบ้รกิารทางการเงินท่ีคลอบคลมุและดีที่สดุในระยะยาว 

ดว้ยการทดลองและเรียนรูอ้ย่างมีระเบียบแบบแผน เรายังคงรกัษาความสามารถในการสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ และเพิ่ม
ความสามารถในการท าก าไรในธุรกิจหลกั โดยไม่ตอ้งแบกรบัความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึน้จากการขยายธุรกิจไปสูธุ่รกิจตน้
น า้ดว้ยตนเอง ซึง่ไมใ่ช่ธุรกิจที่เรามีความเช่ียวชาญและมีความเสีย่งสงู 

เราชอบวิธีที่อาจจะนา่เบื่อแตส่ม ่าเสมอ เริม่ตน้จากกา้วเลก็ๆ ผา่นการทดลองและเรยีนรู ้โดยเราเช่ือวา่กระบวนการทดลอง
ที่มีการควบคุมหลายๆ ครัง้ จะช่วยใหเ้ราคน้พบนวัตกรรมของผลิตภัณฑถ์ัดไป  กระบวนการนีท้  าใหบ้ริษัทของท่าน
สามารถสง่มอบประสบการณท์ี่แตกต่างใหก้บัลกูคา้ ควบคูไ่ปกบัการพฒันาวิธีการบรหิารความเสีย่ง เทคโนโลยี และความ
เป็นเลศิในการด าเนินงานอยา่งตอ่เนื่อง เราอยากหลกีเลีย่งการออกแบบผลติภณัฑ ์“ที่ฉาบฉวย” ที่มกัจะสรา้งความตื่นเตน้
ใหก้บันกัลงทนุในระยะสัน้ แตเ่ป็นผลติภณัฑท์ี่ไมย่ั่งยืน 

เราเช่ือว่าการพัฒนาความเป็นเลิศในการด าเนินงาน ขอ้มูลเชิงลึกเก่ียวกับนวตักรรมใหม่ๆ และความเช่ียวชาญส าหรบั
ธุรกิจใหม่ใดๆ ท่ีเราตอ้งการสรา้งและรกัษาความเป็นผูน้  านัน้ตอ้งใชเ้วลาและความอดทน และเรามุ่งมั่นที่จะพฒันาฝีมือ
ของเราใหเ้กิดความเช่ียวชาญ 

ในอีกมุมหนึ่ง เราเห็นผูใ้หบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถรายย่อยบางรายออกจากธุรกิจและปิดกิจการ พูดอย่างกวา้งๆ เรา
สงัเกตว่าผูเ้ลน่ระดบัภมูิภาคและระดบัทอ้งถ่ินมีบทบาทนอ้ยลงเรื่อยๆ ในตลาดสินเช่ือทะเบียนรถ อาจเป็นเพราะว่าพวก
เขาไม่สามารถปฏิบตัิตามกฎระเบียบที่เขม้งวดขึน้ การแข่งขนัจากสาขาที่เพิ่มมากขึ ้นของผูเ้ล่นรายใหญ่ ค่าใชจ้่ายดา้น
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การตลาด การลงทนุดา้นดิจิทลั และอตัราก าไรที่ลดลง เราเห็นการควบรวมธุรกิจของผูเ้ลน่รายใหญ่มีแนวโนม้ที่จะด าเนิน
ต่อไป ผูใ้หบ้ริการที่อ่อนแอกว่าเหลา่นีม้กัมีขนาดเล็ก อยู่ในพืน้ที่ห่างไกล และไม่สามารถที่จะปรบัเปลี่ยนกลยุทธใ์นการ
ท างานเมื่อเวลาผา่นไป 

การออกจากธุรกิจและปิดกิจการซึง่เป็นผลมาจากจากการแขง่ขนัท่ีเพิ่มขึน้นีจ้ะคงเกิดขึน้อยา่งตอ่เนื่อง เนื่องจากเราคาดวา่
การควบรวมธุรกิจของผูเ้ลน่รายใหญ่จะยงัคงด าเนินตอ่ไป 

 

มาตรฐานอุตสาหกรรมสินเชือ่จ าน าทะเบียนรถและวิธีการด าเนินธุรกิจยงัคงแตกต่างกันอยา่งมาก และจะยงัคง
พัฒนาอยา่งต่อเน่ืองเพื่อประโยชนข์องผู้บริโภค 

ทุกวันนี ้เมื่อนักลงทุนและนักวิเคราะหพ์ิจารณางบการเงินของธนาคารต่างๆ พวกเขาสามารถเปรียบเทียบตัวชีว้ัด
ประสิทธิภาพต่างๆ ไดอ้ย่างง่ายดาย เช่น ยอดสินเช่ือคงคา้ง เงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู  อตัราส่วนเงินกูต้่อเงินฝาก 
รวมถึงการประเมินความเสีย่งและแนวโนม้การเติบโตได ้นั่นเป็นเพราะอตุสาหกรรมธนาคารในประเทศไทยนัน้เติบโตอยา่ง
เต็มที่แลว้ ทุกคนมีความเขา้ใจในโมเดลทางธุรกิจเป็นอย่างดี และอุตสาหกรรมธนาคารอยู่ภายใตก้ารก ากับดแูลอย่าง
เขม้งวด แต่การเปรียบเทียบตวัชีว้ดัประสิทธิภาพตา่งๆของอตุสาหกรรมสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถนัน้เป็นเรื่องที่ท ายากกวา่ 
ส่วนหนึ่งเป็นเพราะสมาคมการคา้ผูป้ระกอบธุรกิจสินเช่ือทะเบียนรถ (VTLA) เพิ่งก่อตัง้ขึน้ในปี 2561 และมีการออก
ใบอนญุาตสนิเช่ือทะเบียนรถในปีถดัมาเทา่นัน้ 

ท่านผู้ถือหุน้ควรภูมิใจที่บริษัทของท่านเป็นผู้ริเริ่มและเป็นสมาชิกผู้ร่วมก่อตัง้ของ VTLA รวมถึงยังคงสนับสนุนการ
ด าเนินงานของสมาคมนีด้ว้ยการด ารงต าแหน่งประธานและเลขานุการของสมาคม ซึ่ง VTLA กลายเป็นช่องทางส าหรบั
การพดูคยุหารอืระหวา่งผูเ้ลน่ในอตุสาหกรรมและหนว่ยงานก ากบัดแูลตา่งๆ 

นบัตัง้แต่การก่อตัง้ในปี 2561 สมาชิก VTLA ไดเ้ติบโตขึน้จากสมาชิกผูก้่อตัง้เริ่มตน้เพียงสี่รายเพิ่มเป็นสิบสามรายในปีที่
ผ่านมา จนถึงปัจจุบัน VTLA ไดพ้ยายามใหข้อ้มูลอุตสาหกรรมแก่หน่วยงานก ากับดูแล จัดหาแหล่งเงินกู้ดอกเบีย้ต ่า
ส  าหรับผู้ประกอบการในช่วงที่ตลาดทุนผันผวนจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 และสรา้งมาตรฐาน
อตุสาหกรรมส าหรบัการคืนทะเบียนรถของผูกู้ภ้ายใน 15 วนันบัจากวนัปิดบญัชี ช่วงก่อนหนา้การก่อตัง้สมาคม เป็นท่ีรูก้นั
ดีว่าผูใ้หบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถมกัพยายามเอาเปรียบลกูคา้โดยชะลอเวลาในการคืนทะเบียนรถเป็นหลายเดือนหรือ
หลายปี ท าใหล้กูคา้ไมส่ามารถเปลีย่นไปใชบ้รกิารกบัผูใ้หบ้รกิารรายอื่นๆ ที่อาจมีผลติภณัฑแ์ละการบรกิารท่ีดีกวา่ได ้

ในมมุมองของเรา สิง่ที่ท  าใหผู้ใ้หบ้รกิารท่ีมุง่เนน้ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงผลติภณัฑท์างการเงินแตกตา่งจากผูใ้หส้ินเช่ือ
ที่ไดร้บัใบอนญุาตรายอื่นๆ คือเจตนา เราเช่ือว่าการมุ่งเนน้ไปที่การช่วยใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินไม่
จ าเป็นตอ้งหมายถึงการเลือกระหว่างการบรรลุวตัถุประสงคด์ังกล่าวหรือผลก าไร นอกจากนี ้เรายังเช่ือดว้ยว่าความ
รบัผิดชอบของเราขยายไปไกลกว่าความรบัผิดชอบต่อผูถื้อหุน้ พนักงาน และลูกคา้ แต่ยังรวมไปถึงการใหบ้ริการแก่
สาธารณะดว้ย จุดมุ่งหมายของเราเป็นแรงกระตุน้ใหพ้นกังานเกิดความมุ่งมั่นและท างานหนกัขึน้เพื่อคน้หาวิธีการที่จะ
สรา้งผลก าไรไปพรอ้มๆ กบัการใหค้วามช่วยเหลอืลกูคา้ของเราแกปั้ญหาทางการเงินของพวกเขาอยา่งยั่งยืน ความมุง่มั่น
และความตัง้ใจในการช่วยเหลือลกูคา้ของนีเ้องที่น  าเราไปสูก่ารคน้พบนวตักรรมบตัรติดลอ้ และการคิดคน้การผ่อนช า ระ
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เบีย้ประกนัภยั สองผลิตภณัฑน์ีส้่งผลกระทบเชิงบวกอย่างมากต่อชีวิตทางการเงินของลกูคา้ ผลการด าเนินงานของเรา 
และอนาคตของอตุสาหกรรมนี ้

ในเดือนกนัยายนปีที่ผ่านมา เงินติดลอ้ไดเ้ปิดตวัโฆษณาทางทีวีที่แสดงใหเ้ห็นถึงนโยบายการอนมุตัิเงินกูใ้หก้บัลกูคา้ที่มี
ประวตัิการกูย้ืมที่ดา่งพรอ้ย โดยแนะน าวา่การเลือกใชบ้ริการกบัเงินติดลอ้สามารถช่วยพวกเขาแกไ้ขและสรา้งประวตัิทาง
การเงินขึน้มาใหมไ่ด ้ผลลพัธค์ือ จ านวนการติดต่อจากลกูคา้ผ่านทัง้ทางโทรศพัทแ์ละการเขา้ชมเว็บไซตเ์พิ่มขึน้เป็นอยา่ง
มาก ซึ่งเป็นเครื่องยืนยนัว่าแคมเปญของเราประสบความส าเร็จเป็นอยา่งดี เราไดร้บัแรงบนัดาลใจในการท าโฆษณาตวันี ้
จากการสงัเกตเห็นวิธีการด าเนินธุรกิจของผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือทะเบียนรถหลายรายที่รูส้กึวา่ขดัแยง้กบัภารกิจในการสง่เสริม
การเขา้ถึงบรกิารทางการเงินของเรา 

เราไดเ้ห็นผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถและผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือในรูปแบบ "Fintech" จ านวนมาก ออกโฆษณาเชิญชวน
ดว้ยการบอกวา่สินเช่ือจะไดร้บัการอนมุตัิอยา่งรวดเรว็โดยไมต่อ้งตรวจสอบประวตัิเครดิต นี่เป็นเรื่องที่เราเป็นกงัวล (และ
ค่อนขา้งผิดหวงั) ที่แมแ้ต่ผูเ้ลน่ที่มีผูถื้อหุน้เป็นธนาคารก็มีกลยทุธใ์นลกัษณะนี ้ แคมเปญการสื่อสารแบบนีม้ีวตัถปุระสงค์
เพื่อดึงดูดผูกู้ท้ี่มีความเขา้ใจผิดและความกลวัว่ากระบวนการตรวจสอบขอ้มลูจากเครดิตบูโร หรือ บริษัท ขอ้มูลเครดิต
แหง่ชาติ จ ากดั (“NCB”) จะท าใหเ้วลาในการอนมุตัิสนิเช่ือชา้ลง และสิง่ที่เรยีกวา่ “แบลก็ลสิต”์ (Blacklist) นัน้จะท าใหผู้กู้ ้
ที่มีประวตัิเครดิตไมด่ีไมส่ามารถขอสนิเช่ือใหมไ่ดอ้ีกเลย 

แมข้อ้ความประเภทนีจ้ะเป็นกลยทุธท์างการตลาดที่มีประสทิธิภาพ แตเ่ราไมเ่ห็นดว้ยวา่นี่เป็นวิธีที่ดีในการท าธุรกิจ ส าหรบั
พนัธกิจและคา่นิยมที่ผมพดูถึงในจดหมายปีที่แลว้ถึงผูถื้อหุน้นัน้ ป้องกนัไม่ใหเ้ราใชว้ิธีง่ายๆ ในการแสวงหาประโยชนจ์าก
ความกลวัที่ไม่มีมูลความจริงของผูกู้เ้พื่อผลประโยชนท์างการคา้ การท าเช่นนัน้แสดงถึงการไม่เคารพลูกคา้ และอาจ
ตีความไดว้า่เป็นการใหกู้ย้ืมเพื่อแสวงหาประโยชนจ์ากผูอ้ื่น 

ความเป็นจริงคือ การตรวจสอบขอ้มลูจากเครดิตบโูรไม่ไดท้  าใหก้ารอนมุตัิสินเช่ือชา้ลงและไม่มีผลใดๆ กบัการพิจารณา
อนมุตัิ นอกจากนีย้งัไม่มีสิ่งที่เรียกว่า "แบล็กลิสตข์องเครดิตบโูร" อีกดว้ย การอนมุตัิสินเช่ือขึน้อยู่กบัผูใ้หบ้ริการสินเช่ือว่ า
จะใหน้ า้หนกักบัผลการตรวจสอบขอ้มลูจากเครดิตบโูรแคไ่หน ซึง่น า้หนกันัน้อาจเป็นศนูยก็์ได ้

ในความเป็นจรงิแลว้ ขณะที่ผูเ้ลน่หลายรายอา้งวา่การไมเ่ขา้รว่มเป็นสมาชิกเครดิตบโูร เป็นเพราะไมต่อ้งการลงทนุและลด
คา่ใชจ้่าย แตจ่รงิๆ แลว้ผูเ้ลน่บางรายอาจพยายามหลกีเลีย่งการใหข้อ้มลูของผูกู้แ้ก่บคุคลอื่น เหตผุลขอ้หลงัมีผลใหล้กูคา้
ถกูจ ากดัตวัเลือกผูใ้หบ้ริการ และเสมือนเป็นการรบัประกนัวา่ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือปัจจบุนัเท่านัน้ที่จะรูว้า่พวกเขาเป็นผูกู้ท้ี่ดี  
ดว้ยวิธีการนีผู้เ้ลน่หลายรายสามารถประหยดัคา่ใชจ้่ายในระยะสัน้ แต่หากเรามองภาพรวมในอนาคต สิ่งเหลา่นีจ้ะสง่ผล
เสยีตอ่ผูกู้แ้ละสภาวะอตุสาหกรรมการเงินของประเทศไทย 

หากมองในภาพใหญ่ เราเช่ือว่าฐานขอ้มลูที่แข็งแกร่งและมีขนาดใหญ่ควรถือเสมือนเป็นโครงสรา้งพืน้ฐานระดบัชาติที่
สามารถถูกใช้โดยหน่วยงานก ากับดูแลและผู้เล่นในตลาดได้ เพื่อให้เกิดความสามารถในการวัดความเสี่ยงที่มี
ประสิทธิภาพยิ่งขึน้ เพิ่มความสามารถในการติดตามระดบัหนีค้รวัเรือน ลดความยุ่งยากในการปลอ่ยสินเช่ือ สง่เสริมการ
แข่งขนั และเพิ่มประสิทธิภาพในการก าหนดดอกเบีย้บนพืน้ฐานของความเสี่ยง ความเช่ือของเราในเรื่องนีเ้กิดจากความ
เขา้ใจวา่โดยพืน้ฐานแลว้ ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือคือตวักลางที่ใชข้อ้มลูและถือเป็นช่องทางในการเช่ือมโยงระหวา่งผูกู้ก้บัผูอ้อม 
ฐานขอ้มลูประวตัิการช าระหนีข้องผูกู้ย้ืมที่ดอ้ยโอกาสที่สดุในประเทศเมื่อรวมกบัเทคโนโลยีในปัจจบุนัจะท าหนา้ที่เป็นแกน
หลกัในการสนบัสนนุการเขา้ถึงบรกิารทางการเงินของประเทศไทยและการบรรลเุปา้หมายการเติบโตทางเศรษฐกิจ 
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พืน้ฐานมุมมองของเราในเรื่องนีเ้กิดจากการสงัเกตว่าเครดิตบูโรในประเทศที่พัฒนาแลว้ ท าหนา้ที่เป็นโครงสรา้งพืน้
ฐานขอ้มูลเพื่อส่งเสริมความรูท้างการเงิน การมีขอ้มูลเครดิตที่เพียงพอ ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือสามารถพฒันาผลิตภณัฑท์ี่
ออกแบบมาเพื่อช่วยคนหนุ่มสาวและผูกู้ท้ี่มีประวตัิการกูย้ืมนอ้ยใหส้ามารถสรา้งประวตัิทางการเงิน และช่วยใหผู้กู้ท้ี่มี
ประวตัิทางการเงินไม่ดีสามารถปรบัปรุงประวตัิที่เสียหายได ้และเมื่อเวลาผ่านไป ผูค้นจะเรียนรูว้ิธีที่จะจดัการกบัประวตัิ
ทางการเงินและมีชีวิตทางการเงินท่ีดีขึน้ได ้

เราเป็นผูป้ระกอบการส่วนนอ้ยที่แสดงออกอย่างชัดเจนและเป็นแกนน าในความคิดว่า การใหข้อ้มูลแก่เครดิตบูโร หรือ
ฐานขอ้มลูระดบัชาติอื่นๆ ควรเป็นเกณฑพ์ืน้ฐานท่ีผูป้ระกอบการทกุรายควรปฏิบตัิตาม ผูป้ระกอบการสามารถมีทางเลือก
ในการบรหิารความเสีย่งได ้พวกเขาสามารถเลอืกที่จะเพิกเฉยตอ่พฤติกรรมของลกูคา้ในอดีตไดห้ากตอ้งการ อยา่งไรก็ตาม 
พวกเขาไมค่วรมีทางเลอืกวา่จะช่วยหรอืไมช่่วยจดัท าฐานขอ้มลูดา้นความนา่เช่ือถือทางเครดิตของผูบ้รโิภคในประเทศไทย 
ซึ่งฐานขอ้มลูดงักลา่วจะเป็นรากฐานส าหรบัการสง่เสริมความเขา้ใจทางการเงินของผูบ้ริโภค และลดตน้ทนุในการอนมุตัิ
สนิเช่ือผา่นฐานขอ้มลูในระยะยาว 

เราอยากเห็นอนาคตที่คนไทยมีความรูท้างการเงินมากขึน้ และหวงัวา่การด าเนินธุรกิจในปัจจบุนัจะเปลีย่นไปในลกัษณะที่
การแบง่ปันขอ้มลูผูกู้ก้ลายเป็นกฎที่ตอ้งปฏิบตัิตามมากกวา่เป็นขอ้ยกเวน้ 

จากการคน้ควา้ขอ้มลู กฎระเบียบของไทยยงัลา้หลงักวา่กฎระเบียบของประเทศอื่นในภมูิภาค เช่น ฟิลิปปินสแ์ละกมัพชูา 
ซึ่งผูป้ระกอบการที่ไดร้บัใบอนญุาตจะตอ้งสง่ขอ้มลูประวตัิการช าระเงินของผูกู้ไ้ปยงัเครดิตบโูรในประเทศ แมว้่าสิ่งนีไ้มไ่ด้
หมายความวา่การก ากบัดแูล การปฏิบตัิตาม หรอืมาตรฐานการรายงานในประเทศเหลา่นัน้จะสงูเหมือนกบัเครดิตบโูรของ
ประเทศไทย แต่หากเรื่องดงักล่าวไม่เป็นการบงัคบัใช ้ก็ไม่น่าเป็นไปไดท้ี่ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือทุกรายจะ “ท าสิ่งที่ถูกตอ้ง” 
ใหก้บัลกูคา้และสงัคมโดยแลกกบัคา่ใชจ้่ายที่เพิ่มขึน้และผลก าไรท่ีลดลง 

 

การเปลี่ยนแปลงด้านกฎระเบียบและมาตรฐานการบัญชี กอ่น ระหว่าง และหลังโควดิ-19 ส่งผลกระทบตอ่
แข่งขนัในอุตสาหกรรมและความโปร่งใสในผลการด าเนินงาน 

ก่อนที่เราจะกลายเป็นบริษัทมหาชน เราไม่เคยตระหนกัถึงความส าคญัของความแตกตา่งระหวา่งเงินติดลอ้และผูเ้ลน่ราย
อื่นในอตุสาหกรรมสนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถในโดยเฉพาะการตีความและการปฏิบตัิตามกฎหมายกฎเกณฑท์ี่เก่ียวขอ้งและ
มาตรฐานการบญัชี ความแตกต่างในการตดัสินใจเลือกใชม้าตรฐานต่างๆ ซึ่งอาจท าใหก้ารเปรียบเทียบผลประกอบการ
ของบริษัทต่างๆ ท าไดย้ากล าบาก เพราะในขณะที่โดยทั่วไปแลว้ทุกๆ บริษัทนัน้มีรูปแบบการรายงานแบบเดียวกนั แต่
เบือ้งหลงัที่มาของตวัเลขการรายงานตา่งๆ อาจแตกตา่งกนัอยา่งมีสาระส าคญั 

สิง่ที่ผมจะอธิบายหลงัจากนีใ้นเรือ่งการบรหิารความเสีย่ง ผมจะเนน้ย า้ถึงนโยบายหลกับางประการท่ีบรษัิทของทา่นไดว้าง
เอาไวแ้ละปฏิบัติตามอย่างเคร่งครดั รวมไปถึงการใชเ้ครื่องมือที่หน่วยงานก ากับดูแลมีให ้ซึ่งจะช่วยใหท้่านประเมิน
ประสทิธิภาพการด าเนินงานของเงินติดลอ้ไดด้ียิ่งขึน้ 

เรามั่นใจวา่วิธีการตีความและวิธีการปฏิบตัิตามกฎหมายกฎเกณฑต์า่งๆ ที่เก่ียวขอ้งของเราคอ่นขา้งอนุรกัษ์นิยมและเป็น
ประโยชนแ์ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว เราอยากใหท้่านผูถื้อหุน้มีความเช่ือมั่นในบริษัท เหมือนกบัผลส ารวจความพงึพอใจของ
ลกูคา้ของเราที่มีความเช่ือมั่นในเงินติดลอ้วา่เป็นแบรนดท์ี่มีความแข็งแกรง่ และมีช่ือเสยีงในดา้นคณุภาพมาอยา่งตอ่เนื่อง 
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เรามีความเห็นว่ามาตรการบรรเทาหนีท้ี่ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) น ามาใช้เพื่อรบัมือกับการแพร่ระบาดของ  
โควิด-19 ควรไดร้บัการยอมรบัว่ามีประสิทธิผลในการช่วยใหป้ระเทศผ่านพน้ช่วงเวลาที่เศรษฐกิจมีความไม่แน่นอนและ
ช่วยใหป้ระเทศหลีกเลี่ยงความเสียหายของระบบสถาบันการเงินไดเ้ป็นอย่างดี ในขณะที่หน่วยงานก ากับดูแลมีการ
ด าเนินการหลายขัน้ตอนเพื่อสรา้งเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ เราจะขออธิบายเฉพาะนโยบายที่มีผลกระทบตอ่เราและยงัคง
สง่ผลกระทบอยา่งตอ่เนื่องเทา่นัน้ 

ในปี 2563 ไมน่านหลงัจากมีรายงานผูป่้วยโควิด-19 รายแรกในประเทศไทย ธปท. ไดป้ระสานงานกบัสถาบนัการเงินอยา่ง
รวดเร็วและออกประกาศมาตรการช่วยเหลือในเวลาต่อมา โดยขอความร่วมมือสถาบนัการเงินต่างๆ ออกมาตรการให้
ความช่วยเหลือแก่ลกูหนี ้เช่น การลดค่างวดที่ตอ้งช าระขัน้ต ่า การขยายระยะเวลาเงินกู ้การพกัช าระค่างวดและการลด
อตัราดอกเบีย้ 

เพื่อใหม้ั่นใจวา่ระบบการเงินยงัสามารถท างานได ้ธปท. ยงัไดช้่วยจดัหาสนิเช่ือดอกเบีย้ต ่า (Soft Loan) เพื่อช่วยเสรมิ
สภาพคลอ่งแก่ภาคการเงินและไดป้ระสานกบัสภาวชิาชีพบญัชีไทยเพื่อใหส้นิเช่ือที่เขา้โครงการใหค้วามชว่ยเหลอืลกูหนี ้
ไดร้บัการจดัประเภทใหมเ่ป็น “Performing” หรอืลกูหนีช้ัน้ท่ีไมม่กีารเพิม่ขึน้อยา่งมีนยัส าคญัของความเสีย่งดา้นเครดิต 
เพื่อไมใ่หผ้ลประกอบการของผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือแยล่งจนผิดเง่ือนไขการกูย้ืมเงินจากธนาคารและสง่ผลกระทบตอ่เงินทนุ 

นอกจากนี ้หน่วยงานก ากบัดแูลยงัท างานรว่มกบั NCB โดยใหล้กูคา้ที่เขา้รว่มโครงการใหค้วามช่วยเหลือลูกหนีไ้มถ่กูระบุ
ว่าเป็นสินเช่ือที่ "ปรบัโครงสรา้งหนี"้ ทัง้นีเ้พื่อช่วยใหแ้น่ใจวา่ผลกระทบของโควิด-19 จะไม่สง่ผลกระทบเพิ่มเติมตอ่คนไทย
กวา่สามลา้นคนท่ีไดร้บัผลกระทบดา้นรายไดจ้ากวิกฤตดงักลา่วและตอ้งการบรรเทาหนีช้ั่วคราว 

มาตรการเหลา่นีช้่วยใหผู้กู้ส้ามารถอยู่บา้นเพื่อหลีกเลี่ยงการแพรร่ะบาดของโควิด-19 ในขณะเดียวกนัก็ช่วยใหม้ั่นใจวา่ผู้
ใหบ้รกิารสนิเช่ือสามารถรบัมือกบัผลกระทบจากกระแสเงินสดที่ลดลงจากการหยดุช าระหนีช้ั่วคราวจากผูกู้ไ้ด ้ 

ในช่วงวิกฤตที่มีความไม่แน่นอนและมีความผนัผวนอย่างมากนัน้ มาตรการของ ธปท. มีประโยชนต์่อทัง้ผูบ้ริโภคและ
ผูป้ระกอบการในอตุสาหกรรมการเงินการธนาคาร 

แมต้อนนีจ้ะดเูหมือนวา่วิกฤตโควิด-19 ไดผ้า่นไปแลว้ แตม่าตรการหลายอยา่งของโครงการใหค้วามช่วยเหลอืลกูหนีย้งัคง
อยูแ่ละสง่ผลกระทบตอ่ภาคเศรษฐกิจอยา่งตอ่เนื่อง 

การท่ีจะพดูถึงผลกระทบของมาตรการใหค้วามช่วยเหลอืลกูหนีใ้นดา้นกฎเกณฑแ์ละระเบียบที่มีตอ่ธุรกิจและอตุสาหกรรม
ของเรานัน้ จ าเป็นตอ้งกล่าวถึงมาตรฐานการรายงานทางการเงินระหว่างประเทศ ( IFRS) ท่ีบังคับใชก้ับธุรกิจของเรา 
โดยเฉพาะมาตราฐาน IFRS9 หลกัการของมาตรฐานการบญัชีนีค้ือการสง่เสริมความโปรง่ใสโดยก าหนดใหเ้ครื่องมือทาง
การเงินตอ้งถกูบนัทึกดว้ยมลูค่ายตุิธรรม (Fair Value) การเปลีย่นแปลงของมาตรฐานการบญัชีนีน้ีม้ีจดุประสงคเ์พื่อแกไ้ข
ขอ้บกพรอ่งที่เกิดขึน้ในมาตรฐานการบญัชีก่อนหนา้ ที่เอือ้ใหบ้ริษัทบนัทึกผลใหก้ าไรสงูเกินจริงในช่วงเวลาที่เศรษฐกิจดี 
แต่ในทางกลบักนัก็เกิดผลขาดทนุอย่างมากในช่วงเศรษฐกิจที่ตกต ่า มาตรฐานการบญัชีแบบเดิมอาจจะเป็นสว่นที่ท  าให้
เกิดวิกฤตการเงินโลกในปี 2550-2551  

ในปี 2563 บริษัทจดทะเบียนในประเทศไทยเริ่มน าแบบจ าลองการดอ้ยค่าเพื่อประมาณผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะ
เกิดขึน้ (ECL) มาใชภ้ายใตม้าตรฐานการรายงานทางการเงินของไทย (TFRS) ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือมีหนา้ที่ในการพฒันา
โมเดล ECL จากความเป็นไปไดใ้นการผิดนดัช าระในช่วง 12 เดือนขา้งหนา้ของสินเช่ืออนมุตัิใหม ่และความเป็นไปไดใ้น
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การผิดนดัช าระตลอดอายสุญัญาของสินเช่ือส าหรบัสินเช่ือที่มีความเสี่ยงเพิ่มขึน้อยา่งมีนยัส าคญัหรือถกูจดัประเภทเป็น
หนีค้า้งช าระแลว้ ขอ้มลูการผิดนดัช าระหนีแ้ละการขาดทนุในอดีตเป็นขอ้มลูหลกัในโมเดล ECL โดยมีการก าหนดน า้หนกั
ใหก้ับปัจจัยภายนอกที่อาจส่งผลต่อการขาดทุนในอนาคต ปัจจัยภายนอกเหล่านีเ้รียกว่าตวัชี ้วัดคาดการณ์ล่วงหนา้ 
(Forward Looking Indicator - FLI) รวมถึงอาศยัดลุยพินิจและขอ้มลูทางเศรษฐกิจที่สมเหตสุมผล 

ตามหลกัแลว้ สนิเช่ือที่ผูกู้ช้  าระเงินตรงเวลานัน้จะถกูคาดการณว์า่สง่ผลใหเ้กิดผลขาดทนุดา้นเครดิตในระดบัท่ีคอ่นขา้งต ่า 
สว่นสินเช่ือที่ผูกู้ม้ีการช าระเงินไมต่รงเวลาจะถกูคาดการณว์่าจะสง่ผลใหเ้กิดผลขาดทนุดา้นเครดิตในระดบัที่สงูกวา่ การ
คาดการณผ์ลขาดทนุดา้นเครดิตนีข้ึน้อยูก่บัขอ้มลูรูปแบบการช าระเงินและฐานขอ้มลูประวตัิการช าระเงิน โดยจะถกูใชเ้พื่อ
ก าหนดคา่ ECL ใหก้บับญัชีสนิเช่ือคงคา้งในแตล่ะบญัชี 

เมื่อเราพิจารณาว่ามลูค่า ECL จะเป็นเท่าใด เราจะตัง้ส  ารองที่หกัลา้งกบัเงินตน้ในงบดลุของเรา หรือที่เราเรียกว่าส ารอง
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู (Loan Loss Reserve - LLR) โดยเงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูนีย้งัเป็นเงินที่ผูกู้จ้ะตอ้งช าระ แต่เรา
คาดว่าเราอาจจะไม่สามารถเรียกเก็บได ้การเปลี่ยนแปลงในการคาดการณผ์ลขาดทุนดา้นเครดิตในอนาคตหรือการ
เปลี่ยนแปลงยอดส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู สามารถเห็นไดใ้นงบก าไรขาดทนุของบริษัทในบรรทดัของรายการค่าใชจ้่าย
ส ารองหนี ้

โดยพืน้ฐานแลว้ เนื่องจากเราก าลงัใชข้อ้มลูในอดีตเพื่อก าหนดความน่าจะเป็นในการผิดนดัช าระของสินเช่ือที่อยูใ่นพอรต์
สนิเช่ือปัจจบุนั โมเดล ECL จึงมีจดุออ่นท่ีส าคญั เนื่องจากขอ้มลูในอดีตเพียงอยา่งเดียวไมส่ามารถท านายอนาคตไดอ้ยา่ง
แม่นย า ยิ่งไปกว่านัน้ เนื่องจากธุรกิจสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถจ านวนมากเพิ่งเติบโตและขยายขนาดในช่วงครึง่ทศวรรษที่
ผา่นมา ซึง่เป็นช่วงเวลาที่เงินหาไดง้า่ยและการเติบโตทางเศรษฐกิจคอ่นขา้งคงที่ ขอ้มลูในโมเดล ECL จึงอาจไมค่รอบคลมุ
ถึงช่วงที่มีความตงึตวัทางเศรษฐกิจอยา่งแทจ้รงิ 

มาตรการต่างๆ จากโครงการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีใ้นช่วงการแพร่ระบาดของโควิด-19 นัน้ ส่งผลกระทบกับตวัเลข
ทางการเงินที่เก่ียวขอ้งกบัโมเดล ECL เป็นอย่างมาก ทัง้นีเ้นื่องจาก ธปท. และสภาวิชาชีพบญัชีไดอ้นญุาตใหผู้ใ้หบ้รกิาร
สนิเช่ือเปลีย่นประเภทสินเช่ือที่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) และคา้งช าระเดิม (ซึง่คิดมลูคา่ ECL สงูกวา่) ปรบัชัน้เป็นสนิเช่ือ
ชั้นปกติ (ที่มีค่า ECL ต ่ากว่า) เป็นการชั่วคราวหากผูกู้ ้ขอผ่อนผันเขา้โครงการใหค้วามช่วยเหลือลูกหนี ้โดยโครงการ
ดงักลา่วนีไ้ม่มีการจ ากดัจ านวนครัง้ที่ผูกู้ส้ามารถเขา้รว่มโครงการได ้และไม่มีขอ้จ ากดัที่ชดัเจนว่าลกูคา้ประเภทใดบา้งที่
สามารถเขา้รว่มโครงการได ้ท าใหต้วัเลขจากโมเดล ECL ที่ออกมามีโอกาสถกูบิดเบือนสงู และแทบเป็นไปไม่ไดเ้ลยที่นกั
ลงทนุและนกัวิเคราะหจ์ะสามารถประเมินผลการด าเนินงานของบริษัทตามงบการเงินที่รายงาน เวน้แต่จะมีความเขา้ใจ
อย่างลึกซึง้เก่ียวกบันโยบายการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนี ้การด าเนินธุรกิจ และสมมุติฐานเบือ้งหลงัตวัชีว้ดัคาดการณ์
ลว่งหนา้ (FLI) ท่ีแตล่ะบรษัิทไดเ้ลอืกน ามาใช ้

แมก้ระทั่งก่อนเกิดโควิด-19 และโครงการใหค้วามช่วยเหลอืลกูหนี ้มาตราฐาน IFRS9 ก็เป็นเรือ่งยากส าหรบันกัลงทนุที่จะ
เขา้ใจ เนื่องจากความซบัซอ้นของโมเดลและการเปิดโอกาสใหแ้ต่ละบรษัิทใช้ดลุยพินิจของตนเอง เราเช่ือวา่แตล่ะบริษัทมี
การตีความหรือการเลือกใชข้อ้มลูในการประมวลผลที่แตกต่างกนั ตวัอย่างเช่น ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือสามารถออกเงินกูใ้หม่
ใหก้ับผูกู้ท้ี่คา้งช าระเพื่อจุดประสงคใ์นการช าระคืนเงินกูท้ี่มีอยู่ (มกัเรียกว่าสินเช่ือ "Top-Up") เพื่อใหผู้ใ้หบ้ริการสินเช่ือ
สามารถจดัประเภทผูกู้ใ้หมเ่ป็นชัน้ Performing และลดการตัง้ ECL ใหเ้หลือนอ้ยที่สดุ หากใชว้ิธีการนีส้ม ่าเสมอเมื่อเวลา
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ผา่นไป ผลก าไร ยอดพอรต์สนิเช่ือคงคา้ง และดชันีชีว้ดัผลตอบแทนตา่งๆ ของผูใ้หบ้รกิารสนิเช่ือรายนีจ้ะสงูเกินจรงิ รวมถึง
สว่นของผูถื้อหุน้และสนิทรพัยก็์จะสงูเกินจรงิเช่นกนั 

การใชด้ลุยพินิจของฝ่ายบริหารในโมเดล ECL ขึน้อยู่กบัการเลือกตวัชีว้ดัคาดการณล์ว่งหนา้ (FLI) นอกจากคณุภาพของ
ขอ้มลูทางเศรษฐกิจแลว้ FLI ยงัขึน้อยูก่บัมมุมองไปยงัอนาคตและการตดัสนิใจของฝ่ายบริหาร ดงันัน้ แมว้า่รฐับาลไทยจะ
เผยแพรส่ถิติที่ส  าคญัดา้นเศรษฐกิจเช่นเดียวกนักบัในสหรฐัอเมริกา บริษัทต่างๆ ก็สามารถเลือกที่จะมีมมุมองที่เก่ียวกบั
แนวโนม้ของเศรษฐกิจ การวา่งงาน และขอ้มลูอื่นๆ ที่ดีเกินไป และสิง่เหลา่นีม้ีอิทธิพลต่อผลลพัธข์องโมเดล ECL และอาจ
ท าใหผู้ใ้หบ้รกิารสนิเช่ือหลายรายตัง้ส  ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูในระดบัท่ีต ่าเกินไปและมีผลประกอบการท่ีดีเกินจรงิ 

โดยทั่วไป แมว้่าแนวคิดและหลกัการพืน้ฐานที่อยู่เบือ้งหลงั IFRS9 จะสมเหตุสมผล แต่การน าไปใช้ก็มีความซับซอ้น
ส าหรบัทีมผูบ้ริหารท่ีเป็นผูต้ดัสินใจทางธุรกิจ ซึ่งอาจสง่ผลใหเ้กิดขอ้ผิดพลาด ความเขา้ใจผิด ขอ้มลูที่ผิด และอาจมีความ
โปรง่ใสที่ลดลง 

โดยสรุป จากสภาวะอัตราดอกเบีย้ในปัจจุบัน การแข่งขันที่สูงขึน้ กฎหมายและกฎระเบียบที่เขม้งวดมากขึน้ และ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ ภาคบรกิารทางการเงินของไทยซึง่รวมถงึอตุสาหกรรมสนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถอาจประสบกบั
ช่วงที่มีความผนัผวนสงูในระยะสัน้ถึงระยะกลาง ซึ่งย่อมสง่ผลตอ่การเติบโตและผลตอบแทนอย่างหลีกเลี่ยงไมไ่ด ้ในช่วง
ระยะเวลานี ้เราเช่ือวา่วิธีที่ดีที่สดุในการเผชิญกบัความไมแ่นน่อนท่ีคาดวา่อาจจะเกิดขึน้ ซึ่งเป็นปัจจยัที่สง่ผลกระทบมาก
และมีความซบัซอ้นสงู คือการสรา้งความมั่นใจวา่เราสามารถรกัษางบดลุที่แข็งแกรง่และมีทีมผูบ้ริหารท่ีมีความตระหนกัรู ้
ถึงความเสีย่งตา่งๆ และมีความสามารถในการปรบัตวัไดด้ี 

ผมขอยืมค าจาก Jamie Dimon ซีอีโอของ JP Morgan ซึง่เป็นธนาคารท่ีรอดพน้จากวิกฤตการเงินโลกในปี 2550-2551 ได้
ดีที่สดุธนาคารหนึง่ “เราตอ้งการใหง้บดลุของเราเป็น "ปอ้มปราการ" นอกจากการปกปอ้งสว่นของผูถื้อหุน้ในช่วงเวลาที่ผนั
ผวนและไม่แน่นอนแลว้ งบดลุที่แข็งแกรง่ในช่วงเวลาที่ตลาดผนัผวนยงัท าใหเ้ราสามารถปรบัใชเ้งินทนุไดห้ากมีโอกาสใน
การลงทนุท่ีเหมาะสมปรากฏขึน้” 

 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจสินเชื่อ 

ช่องทางการบริการที่หลากหลายรูปแบบ Omnichannel และวิธีการด าเนินงานที่เน้นนวัตกรรมใหม่ๆ ท าให้เรา
สามารถสร้างคุณประโยชนข์องผลิตภณัฑแ์ละการบริการให้กับลูกค้า รวมถงึช่วยเพิ่มอัตราการเติบโต 

ในปี 2565 ธุรกิจการใหส้ินเช่ือของเราเติบโตเป็นอย่างมาก โดยพอรต์สินเช่ือคงคา้งรวมเติบโตถึงรอ้ยละ 32 หรือเพิ่มขึน้
กวา่ 20,000 ลา้นบาท ท าใหพ้อรต์สนิเช่ือคงคา้งของเรา ณ สิน้ปี 2566 มีมลูคา่รวมทัง้สิน้ 81.3 พนัลา้นบาท ในปีที่ผา่นมา
เราปลอ่ยสินเช่ือใหมไ่ดม้ากกวา่ปี 2564 ถึงรอ้ยละ 28 และมีลกูคา้รายใหม่เพิ่มขึน้กวา่ 286,500 ราย ณ สิน้ปี 2565 เรามี
จ านวนลกูคา้ที่มีสถานะบญัชีที่มีการใชง้าน (Active) อยูท่ัง้สิน้ 882,000 ราย 

ดา้นช่องทางการจดัจ าหนา่ย เราขยายช่องทางการใหบ้รกิารทกุช่องทางอยา่งตอ่เนื่อง ปีที่ผา่นมาเราเปิดสาขาใหมถ่ึง 342 
สาขา และ ณ สิน้ปีนี ้เรามีจ านวนสาขาที่ใหบ้รกิารเตม็รูปแบบถึง 1,628 สาขา และมียอดสนิเช่ือคงคา้งเฉลีย่สงูถงึ 50 ลา้น
บาทตอ่สาขา นบัวา่เป็นตวัเลขที่สงูที่สดุในอตุสาหกรรมและหา่งจากผูเ้ลน่อื่นๆ อยา่งมีนยัส าคญั 



 จดหมายถึงผูถื้อหุน้ 2566 

หนา้ 13 

 

เครอืขา่ยสาขาของเราเพิ่มขึน้เกือบเทา่ตวัในช่วงสีปี่ที่ผา่นมา ในช่วงครึง่ปีหลงัของปีที่แลว้ เราเริม่สงัเกตเห็นสญัญาณของ
ความตึงตวัในหมู่พนกังานระดบักลางของสาขา อตัราการลาออกเริ่มสงูขึน้ จ านวนปีที่พนกังานอยู่กบัเราเริ่มลดลง และ
ความสมัพนัธ์ระหว่างส านกังานใหญ่และพนกังานสาขาค่อนขา้งลดลง นี่เป็นสญัญาณบอกใหเ้ราเริ่มชะลอการขยาย
จ านวนสาขาลงชั่วคราว 

แมว้า่เครอืขา่ยจ านวนสาขาของเราจะเติบโตอยา่งตอ่เนื่องและยงัคงเป็นช่องทางหลกัของเราในการหาลกูคา้และใหบ้รกิาร
แก่ลกูคา้ แต่การเติบโตของช่องทางอื่นๆที่ไม่ใช่สาขานัน้รวดเร็วยิ่งขึน้ นี่เป็นผลโดยตรงจากการลงทนุในช่องทางต่างๆ ท่ี
มากขึน้ เช่น ช่องทางดิจิทลั การขายทางโทรศพัท ์และพนัธมิตรตวัแทน รวมถึงพฤติกรรมผูบ้รโิภคที่เปลีย่นไป เรายงัมองวา่
แนวทางการด าเนินงานผ่านช่องทางการใหบ้ริการหลายๆ ช่องทางและน าเทคโนโลยีเขา้มาช่วยเพิ่มขีดความสามารถยงั
ช่วยใหเ้ราสามารถรกัษาความเป็นผูน้  าในอตุสาหกรรมเอาไวไ้ด ้

ในดา้นผลติภณัฑ ์จ านวนการเปิดใชง้านบตัรติดลอ้เพิ่มขึน้เกือบสองเทา่จาก 285,000 ใบในปี 2564 เป็น 498,000 ใบในปี 
2565 เราเห็นการใชง้านบตัรที่เพิ่มมากขึน้ในกลุม่ลกูคา้สินเช่ือรถจกัรยานยนต ์และไดร้บัเสียงตอบรบัที่ดีจากการเปิดตวั
บตัรติดลอ้ซึ่งเป็นบตัรสินเช่ือวงเงินหมนุเวียนแก่ลกูคา้รถยนตแ์ละรถกระบะในช่วงปลายไตรมาสแรกของปี ผลิตภณัฑน์ี ้
มอบความสะดวกสบายในการท าธุรกรรมขนาดเล็กและเอือ้ประโยชนใ์หแ้ก่ลกูคา้ในการเขา้ถึงเงินสินเช่ือไดต้ลอด 24 
ชั่วโมง ในไตรมาสสดุทา้ยของปี 2565 มีธุรกรรมกว่าหลายแสนรายการที่ลกูคา้ถอนเงินขัน้ต ่า 500 บาทในช่วงเวลานอก
เวลาท าการของสาขา  

ตามที่เราคาดการณไ์ว ้ภายในระยะเวลาไมถ่ึงสองปีของการเปิดตวัสนิเช่ือบตัรติดลอ้ ผลติภณัฑน์ีไ้ดถ้กูลอกเลยีนแบบโดย
ผู้เล่นรายใหม่ในตลาดสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ หากย้อนไปในแต่ละช่วงเวลา ท่านผู้ถือหุ้นจะเห็นได้ว่า การถูก
ลอกเลยีนแบบไมใ่ช่เรื่องใหม ่ทัง้ในแง่ของการสรา้งแบรนด ์ผลติภณัฑ ์และการออกแบบโมเดลธุรกิจ เราถือวา่การถกูลอก
เลียนเป็นเสมือนค าชมเชยและถือว่าผลิตภณัฑแ์ละบริการของเรามีความโดดเด่นและประสบความส าเ ร็จ เราคุน้เคยกบั
เหตกุารณเ์หลา่นีแ้ละถือวา่มนัเป็นเครือ่งเตือนใจและแรงจงูใจในการพยายามที่จะพฒันาผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของ
เราอย่างไม่หยดุยัง้ เพื่อใหเ้ราเป็นผูน้  าในการสนบัสนนุใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑท์างการเงินและช่วยพฒันา
ชีวิตความเป็นอยูข่องลกูคา้ของเรา 

เราสามารถด าเนินการตามแนวทางนีไ้ดเ้พราะเราจดัสรรทรพัยากรที่จ าเป็นในการทดลองเทคโนโลยีและมีโครงการทดสอบ
ผลิตภณัฑใ์หม่ๆ ที่เราเช่ือว่าจะสามารถช่วยปรบัปรุงบริการของเราที่มีใหก้บักลุม่ประชากรที่ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทาง
การเงินจากธนาคารได ้

ในอดีต การทดลองปรบัเกณฑก์ารพิจารณาสินเช่ืออย่างสม ่าเสมอช่วยใหเ้ราพบนวตักรรมทางผลิตภณัฑท์ี่หลากหลาย 
และกระบวนการดงักลา่วยงัคงเป็นไปตามระเบียบแบบแผนอยา่งสม ่าเสมอเพื่อเพิ่มโอกาสในการคน้พบผลิตภณัฑใ์หมท่ี่
เหมาะสมกบัลกูคา้ ณ สิน้ปี 2565 กวา่รอ้ยละ 10 ของพอรต์สนิเช่ือ เป็นผลติภณัฑส์นิเช่ือใหมท่ี่อยูภ่ายใตโ้ครงการทดสอบ 
โดยเรามีการติดตามผลอยา่งใกลชิ้ดส าหรบัผลติภณัฑส์นิเช่ือเหลา่นี ้รวมไปถึงผลติภณัฑส์นิเช่ือในกลุม่ที่ไมใ่ช่สนิเช่ือจ าน า
ทะเบียนรถดว้ย 
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ปัจจัยภายนอกต่างๆ มีผลให้คุณภาพของพอรต์สินเชื่อของบริษัทแยล่งกว่าที่เราคาดการณไ์ว้เช่นเดียวกบัผู้เลน่
รายอื่นๆ ในอุตสาหกรรม แต่เราจะยังคงมีระเบียบวินัยในกระบวนการการปล่อยสินเชื่อและการตั้งส ารองเผ่ือ
หนี้สงสัยจะสูญ 

ดงัที่ไดก้ลา่วไป สถานการณเ์ศรษฐกิจโลกในช่วงปลายปี 2565 แย่ลงกว่าในช่วงตน้ปี เป็นผลใหต้วัเลขหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิด
รายได ้หรือ NPLs เพิ่มขึน้รอ้ยละ 33 จากรอ้ยละ 1.19 ณ สิน้ปี 2564 เป็นรอ้ยละ 1.58 ณ สิน้ปี 2565 แมว้่าตวัเลข NPLs 
จะเพิ่มขึน้นี ้แต่บริษัทของท่านยงัคงมีระดบั NPLs ที่ต  ่าที่สดุในบรรดาผูใ้หบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถ และต ่ากว่าตวัเลข 
NPLs ของภาคธนาคาร ซึง่เฉลีย่อยูท่ี่รอ้ยละ 2.9 

เราเคยประมาณการตวัเลขค่าใชจ้่ายดา้นเครดิตที่เกิดจากการคา้งช าระของลกูคา้ หรือ "ตน้ทนุทางเครดิต" (ค านวณจาก
สินเช่ือที่ถกูตดัรายการหนีส้ญู ลบดว้ยสนิเช่ือที่ถกูตดัรายการหนีส้ญูแลว้แตเ่รยีกเก็บได ้บวกกบัการเปลี่ยนแปลงของยอด
ส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู) ในระดบัต ่ากวา่รอ้ยละ 1.5 ของยอดสินเช่ือเฉลีย่ของเรา แต่สดุทา้ยแลว้ตน้ทนุทางเครดิตในปี 
2565 อยูท่ี่รอ้ยละ 2.2 

หากมองเป็นตวัเงิน ตน้ทนุทางเครดิตเพิ่มขึน้จากที่เราคาดการณไ์ปประมาณ 540 ลา้นบาท โดยปัจจยัที่สง่ผลกระทบให้
ตน้ทนุทางเครดิตมีความแตกต่างจากแผนที่ตัง้ไวม้ากที่สุดคือส ารองสว่นเพิ่มที่เราตัง้ขึน้เพื่อรองรบักบัการตดัรายการหนี ้
สญูในอนาคต ตวัเลขส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู ณ สิน้ปี 2565 อยูท่ี่ 3.2 พนัลา้นบาท เทียบกบั 2.6 พนัลา้นบาทเมื่อตน้ปี 

ตน้ทนุทางเครดิตที่เพิ่มขึน้มากกวา่ประมาณการมีสาเหตมุาจากหลายปัจจยั รวมถึงปัจจยัต่อไปนี:้ 

1. คณุภาพสินทรพัยข์องพอรต์สินเช่ือหลกัที่ดอ้ยค่าท าใหเ้ราตอ้งกนัเงินส ารองมากกว่าที่เราคาดไวเ้ป็นจ านวน
ประมาณ 330 ลา้นบาท 

2. การจัดเก็บหนีสู้ญรับคืนจากรายการที่ถูกตัดรายการหนีสู้ญท าได้ต ่ากว่าเป้าหมายเกือบ 80 ลา้นบาท 
โดยเฉพาะในช่วงครึง่ปีหลงัที่อตัราการจดัเก็บหนีส้ญูรบัคืนลดลงอยา่งชดัเจน 

3. การขาดทนุจากการขายรถยดึที่มากขึน้ ที่ผา่นมาอตัราการขาดทนุของการขายรถยดึจะอยูร่ะหวา่งรอ้ยละ 24–
38 แต่ในปีที่ผ่านมา อตัราการขาดทนุจากการขายรถยึดเพิ่มสงูขึน้เป็นรอ้ยละ 40 ในบางเดือน โดยมีสาเหตมุา
จากความผนัผวนของอปุสงคแ์ละอปุทานในตลาดรถยนตม์ือสอง 

4. การเติบโตของพอรต์สินเช่ือที่เรว็กวา่คาด ตลอดทัง้ปีเราไดป้รบัเพิ่มประมาณการการเติบโตของพอรต์สนิเช่ือ 
และไดจ้ัดสรรเงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญเพิ่มเติมประมาณ 130 ลา้นบาทเพื่อรองรบักับความเสี่ยงที่อาจ
เกิดขึน้ในอนาคต 

เมื่อมองยอ้นกลบัไป ทีมผูบ้รหิารของทา่นนา่จะบรหิารจดัการยอดส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูไดด้ีกวา่นีโ้ดยไมล่ดเงินส ารอง
เผ่ือหนีส้งสยัจะสูญลงในไตรมาสแรกของปี แมว้่าจ านวนเงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสูญที่เราลดนัน้เป็นจ านวนที่ไม่มี
นยัส  าคญั แตเ่ราอาจถกูมองวา่สง่สญัญาณที่ผิดเก่ียวกบัภาวะเศรษฐกิจและคณุภาพของพอรต์สนิเช่ือโดยที่เราไมไ่ดต้ัง้ใจ 
เหตผุลในการลดส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูนัน้เกิดจากผลลพัธข์องโมเดล ECL ซึ่งที่ผมไดอ้ธิบายก่อนหนา้ว่าเป็นผลจาก
การประมวลขอ้มลูในอดีตที่อาจมีความไมแ่มน่ย าเมื่อน ามาใชป้ระมาณการสภาวการณใ์นอนาคต บางทีเราอาจจะไมค่วร
ลดเงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลงเมื่อเราทราบขา่วสงครามยเูครนรสัเซีย หรอืควรพิจารณาตวัเลขส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะ
สญูดว้ยความระมดัระวงัมากขึน้ในขณะนัน้ 
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ในตอนนัน้ เราพอทราบแลว้วา่โครงการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีท้ี่มีขึน้ในปี 2563 และ 2564 ท าใหข้อ้มลูที่เราใชว้ิเคราะห์
ต่างๆ ไม่ใช่ขอ้มูลพืน้ฐานที่ดีในการประมาณการตน้ทุนทางเครดิตในอนาคต เนื่องจากตน้ทุนทางเครดิตที่เกิดขึน้ใน
ช่วงเวลาภายใตโ้ครงการใหค้วามช่วยเหลือลกูหนีน้ัน้ต  ่าเกินจริง และมีแนวโนม้ที่จะเพิ่มขึน้อย่างรวดเร็วเมื่อโครงการ
ช่วยเหลือลกูหนีจ้บลงและสภาพเศรษฐกิจกลบัสู่สภาวะปกติ เราเช่ือว่าหากการทยอยเลิกโครงการใหค้วามช่วยเหลือ
ลกูหนีเ้ป็นเพียงเหตกุารณเ์ดียวที่เกิดขึน้ การคาดการณข์องเราจะมีความแมน่ย ามากขึน้ 

ผมอยากเรียนใหท้่านผูถื้อหุน้ทราบว่า เรามีความยึดมั่นและต่อตา้นแรงกดดนัจากนกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทุนบางรายที่
อยากใหเ้ราลดเงินส ารอง "สว่นเกิน" เพื่อเพิ่มผลก าไรระยะสัน้ ซึ่งสิ่งนีช้่วยใหเ้ราสามารถมีอตัราการเติบโตของก าไรสทุธิที่
อตัราตวัเลขสองหลกัในปีที่แลว้ ในขณะยงัสามารถลดความผนัผวนในก าไรของเราใหเ้หลอืนอ้ยที่สดุ 

ณ สิน้ปีที่แลว้ ยอดส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของเราอยู่ที่รอ้ยละ 3.94 ของ ยอดสินเช่ือคงคา้ง ลดลงจากรอ้ยละ 4.25 ที่
บนัทึกไวใ้นปีก่อนหนา้ แต่ยงัคงเป็นตวัเลขที่สงูที่สดุในอตุสาหกรรม โดยรวมแลว้ ยอดส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูของเรา
เพิ่มขึน้รอ้ยละ 23 จาก 2.6 พนัลา้นบาทเป็น 3.2 พนัลา้นบาท ซึง่ชา้กวา่อตัราการเติบโตของพอรต์สนิเช่ือของเราที่รอ้ยละ 32 

อย่างไรก็ตาม ถึงแมเ้ราจะด าเนินงานดว้ยความระมดัระวงัแลว้ แต่เราก็ยังไม่สามารถหลีกเลี่ยงผลกระทบจากภาวะ
สงครามในยเูครน ภาวะเงินเฟอ้ที่รุนแรง และการขึน้อตัราดอกเบีย้ของธนาคารกลางที่สงูที่สดุนบัตัง้แตปี่ 2523 

ในช่วงที่มีความไม่แน่นอนสูงเช่นในขณะนี ้ท่านผู้ถือหุน้อาจจะไดเ้ห็นถึงความผันผวนในผลการด าเนินงานของเรา 
โดยเฉพาะอยา่งยิ่งในตวัเลขทางการเงินท่ีเก่ียวขอ้งกบัตน้ทนุทางเครดิตและความเสีย่ง เราเช่ือวา่แนวทางที่เราปฏิบตัิดว้ย
ความรอบคอบในช่วงเวลานีค้ือรบัมือกบัความเสีย่ง ผา่นการเพิ่มระดบัเงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูใหส้งูขึน้แทนท่ีการลด
ระดบัเงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูลง 

 

ผลการด าเนินงานของธุรกิจนายหน้าประกันภยั 

ธุรกิจนายหน้าประกันภยัมีความส าคัญกับผลการด าเนินงานรวมของเรามากขึน้เร่ือย ๆ และช่วยกระจายความ
เสี่ยงของผลก าไร 

รายไดจ้ากธุรกิจนายหนา้ประกนัวินาศภยัของเราคิดเป็นประมาณรอ้ยละ  10 ของรายไดท้ัง้หมด และเรามีส่วนแบ่งทาง
การตลาดเป็นอันดับ 2 โดยค่านายหน้าที่ได้รับจากการขายประกันวินาศภัยที่เราจ าหน่ายยังคงเป็นแหล่งรายได้
คา่ธรรมเนียมที่ส  าคญัส าหรบัธุรกิจของเรา สิง่ที่ส  าคญัคือรายไดจ้ากการขายประกนัภยันัน้ไมม่ีความเสีย่งที่ตามมา ซึง่รอ้ย
ละ 90 ของลกูคา้ประกันของเราไม่ใช่ลกูคา้สินเช่ือ ธุรกิจนีช้่วยลดความเสี่ยงจากผลการด าเนินงานที่อาจจะแย่ลงของ
บรษัิทเนื่องจากปัจจยัภายนอกที่กระทบกบัธุรกิจสนิเช่ือในระยะเวลาอนัใกลน้ี ้

ในปี 2565 เรายงัคงท าลายสถิตแิละท าสถิติสงูสดุใหมใ่นสว่นธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั โดยเราขายเบีย้ประกนัภยัไดเ้กือบ 
7,000 ลา้นบาท นบัเป็นจ านวนกรมธรรมม์ากกวา่หนึง่ลา้นรายการ ซึง่นบัเป็นตวัเลขที่สงูกวา่จ านวนผูกู้ใ้นธุรกิจสนิเช่ือของ
เรา อีกทัง้ยงัพิสจูนใ์หเ้ห็นวา่เราเป็นผูน้  าในอตุสาหกรรมโดยมีอตัราการเติบโตของเบีย้ประกนัภยัถงึรอ้ยละ 33 เติบโตสงู
กวา่ตลาดประกนัภยัที่มีอตัราการเติบโตของเบีย้ประกนัภยัเฉลีย่เพียงรอ้ยละ 4 
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เราเช่ือว่าผลการด าเนินงานที่ดีของบริษัทของท่าน เกิดจากพนัธกิจของเงินติดลอ้ที่มุ่งเนน้ใหป้ระชาชนสามารถเขา้ถึง
ผลติภณัฑท์างการเงิน ซึง่รูปแบบการด าเนินธุรกิจของเราไดร้บัการออกแบบมาเพื่อใหเ้กิดความโปรง่ใส การเขา้ถึงได ้การมี
ตวัเลือก และราคาที่เหมาะสมส าหรบักลุม่ลกูคา้ที่ไมส่ามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินจากธนาคารได ้แผนการผ่อนช าระ
เบีย้ประกนัโดยไมม่ีดอกเบีย้ของเราเป็นวิธีเดียวที่ท  าใหล้กูคา้ของเราสามารถซือ้ประกนัภยัชัน้ 1 ส  าหรบัรถของพวกเขา ซึง่
เป็นเครือ่งมือในการประกอบอาชีพ  

ส าหรบัชาวเงินติดลอ้ พวกเรามองว่าธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัของเราที่เติบโตอย่างรวดเร็วเป็นแหล่งรวมของนวตักรรม
และการประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยี คลา้ยๆ กบับริษัท Start-Up ที่สามารถพฒันามาเขา้สูช่่วงเวลาที่ธุรกิจท าการขยายขนาด
และก าลงัเติบโตอยา่งตอ่เนื่อง 

ในปีที่ผา่นมาเราจึงไดผ้ลกัดนัธุรกิจนีไ้ปอีกขัน้โดยการแยกแบรนดน์ายหนา้ประกนัภยัและสนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถออกจาก
กนัอย่างชดัเจน พรอ้มเพิ่มตราสญัลกัษณ ์“ประกนัติดลอ้” เพื่อสรา้งการจดจ าในแบรนดใ์นฐานะนายหนา้ประกนัภยัไดด้ี
ยิ่งขึน้ เราหวงัว่ากา้วเดินที่ส  าคญันีจ้ะช่วยเพิ่มการมองเห็นของลกูคา้และสามารถขยายฐานลกูคา้ออกไปนอกกลุม่ลกูคา้
สินเช่ือหลกัของเรา จากนีไ้ป เราหวงัใหต้ราสญัลกัษณ ์“ประกันติดลอ้” จะมีภาพลกัษณท์ี่เช่ือมโยงกบัการเป็นนายหนา้
ประกนัภยัชัน้น าของประเทศไทย ที่ใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัและนวตักรรมในการน าเสนอขายผลิตภณัฑ ์พรอ้มๆ กบัการเป็นท่ี
รูจ้กัในดา้นการใหบ้รกิารระดบัมืออาชีพ ราคายอ่มเยา สามารถเขา้ถึงไดง้่าย และมีความโปร่งใส 

 

เราจะสร้างความโดดเด่นในฐานะนายหน้าประกนัภยัด้วยการยกระดับมาตรฐานการด าเนินงานในขณะที่
ช่วยเหลือลกูค้าในการลดความเสี่ยง 

เพื่อท าใหแ้บรนด ์“ประกนัติดลอ้” มีความเช่ือมโยงกบัอตุสาหกรรมประกนัภยัที่มีผูเ้ลน่รายย่อยเป็นจ านวนมากและยงัคง
อยูใ่นช่วงเริม่ตน้นัน้ ตอ้งใชก้ารลงมือท า ไมใ่ช่การโฆษณา ซึง่ผมจะขออธิบายจากตวัอยา่งดงันี  ้

เมื่อตน้ปีที่ผ่านมา บริษัทประกนัภยัในประเทศไทยบางแห่งตอ้งประสบปัญหาในการจ่ายค่าสินไหมทดแทนใหก้บัลกูคา้
ของตนตามขอ้ผกูพนั และในที่สดุบริษัทเหลา่นัน้ก็ถกูฟ้องลม้ละลายอนัเป็นผลใหล้กูคา้ของเราตอ้ง เผชิญกับความเสี่ยง
จากการไม่ไดร้บัความคุม้ครองจากการประกนัภยัที่ลกูคา้ไดซ้ือ้ไวโ้ดยไม่ใช่ความผิดของตวัลกูคา้เอง ในช่วงเวลาที่เกิด
ความสบัสนดงักลา่ว นายหนา้ประกนัภยัรายอื่นเลือกที่จะเฝา้ดูสถานการณท์ี่เกิดขึน้โดยไม่ไดม้ีการด าเนินการใดๆ เพื่อ
ช่วยปกป้องความสูญเสียของลูกค้า จนสถานการณ์ดังกล่าวน าไปสู่ความเสียหาย แต่ผู้บริหารส่วนธุรกิจนายหนา้
ประกนัภยัของเงินติดลอ้ ริเริ่มความคิดในการเขา้ช่วยเหลือลกูคา้และท างานอย่างเต็มที่เพื่อหาทางออกใหก้บัลกูคา้ที่ซือ้
กรมธรรมป์ระกนัภยักบับรษัิทประกนัภยัที่ประสบปัญหาทางการเงินเหลา่นัน้ผา่นช่องทางของเงินติดลอ้เอง  

จากเหตกุารณด์งักลา่ว ในที่สดุเราก็พบวา่มีพนัธมิตรประกนัภยัที่ยินดีรว่มงานกบัเราเพื่อรบัโอนกรมธรรมข์องลกูคา้ที่ยงัมี
ผลบังคับใชอ้ยู่ โดยไม่ไดม้ีการเรียกเก็บค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมทัง้จากเงินติดลอ้หรือจากลูกคา้ของเรา และทา้ยที่สุด เราก็
ประสบความส าเร็จในการโอนยา้ยลกูคา้หนึ่งในสามจากลกูคา้ทัง้หมด มากกว่า 50,000 รายที่กรมธรรมย์งัมีผลบงัคบัใช้
อยู่กบับริษัทประกนัที่ประสบปัญหาเหลา่นัน้ และส าหรบัลกูคา้สว่นที่เหลือเป็นลกูคา้ที่สมคัรใจที่จะอยูก่บัผูร้บัประกนัภยั
รายเดิม เหตกุารณน์ีเ้ป็นตวัอย่างที่แสดงถึงความมุง่มั่นที่เรามีต่อลกูคา้ประกนัภยัของเรา โดยการท างานของเราไม่ไดจ้บ
ลงเมื่อการขายประกนัภยัเสรจ็สิน้และเราไดร้บัคา่นายหนา้แลว้ แตเ่รายงัคงมีพนัธะตอ่ลกูคา้จนกวา่กรมธรรมข์องลกูคา้จะ
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สิน้ผลบงัคบัไป โดยไม่มีขอ้เรียกรอ้งใด ๆ ติดคา้งอยู่ แรงบนัดาลใจของเราในการท าสิ่งต่างๆ เหลา่นีน้ัน้เรียบง่าย มนัมา
จากความรูส้กึของเราที่อยากรบัผิดชอบใหล้กูคา้มีความเป็นอยูท่างการเงินท่ีดี 

สิง่ที่ท  าใหผ้มภาคภมูิใจในความส าเรจ็ของทีมประกนัภยัของเราไมใ่ช่เพียงการเติบโตของจ านวนเบีย้ประกนัภยัเทา่นัน้ แต่
ยงัรวมถึงการท่ีทีมสามารถสรา้งธุรกิจจากจดุเริม่ตน้ไปสูก่ารเป็นนายหนา้ประกนัภยัชัน้น า ซึง่เป็นความภาคภมูิใจอยา่งยิง่! 
นอกจากนัน้ เราวดัความส าเรจ็ของเราจากผลลพัธท์ี่เกิดขึน้จากการท่ีเราสามารถแกปั้ญหาใหแ้ก่ลกูคา้ได ้ในความคิดเห็น
ของผมแลว้ วิธีการที่บริษัทของท่านสามารถจดัการกบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้ไดน้ีแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเป็นมืออาชีพของการ
เป็นนายหนา้ประกนัภยัจากผลงานที่ยอดเยี่ยมและควรยึดถือเป็นมาตรฐานในอุตสาหกรรมนี ้ทุกวนันี ้เราเป็นนายหนา้
ประกนัภยัที่แตกตา่งออกไปดว้ยแนวทางการด าเนินการที่ใหล้กูคา้เป็นศนูยก์ลาง และเราหวงัวา่วนัหนึง่หลกัการทางธุรกิจ
ของเราจะกลายเป็นมาตรฐานของอตุสาหกรรมตอ่ไป 

 

เราต้องการให้ความร่วมมือระหว่างเรากับบริษัทประกันภยัประสบความส าเร็จและยั่งยนื 

ในฐานะนายหนา้ประกนัภยัที่มีเปา้หมายใหล้กูคา้ของเราสามารถเขา้ถึงกรมธรรมท์ี่ดีที่สดุตามความตอ้งการของลกูคา้ได้
อย่างง่ายดาย เราไดท้ างานรว่มกบับริษัทประกนัภยัหลายแห่ง จากสปิริตของการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจ เป้าหมายของ
เราคือการแสวงหาโอกาสที่ทัง้ลกูคา้ พนัธมิตร รวมถึงบรษัิทของเราไดร้บัคณุประโยชนจ์ากการสรา้งพนัธมิตรทางธุรกิจ ซึง่
ตรงกนัขา้มกบันายหนา้ประกนัภยัแบบดัง้เดิมที่มกัจะพยายามเรียกรอ้งค่าเบีย้ประกันที่ต  ่าที่สดุและค่านายหนา้ที่สงูสดุ
เทา่ที่จะเป็นไปได ้โดยใชว้ิธีการกดดนัใหบ้รษัิทประกนัละทิง้ระเบียบวิธีการในการบรหิารความเสีย่งเพื่อแลกกบัการไดย้อด
เบีย้ประกนัภยัที่มากขึน้ แมว้่าแนวทางนีด้จูะเป็นประโยชนต์่อลกูคา้และนายหนา้ประกนัภยัในระยะสัน้ แต่ทา้ยที่สดุแลว้ 
ความสมัพนัธก์บัพนัธมิตรประกนัภยัจะแยล่งตามไป หากบรษัิทประกนัภยัตอ้งจ่ายเงินมากเกินกวา่จ านวนที่สามารถหาได ้
บรษัิทประกนัภยัจะมองหาวิธีเพื่อการลดคา่ใชจ้่าย โดยอาจปฏิเสธขอ้เรยีกรอ้งของลกูคา้ และในกรณีที่รุนแรง การประเมิน
ความเสีย่งและการก าหนดราคาที่ไมส่อดคลอ้งกนัอยา่งมากสามารถจะน าไปสูก่ารลม้ละลายในท่ีสดุ 

ตวัอยา่งหนึง่ที่เห็นไดช้ดัเจนมาจากการท่ีเราด าเนินการตามหลกัการคือการตรวจสอบเบีย้ประกนัที่ขาย คา่นายหนา้ที่จ่าย 
และค่าสินไหมทดแทนที่จ่ายโดยพนัธมิตรประกันของเรา เราช่วยบริษัทประกันในการใหข้อ้มูลที่เป็นประโยชน ์หากมี
แคมเปญใดที่เราคิดวา่การตัง้ราคาเพื่อการสง่เสรมิการขายนัน้ต ่าเกินไป และอาจท าใหบ้ริษัทเหลา่นัน้ตอ้งเผชิญกบัความ
สญูเสียมลูค่าสงู และจากการที่ “ประกนัติดลอ้” ถกูออกแบบใหเ้ป็นนายหนา้ประกนัภยัในรูปแบบของโครงสรา้งแบบเปิด 
(Open Architecture) การมีบริษัทประกันภยัที่มีคุณภาพสงูหลายรายเป็นตวัเลือกใหล้กูคา้จะยิ่งเป็นการส่งเสริมความ
ยั่งยืนใหแ้ก่รูปแบบการด าเนินธุรกิจของเรา 

 

มุมมองของเราเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงด้านเทคโนโลย ีและข้อมูลในสภาพแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว  

การรายงานทางการเงนิและการบริหารความเสี่ยง 

เป้าหมายหลกัของเรานัน้ตรงไปตรงมา เราตอ้งการใหท้่านไดร้บัขอ้มูลที่ถกูตอ้งเก่ียวกับทรพัยส์ินที่ท่านเป็นเจา้ของผ่าน
การถือหุน้ TIDLOR แมว้่าโดยหลกัการแลว้ มาตรฐานทางบญัชีไดถู้กออกแบบมาเพื่อใหม้ั่นใจไดว้่างบการเงินมีความ
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ถูกตอ้ง แต่ยงัคงมีรายการบางรายการที่ยงัตอ้งอาศยัการตดัสินใจ ผมจะพยายามใหค้วามชัดเจนเก่ียวกบัวิธีการที่ทีม
ผูบ้รหิารตอ้งใชว้ิจารณญาณในการบรหิารความเสีย่ง ดงันี ้ 

1. เงินติดลอ้มีนโยบายการตดัรายการหนีส้ญูที่เครง่ครดั โดยจะตดัรายการบญัชีลกูหนีท้ี่มีสถานะเกินก าหนดช าระ
ไปแลว้ 180 วนัโดยอตัโนมตัิ นโยบายนีท้  าใหม้ั่นใจไดว้่ายอดลกูหนีส้ทุธิ (ยอดหนีค้งคา้งหกัดว้ยยอดตัง้ส  ารอง
เผ่ือหนีส้งสยัจะสญู) สะทอ้นมลูค่าสินทรพัยส์ทุธิที่ถกูตอ้ง และในบางกรณีเราอาจอนญุาตใหม้ีการตดัรายการ
หนีส้ญูก่อนก าหนดส าหรบัหนีท้ี่มีสถานะเกินก าหนดช าระไปแลว้แต่ไม่เกิน 180 วนั หากมีเหตผุลเพียงพอที่จะ
เช่ือไดว้า่จะไมส่ามารถเรยีกเก็บหนีเ้งินกูจ้  านวนนัน้ไดอ้ีกตอ่ไป แตไ่มว่า่ในกรณีใดๆ จะไมม่ีการคงหนีบ้ญัชีลกูหนี ้
ที่เกินก าหนดช าระไปแลว้ 180 วนัไวใ้นงบดลุของเรา อยา่งไรก็ดี ในกรณีที่มีการตดัรายการหนีส้ญูออกจากงบดลุ
แลว้ แต่หากเราสามารถเรียกเก็บเงินใดๆ จากบญัชีเหลา่นัน้ได ้เงินดงักลา่วจะถกูบนัทึกเป็นรายไดห้นีส้ญูรบัคืน
จากมลูหนีท้ี่ถกูตดัจ าหน่ายแลว้ และจากจุดยืนของการบริหารความเสี่ยงและการรายงานทางการเงิน นโยบาย
การตดัรายการหนีส้ญูของเราเป็นไปตามแนวทางที่ระมดัระวงั และจากการท่ีเราตดัรายการหนีส้ญูคอ่นขา้งเรว็จงึ
เป็นผลใหอ้ตัราเงินส ารองต่อหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL Coverage Ratio) (เงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญู
หารดว้ยยอดหนีค้งคา้งจากหนีท้ี่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได)้ ของเราสงูกว่าบริษัทอื่นที่ตดัรายการหนีส้ญูของบญัชีเงิน
กูย้ืมที่มีสถานะเกินก าหนดช าระไปแลว้ 360 วนั  

2. เรามีนโยบายที่จะไม่น าเสนอสินเช่ือ Top-Up แก่ลกูคา้ที่บญัชีมีสถานะเกินก าหนดช าระไปแลว้ 60 วนั การใช้
นโยบายนีท้  าใหม้ั่นใจไดว้า่บรษัิทไมไ่ดม้ีการปิดบงัยอดหนีค้า้งช าระ และแสดงหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) ต ่า
กว่าความเป็นจริงโดยการปรบัอายสุินเช่ือในบญัชีของลกูคา้ที่มีปัญหาผ่านการเสนอสินเช่ือกอ้นใหม่ใหล้กูคา้
เหล่านัน้ ซึ่งการด าเนินการเช่นนัน้จะท าใหเ้กิดก าไรเกินจริงในระยะสัน้จากการที่บริษัทมีรายไดจ้ากหนีซ้ึ่งไม่
สามารถเรยีกเก็บได ้รวมถึงการลดลงผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึน้ (ECL) และลดคา่ใชจ้่ายในการตัง้
ส  ารองหนี ้ซึง่จะท าใหม้ลูคา่ทางบญัชีของสว่นของผูถื้อหุน้และผลตอบแทนสงูเกินจรงิในระยะยาว 

3. เราไม่มีการก าหนดเกณฑข์ัน้ต ่าส  าหรบัสถานะของลกูคา้ที่มีหนีค้า้งช าระ (เกณฑข์ัน้ต ่าเท่ากบัศนูย)์ ในขณะที่
บางบริษัทมีการก าหนดเกณฑข์ัน้ต ่าของจ านวนหนีค้ ้างช าระของลกูคา้ก่อนการปรบัสถานะ เช่น ลกูคา้จะตอ้งมี
หนีค้า้งช าระเทา่กบัหรอืเกินกวา่ 500 บาทจึงจะถกูจดัประเภทไวใ้นสถานะมีหนีค้า้งช าระ  

4. ส าหรบัลกูคา้ที่มีหนีค้า้งช าระและเขา้โครงการช่วยเหลอืลกูหนี ้แมว้า่บญัชีของลกูคา้ดงักลา่วจะถกูจดัเป็นสนิเช่ือ
ใหม่ภายหลงัเขา้รว่มโครงการ แต่เรายงัคงบนัทึกบญัชีผลขาดทนุดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) ส  าหรบั
ลกูคา้เหลา่นัน้ซึง่ท าใหเ้งินส ารองหนีส้ญู (Loan Loss Reserve) และอตัราเงินส ารองตอ่หนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้
(NPL Coverage Ratio) ยงัคงอยูใ่นระดบัสงู 

5. ตามธรรมเนียมปฏิบตัิในอุตสาหกรรม พนกังานสาขาจะมีอ านาจในการอนุมตัิสินเช่ือ แต่เรามีการตรวจสอบ
คณุภาพของการอนมุตัิสินเช่ือของพนกังานผูม้ีอ  านาจอนมุตัิเป็นรายบคุคล และก าหนดวงเงินอนมุตัิโดยอา้งอิง
ตามผลงานของแต่ละคน นอกจากนัน้ ค่าตอบแทนของพนกังานสาขายงัเช่ือมโยงกับคณุภาพของพอรต์สินเช่ือ
ของพนกังานอีกดว้ย 

6. เรามีการตัง้ค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิตที่คาดว่าจะเกิดขึน้ (ECL) ที่สูงขึน้กว่าปกติกับผลิตภัณฑส์ินเช่ือใน
โครงการทดสอบ โดยอาศยัการตดัสินใจของเรา และมีวตัถปุระสงคเ์พื่อชดเชยความไม่เพียงพอของขอ้มลูที่มี
นยัส าคญัทางสถิติที่จะตอ้งน าไปใชใ้นการประเมิน ECL ของพอรต์สินเช่ือเหล่านี ้ผูถื้อหุน้จึงจะไม่เห็นถึงการ
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เติบโตอย่างมีนยัส าคญัของพอรต์สินเช่ือที่เกิดจากผลิตภณัฑท์ี่ยงัไม่ผ่านการทดสอบโดยปราศจากการเพิ่มขึน้
ของเงินส ารองเผ่ือหนีส้งสยัจะสญูที่มารองรบัการสนิเช่ือดงักลา่ว 

นโยบายขา้งตน้นีเ้ป็นการบรหิารจดัการความเสีย่งดว้ยแนวทางที่คอ่นขา้งระมดัระวงั ซึง่ออกแบบมาเพื่อด ารงใหง้บดลุของ
เราแข็งแกรง่และโปรง่ใส และที่ส  าคญันโยบายเหลา่นีท้  าใหเ้ราสามารถจดัหาเงินทนุไดอ้ยา่งเพียงพอและเพิ่มโอกาสในการ
เติบโตไปพรอ้มกนั 

 

เราจะยังลงทุนในเทคโนโลยีต่อไป เพราะนอกจากจะเป็นประโยชนใ์นด้านการด าเนินงานแล้ว เทคโนโลยียัง
ช่วยป้องกันการถกู Disrupt และช่วยให้เราสามารถคงความเป็นผู้น าไว้ได้อีกด้วย 

ผมมกัไดร้บัค าถามจากท่านผูถื้อหุน้ กรรมการ และนกัลงทนุ ว่า “เงินติดลอ้ลงทนุดา้นเทคโนโลยีไปเป็นจ านวนมากแลว้ 
และเห็นไดช้ดัวา่น าหนา้คูแ่ขง่ไปมาก คณุจะหยดุลงทนุเมื่อไหร”่ 

ก่อนที่ผมจะตอบค าถามนี ้ผมขออธิบายถึงสิ่งที่ผมคิดเก่ียวกบัการใชจ้่ายดา้นเทคโนโลยี ค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกบัไอทีของ
เราส่วนใหญ่มาจากค่าใบอนุญาตในการใชซ้อฟตแ์วร ์ฮารด์แวร ์และค่าใช้จ่ายดา้นวิศวกรซอฟตแ์วร ์นอกเหนือจาก
รายการค่าใชจ้่ายที่คุน้เคยเหล่านีก็้คือค่าใชจ้่ายของเจา้หนา้ที่ดา้นเทคโนโลยีที่เก่ียวขอ้ง รวมถึงผูจ้ัดการโครงการ ทีม
วิเคราะหธ์ุรกิจและระบบ ทีมออกแบบ และทีมโครงสรา้งพืน้ฐาน รวมถึงคา่ใชจ้่ายดา้นความปลอดภยัดา้นไอที  

เราควรใหค้วามส าคญักับนกัพฒันา เพราะพวกเขาสามารถสรา้งผลลพัธ์หรือรูปแบบใหม่ๆ ที่จับตอ้งไดม้ากที่สดุ จาก
ตน้ทนุต่างๆ ที่เก่ียวขอ้งเกิดจากสิ่งที่เราพฒันาและวิธีการที่ใชใ้นการพฒันา โดยปกติแลว้ นกัพฒันาซอฟตแ์วรข์องเราจะ
เขียนโปรแกรมประมาณ 65,000 – 80,000 บรรทดั (Lines of Code) ต่อเดือน ผมแบ่งการเขียนโปรแกรมต่างๆ ออกเป็น
สามประเภท ดงันี ้

1. สินทรพัยด์า้นไอที เราใหค้วามส าคญัมากที่สดุกบัโคด้ที่มีคณุสมบตัิเป็น “สินทรพัยด์า้นไอที” ซึ่งเป็นซอฟตแ์วรท์ี่
มีคณุประโยชนส์งูตอ่ธุรกิจของเรา โดยทั่วไปแลว้ซอฟตแ์วรจ์ะไดร้บัการออกแบบเป็นระบบยอ่ยตา่ง ๆ ที่สามารถ
ปรบัเปลี่ยนได ้(Modular) และสามารถน าไปใชห้รือน ากลบัมาใชใ้หม่ไดก้บัสว่นธุรกิจที่ต่างกนัไป รวมถึงยงัช่วย
ลดตน้ทนุและ/หรอืสรา้งรายไดไ้ดอ้ีกดว้ย และที่ส  าคญัคือ โคด้ในลกัษณะนีจ้ะช่วยลดจ านวนงานท่ีตอ้งอาศยัการ
ท างานของบคุลากร (Manual) และลดจ านวนพนกังานลงไดอ้ย่างถาวร  ถึงแมว้่าค่าใชจ้่ายเหลา่นีจ้ะถกูรบัรูใ้น
งบก าไรขาดทนุของเราเป็นคา่ใชจ้่ายตามมาตรฐานการบญัชี แต่อาจจะเป็นการถกูตอ้งมากกว่าที่จะมองวา่การ
ใชจ้่ายไปกบับคุลากรท่ีเขียนโคด้เหลา่นีเ้ป็นการลงทนุ 

2. ระบบอตัโนมตัิ ซึง่ไมไ่ดถ้กูจดัเป็นสนิทรพัยด์า้นไอที เป็นสิง่ที่ผมมองวา่เป็นโคด้เพื่อ “ท าใหง้านส าเรจ็ได”้ ทกุวนันี ้
เราใชว้ิธีนีเ้พื่อการแกปั้ญหาชั่วคราวที่เกิดขึน้ครัง้เดียว และเนื่องจากโคด้ที่ใชแ้บบครัง้เดียวมกัจะไม่สามารถน า
กลบัมาใชอ้ีก เราจึงไม่ถือว่าโคด้เหล่านีม้ีคณุสมบตัิเป็นสินทรพัยท์ี่มีค่า โดยเวลาและทรพัยากรที่ใชไ้ปกบัการ
เขียนโคด้ประเภทนีจ้ะถกูจดัใหเ้ป็นคา่ใชจ้า่ยอยา่งเหมาะสม ตวัอยา่งเช่น การพฒันาโคด้ประเภทนีจ้ะเกิดขึน้เมือ่
งานที่ตอ้งท าใหเ้สร็จนัน้ไมส่ามารถหรือไมค่วรจะใชบ้คุลากรเป็นคนท าเนื่องดว้ยเหตผุลในดา้นตน้ทนุ เวลา หรือ
ความแมน่ย าในการท างาน 
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3. สดุทา้ยคือการเขียนโคด้เพื่อการรกัษา ปรบัแต่ง หรืออปัเกรดซอฟตแ์วรท์ี่มีอยู่ซึง่อาจเสื่อมประโยชนไ์ป เช่น เมื่อ
เราตอ้งการเพิ่มก าลงัในการรองรบัจ านวนธุรกรรมใหก้ับรูปแบบบางอย่างที่คาดว่าจะมีจ านวนธุรกรรมเพิ่ม
มากกวา่เมื่อตอนเขียนโคด้ขึน้ครัง้แรก หากไม่มีปรบัการท างานเหลา่นี ้อาจจะท าใหเ้กิดปัญหาขดัขอ้งของระบบ
และขอ้ผิดพลาดของระบบได ้

ตามหลกัการแลว้ เราจะใหน้กัพฒันาสรา้งสนิทรพัยด์า้นไอทีท่ีสามารถน าระบบอตัโนมตัิมาแทนที่กระบวนการท่ีตอ้งอาศยั
การท างานของบคุลากร (Manual) เพราะในการด าเนินธุรกิจนัน้มีความจ าเป็นที่ตอ้งพึ่งพาระบบ และในขณะเดียวกันก็
ตอ้งเผชิญแรงกดดนัจากการแขง่ขนัหรอืแรงกดดนัในการสรา้งการเติบโตใหก้บัรายได ้ดงันัน้ การเขียนโคด้เพื่อ “ท าใหง้าน
ส าเรจ็ได”้ นัน้เป็นสิง่ที่หลกีเลีย่งไมไ่ด ้และเป็นสิง่ที่ตอ้งท าในปัจจบุนัเพื่อแลกมาซึง่ความสามารถในการปรบัตวัในอนาคต  

เราอาจจะตอ้งยอมรบัวา่ ในอดีตที่ผา่นมาเรายงัขาดประสบการณแ์ละอาจใหค้วามส าคญักบัทรพัยากรไอทีของเรานอ้ยไป 
โดยในจดหมายที่สง่ถึงทา่นในปีที่แลว้ ผมไดก้ลา่ววา่เรามีสิ่งที่ตอ้งสะสางจ านวนมาก ซึ่งเป็นผลมาจากความผิดพลาดใน
อดีตจากการแยกความแตกต่างระหว่างโคด้ซอฟตแ์วรส์องรูปแบบแรกที่กล่าวไวข้า้งตน้ไม่ได ้จึงส่งผลใหธุ้รกิจของเรา
เผชิญกับปัญหาการขาดความยืดหยุ่นและเช่ืองช้า ซึ่งทัง้หมดนีเ้กิดจากการออกแบบและการจัดสรรทรัพยากรที่ไม่
เหมาะสม โดยที่ผา่นมาเราไดป้รบัตวัออกจากสิง่ที่ศพัทท์างไอทีเรยีกวา่แนวทางการพฒันาซอฟทแ์วรแ์บบ "Monolithic" ซึง่
เป็นระบบที่มีขนาดใหญ่ ซบัซอ้นและมีสว่นประกอบมากมาย ซึ่งแต่ละสว่นของระบบถกูสรา้งขึน้โดยค านึงถึงจดุประสงค์
การใชง้านรูปแบบเดียว เราจึงไดจ้ดัสรรทรพัยากรจ านวนมากเพื่อสรา้งระบบของเราขึน้ใหมใ่หม้ีพลงัขบัเคลือ่นและมีความ
ยืดหยุน่มากขึน้ โดยหลกัแลว้ เราจะจดัสรรทรพัยากรของเราสว่นใหญ่ไปท างานแปลงสนิทรพัยท์ี่ไมใ่ช่สนิทรพัยด์า้นไอทีให้
เป็นสนิทรพัยด์า้นไอที ซึง่จะช่วยสง่เสรมิใหเ้กิดความคลอ่งตวัและช่วยใหเ้ราสามารถใชป้ระโยชนจ์ากการด าเนินงานได้ 

ดว้ยจ านวนลกูคา้ บญัชี ช่องทาง ผลติภณัฑ ์และธุรกรรมแบบบรกิารตนเองที่เพิ่มมากขึน้นัน้ ช่วยสง่เสรมิการเติบโตและสง่
มอบประสบการณท์ี่เหนือกว่าใหแ้ก่ลกูคา้ ท าใหโ้อกาสที่ธุรกิจของเราจะหยดุชะงักเนื่องจากขอ้ผิดพลาดของระบบ การ
หยดุท างานของเครือข่ายและคู่สญัญา รวมถึงการละเมิดความปลอดภยัทางไซเบอรก็์เพิ่มขึน้เช่นกนั เราไม่เช่ือว่าการใช้
จ่ายดา้นไอทีที่นอ้ยลงจะเป็นสิ่งที่ถูกตอ้งหากเราคาดการณว์่าการเติบโตและแนวโนม้ของผูบ้ริโภคที่ตอบรบัต่อรูปแบบ
ดิจิทัลจะยังคงด าเนินต่อไป สิ่งที่ท่านผู้ถือหุน้ควรตัง้เป้าตามความเป็นจริงคือการเพิ่มขึน้อย่างต่อเนื่องของสดัส่วน
ทรพัยากรนกัพฒันาของเรา ทัง้นีเ้พื่อการสรา้งสนิทรพัยด์า้นไอทีท่ีสามารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้และสามารถปรบัเปลีย่นได ้
(Modular) แทนการสรา้งสินทรพัยด์า้นไอทีที่ใชไ้ดเ้พียงครัง้เดียวหรือเพื่อซอ่มแซมโครงสรา้งระบบ การเปลี่ยนแปลงแนว
ทางการด าเนินงานดา้นนีร้วมถึงการจดัสรรทรพัยากรนกัพฒันาใหเ้ป็นไปอยา่งมีประสทิธิภาพจะยงัคงด าเนินตอ่ไป 

จากที่ไดก้ลา่วมา ค าตอบส าหรบัค าถามขา้งตน้คือ “ไม่ใช่เร็วๆ นี ้และอาจไม่มีวนันัน้ดว้ย” เมื่อเวลาผ่านไปการยอมรบัใน
เทคโนโลยีจะเพิ่มมากขึน้ ดงันัน้ ผูป้ระกอบธุรกิจที่ปฏิเสธเทคโนโลยีมกัจะรูส้กึเสียใจกบัการตดัสินใจลงทนุในเทคโนโลยีที่
นอ้ยเกินไปและไมส่นใจตอ่ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยี เราคงไมส่ามารถจินตนาการภาพในอนาคตที่ผูค้นมีสว่นรว่มทาง
ดิจิทลันอ้ยลงแทนท่ีการมีสว่นรว่มที่มากขึน้ออกได ้
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การลงทุนด้านไอทีที่ประสบความส าเร็จจะเปลี่ยนต้นทุนผันแปรเป็นต้นทุนคงที่ 

แมว้า่ตอ้งอาศยัการเรยีนรูอ้ยา่งสงูและการใชเ้งินทนุจ านวนมาก แตเ่ราก็เช่ือวา่หากท าไดอ้ยา่งถกูตอ้ง ผลตอบแทนที่ไดร้บั
ยอ่มจะคุม้คา่ หากมองในมมุการเงิน เทคโนโลยีจะเปลีย่นตน้ทนุผนัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใหบ้รกิารลกูคา้ เช่น ตน้ทนุสาขา 
และตน้ทนุดา้นบคุลากรใหเ้ป็นตน้ทนุดา้นไอทีที่เป็นตน้ทนุคงที่ ซึ่งจะช่วยลดค่าใชจ้่ายสว่นเพิ่มไดอ้ยา่งมาก นอกจากนัน้ 
การน ากระบวนการดิจิทลัไปใชอ้ยา่งถกูตอ้งยงัช่วยลดขอ้ผิดพลาดและช่วยสรา้งเสรมิประสบการณท์ี่ดีใหก้บัลกูคา้ 

ยกตวัอย่างเช่น ในอดีตการใหส้ินเช่ือ Top-Up จะมีค่าใชจ้่ายประมาณ 470 บาทต่อธุรกรรม เพื่อใหเ้ราสามารถใหบ้รกิาร
กบัลกูคา้ได ้เราจึงก าหนดใหก้ารใหส้ินเช่ือ Top-Up จะตอ้งมีจ านวนขัน้ต ่าอยา่งนอ้ย 2,000 บาท มิฉะนัน้ตน้ทนุที่เกิดขึน้
จะไม่คุม้คา่กบัคา่ใชจ้่ายในการใหบ้รกิารของเรา แต่ปัจจุบนัลกูคา้สามารถถอนเงินสดที่เป็นสินเช่ือผ่านบตัรติดลอ้ ซึ่งการ
ท าธุรกรรมในรูปแบบดงักลา่วมีค่าใชจ้่ายที่น้อยมากส าหรบัเรา และลกูคา้สามารถท าธุรกรรมขัน้ต ่าเพียง 500 บาท ผ่าน
การกดถอนเงินสดผา่นบตัรติดลอ้ โดยการกดถอนเงินจ านวนเลก็นอ้ยนัน้เกิดขึน้ตลอดเวลาทัง้กลางวนัและกลางคืนผ่านตู ้
ATM กว่า 50,000 เครื่องทั่วประเทศ ซึ่งแสดงใหเ้ห็นวา่ เมื่อใดที่ลกูคา้ของเราตอ้งการสินเช่ือลกูคา้ก็สามารถที่จะถอนเงิน
ไดเ้ทา่ที่ตอ้งการ ผลติภณัฑบ์ตัรกดเงินสดนีถื้อเป็นพฒันาการขัน้ตอ่ของสนิเช่ือทะเบียนรถ และยงัช่วยใหล้กูคา้ที่มวีินยัทาง
การเงินสามารถควบคมุกระแสเงินสดของตนเองไดด้ีขึน้และสามารถลดภาระดอกเบีย้ไดด้ว้ย รวมถึงยงัช่วยใหเ้ราลดความ
เสีย่งจากการใหเ้งินกูใ้นจ านวนที่มากเกินไปกบัลกูคา้  

การที่ลูกค้าท าธุรกรรมในแบบบริการตนเองยังช่วยใหเ้ราสามารถจัดสรรจ านวนพนักงานให้มีประสิทธิภาพและได้
ประโยชนจ์ากการที่พนกังานมีเวลาท างานไดห้ลายหนา้ที่ ในระหว่างปี 2562 ถึงปี 2565 จ านวนพนกังานทัง้หมดของเรา 
เมื่อหารดว้ยจ านวนสาขาลดลงเกือบรอ้ยละ 20 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงประโยชนจ์ากรูปแบบธุรกิจที่ปรบัเปลี่ยนขนาดไดโ้ดยมี
ส  านกังานใหญ่เป็นศนูยก์ลาง นอกจากนี ้ยงัเป็นผลมาจากการลงทนุในระบบอตัโนมตัิ ผลทางตรงที่เกิดขึน้กบัเครือข่าย
สาขาของเราจากการใชเ้ทคโนโลยีนัน้เห็นไดช้ดัเจนมาก โดยในปี 2562 เราก าหนดใหม้ีพนกังานอยา่งนอ้ยสามคนในการ
ด าเนินการตอ่สาขา ปัจจบุนัจ านวนพนกังานขัน้ต ่าตอ่สาขาไดป้รบัลดลงหนึง่ในสามเหลอืเป็นสองคน 

นอกเหนือจากจ านวนพนกังานต่อสาขาแลว้ อีกหนึ่งสิ่งที่ส  าคญัก็คือ สาขาของเงินติดลอ้เปิดใหบ้ริการเต็มรูปแบบและ
น าเสนอผลิตภัณฑแ์ละบริการที่มากกว่าสาขาของผูใ้หบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถรายอื่นๆ ผ่านการใช้เทคโนโลยีที่เรา
ออกแบบเองภายในองคก์รเกือบทัง้หมดเพื่อช่วยเพิ่มประสทิธิผลในการท างานของพนกังานสาขา 

 

ข้อได้เปรียบที่เราได้รับจากการใช้เทคโนโลยีช่วยให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่เหนือกว่า แม้ว่าการใช้
เทคโนโลยีจะไม่ได้ท าให้เกิดการประหยัดต่อต้นทุนโดยตรง แต่คุณประโยชนท์ี่ลูกค้าได้รับน้ันสามารถมองเห็น
ได้อยา่งชัดเจน 

บางครัง้เทคโนโลยีเขา้มาเปลี่ยนแปลงหรือรบกวน (Disrupt) กระบวนการท างานที่มีอยู่ เราจะมองแต่ประโยชนแ์ละการ
เพิ่มประสิทธิผลเท่านัน้ แต่สิ่งที่ส  าคญักว่าคือเราตอ้งใหค้วามส าคญักบัการลงทนุเพิ่มขึน้เพื่อมอบประสบการณท์ี่ดีใหก้บั
ลกูคา้ และขอกลา่วอีกครัง้วา่ บตัรติดลอ้ถือเป็นตวัอยา่งที่ดีที่แสดงใหเ้ห็นถึงประสบการณเ์หลา่นี ้ความสามารถของลกูคา้
ในการเขา้ถึงวงเงินสินเช่ือไดต้ลอด 24 ชั่วโมงผ่านตู ้ATM ท าใหเ้กิดผลประโยชนท์ี่ชัดเจนและเราสามารถประหยัด
คา่ใชจ้่ายที่เกิดจากการใหบ้รกิารลกูคา้ไดถ้ึงแมเ้ราตอ้งเพิ่มจ านวนพนกังานและโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อรองรบัการใหบ้ริการ
ลกูคา้ตลอด 24 ชั่วโมง เพิ่มจ านวนทีมออกบตัร และการจดัการเรือ่งรหสัประจ าตวับตัร (PIN) แมจ้ะมีคา่ใชจ้่ายเพิ่มขึน้ แต่
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ดว้ยผลิตภณัฑท์ี่มีความเหนือกวา่ และผลตอบแทนทางเศรษฐกิจเมื่อเทียบกบัประสิทธิภาพการท างานของเราก็เป็นไปใน
เชิงบวกอยา่งปฏิเสธไมไ่ด ้

เพราะฉะนัน้ การหยดุลงทนุในเทคโนโลยี ก็เปรียบเสมือนกบัการวิ่งระยะทางไกลมาตลอดชีวิตและเริ่มวิ่งชา้ลง เมื่อคณุวิ่ง
น ามาแลว้ 10 ปี การกระท าเช่นนัน้อาจเป็นผลเสยีทัง้ตอ่ลกูคา้และทา่นผูถื้อหุน้ 

 

ความเป็นผู้น าของเราในการใช้เทคโนโลยีที่สามารถเพิ่มคุณประโยชน์ให้กับผู้ที่ไม่สามารถเข้าถึงผลิตภัณฑ์
ทางการเงนิของธนาคารก าลังขับเคลื่อนให้เกิดการเปลี่ยนแปลงในอุตสาหกรรมสินเชื่อทะเบียนรถ 

เราเช่ือวา่ เราเป็นตวัเรง่ใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงและยกระดบัอตุสาหกรรมสนิเช่ือทะเบียนรถในเรือ่งการใชเ้ทคโนโลยี เพียง
แค่ยอ้นดสูื่อต่างๆ และการใหส้มัภาษณข์องคูแ่ข่งเรา ท่านจะสงัเกตไดว้า่ขอ้ความที่พวกเขาสื่อสารนัน้เปลี่ยนไปเมื่อเวลา
ผา่นไป ผูใ้หบ้รกิารหลายรายไดเ้คยกลา่วไวว้า่ คนไทยกลุม่ฐานรากสว่นใหญ่ที่ตอ้งการจะกูเ้งินคุน้ชินกบัประสบการณก์าร
ใหบ้รกิารแบบพบเจอที่สาขา (Face-to-Face) และตอ้งการรบัเงินเป็นเงินสด แตต่อนนีค้  าพดูเหลา่นัน้ก าลงัเปลีย่นไป โดย
ผูใ้หบ้ริการทุกคนก าลงัหนัไปพูดถึงความสามารถในการใชค้ะแนนเครดิต (Credit Scoring Capabilities) แอปพลิเคชนั 
และการอปัเกรดเทคโนโลยี 

ในมุมหนึ่ง สิ่งที่จะเป็นอปุสรรคต่อความส าเร็จในอนาคตของเราไม่ใช่ขนาดของธุรกิจ แต่คือการที่มีผูใ้หบ้ริการรายอื่นที่
สามารถใหบ้ริการกับลกูคา้ไดด้ีกว่าและมีความสามารถที่เหนือกว่า หากเราใชมุ้มมองนีใ้นการวิเคราะหก์ารแข่งขนัใน
อตุสาหกรรม เราคิดว่ามีโอกาสมากในการรกัษาต าแหน่งผูน้  าของเราไว ้เราเช่ือว่าระดบัการใหบ้ริการของเราอยูใ่นระดบั
สงูสดุของกลุม่อตุสาหกรรม และเราก็ยงัคงตัง้ใจที่จะยกระดบัการใหบ้ริการต่อไป อย่างไรก็ตาม เราตระหนกัดีวา่ช่องวา่ง
ทางเทคโนโลยีระหวา่งเงินติดลอ้และผูเ้ลน่รายใหมบ่างราย อาจนอ้ยกวา่เงินติดลอ้และผูใ้หบ้รกิารแบบดัง้เดิม 

แมว้่าจะเราสามารถเปลี่ยนประเภทของต้นทนุตอ่หน่วยได ้แต่การมองว่าการลงทนุดา้นเทคโนโลยีเพือ่เปลีย่นตน้ทนุแปร
ผนัเป็นตน้ทนุคงทีน่ ัน้ อาจเป็นมุมมองทีแ่คบไป ในมมุมองของเรา การลงทนุในเทคโนโลยีควรถือเป็นการป้องกนัการถกู 
Disrupt และท าใหเ้ราคงความเป็นผูน้  าในตลาดไวไ้ดต้อ่ไป 

 

หากเราต้องการให้บริการลูกค้าได้อย่างเต็มรูปแบบ เราต้องเสริมสร้างประสบการณข์องลูกค้าทั้งทางออนไลน์
และออฟไลน ์

แมว้า่การใชเ้ทคโนโลยี การใชก้ารเรยีนรูข้องโปรแกรมดว้ยตนเอง (Machine Learning) การใชปั้ญญาประดิษฐ์ (Artificial 
Intelligence) และการประมวลผลโดยตรง (Straight-Through Processing) จะเป็นเรือ่งที่นา่ตื่นเตน้ และชวนใหเ้รานกึไป
ถึงกระบวนการที่ราบรื่น ไรข้อ้ผิดพลาด และไม่จ าเป็นตอ้งใชค้น แต่ในความเป็นจริงระดบัความรูท้างดา้นดิจิทลั ความ
คล่องแคล่ว และการน าไปใช้นั้นมีความแตกต่างกันไปขึน้อยู่กับกลุ่มลูกค้า ในโลกปัจจุบัน อาจเป็นการยากที่จะ
จินตนาการถึงคนที่อยูใ่นช่วงวยั 40 ปีที่ไม่ไดใ้ชส้มารท์โฟน แต่หากลองนกึถึงคนที่มีอายมุากขึน้และไมไ่ดม้ีการใชอ้ปุกรณ์
ดิจิทลับอ่ยมากนกั เราก็อาจจะยงัพอเห็นภาพกลุม่คนท่ียงัไมก่ลา้ท าธุรกรรมใดๆ ผา่นอปุกรณเ์หลา่นัน้ 

พดูใหง้่ายขึน้ก็คือ ระดบัของการน าดิจิทลัไปใชน้ัน้สมัพนัธก์บัอายขุองลกูคา้ ขอ้เท็จจรงินีเ้ป็นเหตผุลวา่ท าไมรูปแบบธุรกิจที่
เป็นดิจิทลัลว้นจึงประสบปัญหาในการปรบัขนาดธุรกิจ และเป็นเหตวุา่ท าไมบรษัิทท่ีใชเ้ทคโนโลยีดิจิทลัอยา่งเช่นเงินติดลอ้ 
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จึงไมส่ามารถก าจดักระบวนการท างานแบบใชก้ระดาษและสาขาที่มีหนา้รา้นไดอ้ยา่งสมบรูณ ์อยา่งไรก็ดี ฝ่ายบรหิารของ
ท่านมีมมุมองว่า เพื่อรกัษาความเป็นผูน้  าในตลาด เราตอ้งลงทนุเพื่อสรา้งความสามารถในการใหบ้ริการทกุภาคสว่น ทัง้
การใหบ้รกิารแบบเห็นหนา้กนัผา่นช่องทางสาขา (Face-to-Face) และการบรกิารผา่นดิจิทลัที่มีคณุภาพในระดบัสงู 

 

ผลกระทบที่แท้จริงของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลน้ันเกิดขึน้ที่ส่วนงานหลักของเรา และอาจไม่สามารถเห็นได้
ชัดเจนโดยผู้สังเกตการณท์ั่วไป 

ในขณะที่ความคาดหวงัของเราส าหรบัการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัคือการมีบทบาทส าคัญในการมอบประสบการณ์ที่
เหนือกวา่ใหก้บัลกูคา้และช่วยลดตน้ทนุการด าเนินงานบางรายการ โดยเม็ดเงินท่ีเราสามารถประหยดัไปไดจ้ากกิจกรรมที่
เป็นระบบอตัโนมตัิเหลา่นีจ้ะถกูน าไปใชล้งทนุใหมเ่พื่อด าเนินการใหเ้กิดการเปลีย่นแปลงตอ่ไป 

เราไดเ้ห็นกระบวนการทางธุรกิจที่ส  าคญัถกูแทนที่ดว้ยโคด้ที่นกัพฒันาของเราเขียนขึน้เอง และแผนกต่างๆ ทั่วทัง้องคก์ร
สามารถน าการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทัลมาปรับใช้ในกระบวนการทางธุรกิจได้อย่างมีนัยส าคัญ ผลลัพธ์จากการ
เปลีย่นแปลงเหลา่นีส้ว่นใหญ่อาจไม่สามารถเห็นไดช้ดัเจนหรือไมเ่ป็นท่ีปรากฏแก่บคุคลภายนอก แตเ่ราสามารถเชื่อมโยง
ผลลพัธ์เหล่านีเ้ขา้กับการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัไดโ้ดยตรง ต่อไปนีค้ือตวัอย่างบางส่วนของวิธีที่เราปรบัใชเ้ทคโนโลยี
เพื่อใหบ้รรลวุตัถปุระสงคร์ว่มกนัในการยกระดบัมาตรฐานการบรกิารและสามารถลดตน้ทนุไปไดพ้รอ้มกนั 

1. ความมุ่งมั่นในปัจจุบนัของเราคือการตอบค าถามของลูกคา้ผ่านช่องทางออนไลนใ์หไ้ดภ้ายใน 15 นาที โดย
ตวัแทนฝ่ายบริการลกูคา้ของเราจ านวน 23 รายตอ้งจัดการกับขอ้ซกัถามมากกว่า 100,000 ขอ้ต่อเดือน ในปี 
2561 ตวัเลขของขอ้ซกัถามอยูท่ี่ 5,000 ขอ้ต่อเดือน ซึ่งถกูจดัการโดยตวัแทนฝ่ายบรกิารลกูคา้จ านวน 8 ราย เรา
มีการประเมินวา่การน าแชทบอทมาใชเ้พื่อช่วยในการจดัการขอ้ซกัถามทางออนไลนจ์ะท าใหเ้ราสามารถลดการ
จา้งพนกังานไปได ้27 ราย (ขอ้มลู ณ เดือนธนัวาคม 2565) 

2. ตามที่ไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ว่าเรามีการเปิดสาขาจ านวน 342 สาขาในปีที่แลว้ โดยจ านวนพนกังานในทีมบริหาร
สาขาของเราอยูท่ี่ 2.9 คนตอ่สาขา เทียบกบัจ านวนพนกังานในทีมบรหิารสาขาที่ 3.8 คนตอ่สาขาในปี 2561 ทัง้นี ้
เป็นผลมาจากใช้บัตรติดลอ้ แทนที่การขอสินเช่ือ Top-Up ที่สาขา นอกจากนัน้ จากการที่เราไดร้่วมมือกับ
ธนาคารและเปิดตวัการช าระเงินออนไลนผ์่านธนาคารในเดือนมีนาคม 2563 ลกูคา้ของเราจึงเปลี่ยนพฤติกรรม
การช าระเงิน โดยสัดส่วนของลูกค้าที่เปลี่ยนมาช าระเงินผ่านช่องทางออนไลน์เนื่องจากช่ืนชอบในความ
สะดวกสบายที่เพิ่มขึน้อย่างมากจากรอ้ยละ 5 เป็นรอ้ยละ 62 ภายในเวลาเพียงสองปี โดยมีการท าธุรกรรมผา่น
ช่องทางบริการตนเองมากกว่า 600,000 รายการต่อเดือน การเปลี่ยนกระบวนการเหลา่นีโ้ดยใหล้กูคา้สามารถ
ด าเนินการผ่านช่องทางบรกิารตนเองไดน้ัน้ไมเ่พียงแตช่่วยยกระดบัประสบการณข์องลกูคา้ แต่ยงัช่วยลดตน้ทนุ
ต่อการท าธุรกรรมอีกดว้ย รวมถึงการช าระเงินผ่านช่องทางออนไลนย์งัช่วยลดภาระงานของพนกังานสาขาและ
จ านวนพนกังานตอ่สาขา ดว้ยเหตนุี ้ผูถื้อหุน้สามารถคาดหวงัไดว้า่เราจะสามารถลดจ านวนพนกังานเฉลี่ยและ
ตน้ทุนต่อหน่วยลงไดจ้ากสาขาอีก 1,000 แห่งที่จะเปิดต่อไปในอนาคต ถึงแมว้่าเราจะใชจ้ านวนพนกังานต่อ
สาขาลดลง แต่เราไม่มีนโยบายการเลิกจา้งพนกังาน เราจดัสรรพนกังานเหลา่นีไ้ปยงัสาขาใหม่และจดัสรรเวลา
การท างานของพนกังานเหลา่นีไ้ปท่ีกิจกรรมการขายเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดประสทิธิผลจากการท างานเพิ่มเติม 
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3. เราน่าจะเป็นนายหนา้ประกนัภยัอนัดบั 1 ส  าหรบัการขายประกนัภยัรถจักรยานยนตภ์าคบงัคบั (พ.ร.บ.) ผ่าน
การใช้ระบบการขายโดยตรง (Straight-Through Processing) บนแอปพลิเคชันเงินติดลอ้ โดยภายหลงัการ
เปิดตวัในปี 2561 เราสามารถด าเนินการขายไดม้ากกว่า 15,000 รายการโดยไม่ตอ้งผ่านพนกังาน ซึ่งการขาย 
พ.ร.บ. โดยพนกังาน เป็นกระบวนการท่ีไมคุ่ม้คา่ในแง่ของผลก าไร  

4. ในปี 2565 เราเช่ือมต่อแพลตฟอรม์การขายผ่านทางโทรศพัทเ์ขา้กับโมดูลหลงับา้นที่รองรบัการถอนเงินผ่าน
วงเงินในบตัรติดลอ้ พนกังานขายผ่านทางโทรศพัทส์ามารถโอนเงินสดเขา้บญัชีธนาคารของลกูคา้ได ้ซึ่งช่วย
ประหยดัเวลาใหล้กูคา้ไมต่อ้งเดินทางไปท่ีสาขา และท าใหพ้นกังานสาขาของเรามีเวลาเหลอืเพื่อไปท างานอื่นทีม่ี
ประสิทธิผลมากขึน้ ซึ่งการด าเนินการนีเ้ริ่มตน้ในเดือนกรกฎาคม 2565 และหลงัจากเริ่มด าเนินการเราสามารถ
ลดจ านวนธุรกรรมที่สาขาไปได ้16,000 รายการ 

สิ่งที่ส  าคญัคือ เราแยกความแตกตา่งในสิ่งที่ลกูคา้คาดหวงัจากผูใ้หกู้ย้ืมเงินทั่วไป (Moneylender) กบัสิ่งที่ลกูคา้ตอ้งการ
จากผูใ้หบ้รกิารทางการเงิน (Financial Service Provider) ออกจากกนั ซึง่เรามุง่มั่นท่ีจะยกระดบัการใหบ้รกิารท่ีเหนือกว่า
คูแ่ขง่ขนั เราใชเ้ทคโนโลยีเพื่อลดตน้ทนุในการท าธุรกรรม และเพิ่มคณุภาพของการใหบ้รกิารใหส้งูขึน้ 

 

ความสามารถของเราในการเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห ์และด าเนินการตามผลการวิเคราะหข์้อมูลเชิงลึก
จะช่วยรักษาการเติบโตและเร่งการเปลี่ยนแปลงธุรกิจของเรา 

ขอ้มลูคือรากฐานที่ช่วยใหแ้นวคิดเชิงระเบียบวิธี (Methodical Approach) สามารถเปลี่ยนไปสูน่วตักรรมได ้ในบรรดาผู้
ใหบ้ริการสินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ บริษัทของท่านมีการลงทนุมากกว่าผูใ้หบ้ริการรายอื่นๆ ส าหรบัการลงทนุในโครงสรา้ง
พืน้ฐานที่ใช้ในการรวบรวมและคัดเลือกขอ้มูลที่จ  าเป็นของผูกู้ ้เพื่อพัฒนาการใหค้ะแนนการพิจารณาสินเช่ือ(Credit 
Scoring) และการใหค้ะแนนเชิงพฤติกรรมในการตรวจสอบพอรต์สนิเช่ือ (Behavior Scoring) บรษัิทของทา่นเนน้แนวทาง
ที่ใชข้อ้มลูเป็นศนูยก์ลาง ดงันัน้ การลงทุนดา้นเทคโนโลยีของเราจึงถือเป็นส่วนต่อขยายส าหรบัการด าเนินการดงักลา่ว 
เป็นไปไมไ่ดเ้ลยวา่เราจะมีศกัยภาพอยา่งที่เราเป็นอยูใ่นทกุวนันีไ้ดโ้ดยไมม่ีโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีคอยสนบัสนนุ 
เราวา่จา้งผูเ้ช่ียวชาญที่ท างานเก่ียวกบัขอ้มลูจ านวนกวา่ 50 ราย เพื่อท างานในแผนกบรหิารระบบสารสนเทศ (MIS) แผนก
วิเคราะหแ์ละพฒันา แผนกบริหารจดัการความเสี่ยง และแผนกที่ท  าหนา้ที่หลกัอื่นๆ ภายในองคก์ร โดยแนวทางในการ
พฒันาอย่างตอ่เนื่องที่ขบัเคลื่อนดว้ยขอ้มลูนี ้เป็นสิ่งที่ท  าใหเ้รามั่นใจว่าเราจะมีความเขา้ใจอยา่งลกึซึง้ ในขณะที่สามารถ
รกัษาและปรบัสมดลุของความเสีย่งและทรพัยากรไปพรอ้มกบัการเติบโตของเรา 

เนื่องจากการบริหารจดัการความเสี่ยงเป็นเรื่องหลกัที่เราใหค้วามส าคญัในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบนั ผมจึงอยากใหข้อ้มลู
เพิ่มเติมเลก็นอ้ยเก่ียวกบัวิธีที่เราใชข้อ้มลูสนบัสนนุแนวทางในการบรหิารจดัการความเสีย่งของเรา 

ความสามารถของเราในการใชข้อ้มลูเพื่อสนบัสนนุการเติบโตธุรกิจช่วยใหเ้รามีหนีท้ี่ไมก่่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) อยูใ่นระดบั
ที่ค่อนขา้งต ่า แมว้่าสินเช่ือที่เราใหแ้ก่ผูกู้จ้ะมีมลูค่าเกินกว่ามลูค่าของรถที่เป็นหลักประกนัก็ตาม แต่ในความเป็นจรงิแลว้ 
เราด าเนินการตรวจสอบมากกว่ามมุมองดา้นตน้ทุนเครดิตเพียงอย่างเดียว โดยกระบวนการตรวจสอบของเราสามารถ
ประเมินไปไดถ้ึงผลก าไรสว่นเพิ่มจากผลติภณัฑใ์หมอ่ีกดว้ย 
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เมื่อหลายปีก่อน เรามองกนัวา่สินเช่ือจ าน าทะเบียนรถ คือการใหกู้ย้ืมโดยมีทรพัยส์ินวางเป็นหลกัประกนั แต่ในความเป็น
จรงิ ค าวา่ “สนิเช่ือทะเบียนรถ” เมื่อแปลแบบตรงไปตรงมาก็คือค าวา่ “สนิเช่ือจ าน าทะเบียนรถ” ซึง่แสดงใหเ้ห็นถึงลกัษณะ
ของโรงรบัจ าน าแบบดัง้เดิมที่ไม่ไดม้ีการบริหารจัดการความเสี่ยงใด ๆ นอกเหนือไปจากความเสี่ยงในแง่หลกัประกัน 
เนือ่งจากโรงรบัจ าน านัน้จะใหกู้ใ้นจ านวนที่ต  ่ากวา่มลูคา่ของหลกัประกนั และจะยดึครองทรพัยส์นิท่ีเป็นหลกัประกนัไวเ้ลย 
ดังนัน้ โรงรบัจ าน าจึงไม่มีความจ าเป็นที่จะตอ้งลงทุนในดา้นขอ้มูล การบริหารความเสี่ยง หรือโครงสรา้งพืน้ฐานเพื่อ
น ามาใชใ้นการเรียกเก็บเงิน ซึ่งเป็นสิ่งที่ผูใ้หกู้ท้ี่มีผลิตภณัฑท์ี่ซบัซอ้นมากกวา่จ าเป็นตอ้งมี ดงันัน้ ผูใ้หบ้ริการสินเช่ือจ าน า
ทะเบียนรถที่ใชแ้นวคิดแบบโรงรบัจ าน าก็จะยงัคงใหเ้งินกูใ้นจ านวนที่ต  ่า ไม่สนใจกบักระบวนการจดัเก็บขอ้มลู และจ ากดั
วงเงินท่ีสามารถปลอ่ยกูด้ว้ยมลูคา่ของหลกัประกนั  

ในขณะที่เมื่อหลายปีก่อน บริษัทของท่านตระหนกัว่า แมห้ลกัประกนัจะเป็นเครื่องมือที่มีประโยชนใ์นการลดความเสี่ยง
และเพิ่มวงเงินกูใ้หส้งูสดุ แตท่รพัยส์นิท่ีน ามาจ าน านัน้ไมส่ามารถบอกอะไรเราเก่ียวกบัอาชีพของผูกู้ ้ความสามารถในการ
ช าระหนีข้องผูกู้ ้และความเต็มใจในการช าระคืนเงินกู้ ซึ่งสิ่งเหลา่นีล้ว้นเป็นปัจจยัที่มกัจะบ่งชีถ้ึงโอกาสในการผิดนดัช าระ
หนีท้ี่ชดัเจนกวา่ขอ้มลูจากทรพัยส์นิท่ีผูกู้เ้ป็นเจา้ของเพียงอยา่งเดียว 

ขอ้มูลที่มีอยู่นัน้จะตอ้งถูกน ามารวมเขา้กับความสงสยัอยากรู ้ดังนัน้เพื่อใหส้ามารถเขา้ใจพฤติกรรมของลูกคา้ และ
ปรบัปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการ ทีมวิเคราะหแ์ละพฒันาของเราจึงท าการวิเคราะหเ์ชิงลึกเก่ียวกับรูปแบบพฤติกรรมที่ดู
เหมือนเป็นพฤติกรรมทั่วๆ ไปที่เราสงัเกตเห็นไดแ้ละผ่านขอ้มูลที่เรามี กระบวนการนีท้  าใหเ้ราคาดการณ์ไดถ้ึงความ
ตอ้งการในการใชบ้ตัรติดลอ้และการผอ่นช าระคา่เบีย้ประกนั ซึง่เงินติดลอ้เป็นผูร้เิริม่ในการน าผลติภณัฑท์ัง้สองผลิตภณัฑ์
เขา้สูต่ลาด โดยผลติภณัฑท์ัง้สองนีเ้กิดจากจากความสงสยัใครรู่เ้ลก็ๆ นอ้ยๆ แตส่ามารถพลกิโฉมอตุสาหกรรมได้ 

ในขณะท่ีเรามีขอ้มลูมากมายที่ใชว้ิเคราะหธ์ุรกิจในเชิงลกึ ทัง้ในสว่นของธุรกิจสนิเช่ือและธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั แตส่ิง่ที่
นา่ตื่นเตน้ส าหรบัเราคือการมองหาโอกาสที่จะท าใหธุ้รกิจทัง้สองสามารถผสานกนัได ้ตวัอยา่งเช่น เรานกึถึงสถานการณท์ี่
เราสามารถปรบัปรุงวิธีการก าหนดราคาค่าเบีย้ประกนัตามรูปแบบการช าระคืนเงินกู ้และในทางกลบักนัสิ่งนีย้งัคงเป็น
อนาคตที่ยงัคอ่นขา้งหา่งไกล อยา่งไรก็ดี ผมเช่ือวา่บรษัิทของทา่นมีกลไกทางธุรกิจ โครงสรา้งพืน้ฐานขอ้มลู ความสามารถ
ในการวิเคราะห ์ความสงสยัใครรู่ ้และความเต็มใจที่จะลองสิง่ใหม ่ๆ เพื่อท าใหว้ิสยัทศันเ์หลา่นัน้เกิดขึน้จรงิไดใ้นท่ีสดุ 

 

องคก์รของเราเปลี่ยนไปอยา่งไม่น่าเชือ่ดว้ยการปรับระบบการท างานเป็นแบบดิจทิัล การขับเคลือ่นด้วยข้อมูล
เชิงลึก และนวตักรรมทีด่ี  

เราไม่เคยเห็นความชดัเจนที่มากขนาดนีใ้นคุณประโยชนข์องเทคโนโลยีที่มีต่อธุรกิจของเรา ทัง้ในแง่ของระบบอตัโนมตัิ 
การลดตน้ทนุ การสรา้งขอ้มลูเชิงลกึ และความพึงพอใจของลกูคา้ นอกจากนี ้สินทรพัยด์า้นไอทีก็ถกูสรา้งเพิ่มขึน้เรื่อยๆ 
และออกมาใหใ้ชม้ากขึน้ทกุวนั 

เราไดข้อ้สรุปภายในว่า ความส าเร็จของการเปลี่ยนแปลงทางดิจิทลัไม่ไดข้ึน้อยู่กบัเงินทนุสกัเท่าใดนกั (แมจ้ะตอ้งยอมรบั
ว่าการเปลี่ยนแปลงนีม้ีค่าใชจ้่ายที่สงูก็ตาม) แต่ขึน้อยู่กับคนเป็นหลกั ช่วงเวลาดีๆ ในทศวรรษที่ผ่านมา เราอยู่ในการ
เดินทางที่เปลี่ยนองคก์รแบบดัง้เดิมใหส้ามารถสื่อสารดว้ยภาษาทางเทคโนโลยีได ้เรียนรูค้  าย่อใหม่ๆ และเขา้ใจบทบาท
ของการออกแบบและความส าคญัของระบบงานแบบ Modularity (หรือระบบงานที่แบ่งออกเป็นสว่นๆ สามารถใชง้านได้
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ง่าย) ในการลดปัญหาจากการท างาน คน้หาวิธีการด าเนินงานที่เหมาะสม วางกรอบการท างานที่ถูกตอ้ง และเสาะหา
บคุลากรที่เหมาะสม อย่างไรก็ตาม เราก็ยงัคงมีขอ้ผิดพลาด และยงัเรียนรูแ้ละหาวิธีปรบัเปลี่ยนเพื่อใหเ้กิดประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึน้ 

โดยเนือ้แทแ้ลว้ สิง่ที่กลา่วมาทัง้หมดไดเ้ปลีย่นแปลง DNA องคก์รของเรา และเปลีย่นแปลงวฒันธรรมของเราไปอยา่งชา้ ๆ 
ประโยชนท์ี่เราเริ่มเห็นไดจ้ากการที่เราใชเ้ทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการแกไ้ขปัญหาความเหลื่อมล า้ของสงัคมอย่าง
สม ่าเสมอก็คือ เงินติดลอ้คอ่นขา้งมีความสามารถในการดึงดดูทรพัยากรบคุลากรดา้นเทคโนโลยี ดิจิทลั และขอ้มลู เราเป็น
ที่รูจ้กัในฐานะบรษัิทท่ีมีสภาพแวดลอ้มการท างานท่ีดี รวมถึงมีระดบัความรูท้างเทคโนโลยีที่คอ่นขา้งสงู ช่ือเสยีงลกัษณะนี ้
เป็นสิ่งที่หาซือ้ไม่ได้ แต่เกิดจากการสรา้งขึน้และไดร้ับการยอมรับเมื่อเวลาผ่านไป โดยหากเราสามารถรักษาไวซ้ึ่ง
องคป์ระกอบที่จับตอ้งไม่ไดเ้หล่านี ้เราจะมองเห็นอนาคตที่ความรูด้า้นเทคโนโลยีระดบัสงูแทรกซึมอยู่ในทุกระดบัการ
ท างานภายในองคก์รของเรา  

เรามองตวัเองวา่ แมว้า่เราจะเดินทางมาอยา่งยาวไกลกวา่คนสว่นใหญ่บนเสน้ทางของการเปลีย่นแปลงทางดิจิทลั แตย่งัมี
หนทางอีกไกลที่เรายงัคงตอ้งเดินตอ่ไป เราเห็นความกา้วหนา้อยา่งมากพอที่จะมั่นใจไดว้า่เรามาถกูทางแลว้ รวมถึงเช่ือวา่
เทคโนโลยีและพฤติกรรมของผูบ้รโิภคมีความเช่ือมโยงกนัและมีการเปลีย่นแปลงไปไมส่ิน้สดุ และบรษัิทของทา่นมีโอกาสที่
ดีที่จะไดร้บัประโยชนจ์ากแนวโนม้เหลา่นี ้

 

มุมมองต่ออนาคต 

เราเผชิญกับอนาคตดว้ยการมองโลกในแงด่บีนพืน้ฐานที่แขง็แกร่งของเรา 

ผมรูส้ึกตื่นเตน้กับโอกาสในระยะยาวของบริษัทของท่าน เราเช่ือมั่นอย่างแทจ้ริงว่าเงินติดลอ้มีพืน้ฐานจากธุรกิจหลกัที่
แข็งแกรง่ ซึ่งจะช่วยรกัษาต าแหน่งผูน้  าของเราในธุรกิจปัจจุบนัในขณะที่เราพยายามหาโอกาสในการเติบโตส าหรบัธุรกิจ
ใหม่ๆ  

การด าเนินงานบนพืน้ฐานของความระมดัระวงัที่ผ่านมาช่วยใหเ้รามีความสามารถที่จะลงทนุอยา่งต่อเนื่องในอนาคตและ
ท าใหธุ้รกิจของเราเติบโตในทางที่ถกูตอ้ง เรามีทนุส ารองที่สงูขึน้ ตน้ทนุการกูย้ืมที่ค่อนขา้งนิ่ง มีวงเงินสินเช่ือที่เพียงพอ มี
ความสามารถในการกูย้ืม มีแพลตฟอรม์การด าเนินงานที่ขยายตวัใหญ่ขึน้ในแต่ละวนับนระบบการท างานที่มีความเป็น
อตัโนมตัิ มีพนกังานท่ีมีทกัษะสงูที่สดุในผูเ้ลน่ในกลุม่ธุรกิจเดียวกนั เป็นหนึ่งในแบรนดส์นิเช่ือเพื่อผูบ้รโิภคที่แข็งแกรง่และ
ลกูคา้เช่ือใจมากที่สดุ และมีทีมผูบ้รหิารมืออาชีพท่ีทุม่เทเพื่อที่จะเติบโต ปรบัตวั และเรยีนรูอ้ยา่งตอ่เนื่อง 

 

ถึงแม้สถานการณก์ารแพร่ระบาดโควิด-19 จะคลี่คลาย แต่จะยังคงส่งผลกระทบต่อก าไรของบริษัทของท่านใน
ปี 2565 และปีต่อๆ ไป 

ถึงแมว้่าสถานการณโ์ควิด-19จะเริ่มคลี่คลายตัง้แต่ปี 2565 แต่ผมยงัมีความกงัวลเมื่อมองถึงสถานการณใ์นปีที่จะมาถึง 
ในเรือ่งของอตัราสว่นตา่งดอกเบีย้สทุธิ อตัราเงินเฟอ้ และตน้ทนุทางเครดิต สิง่เหลา่นีเ้ป็นอปุสรรคส าคญัที่จะสง่ผลกระทบ
ตอ่ก าไรของเรา 
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นอกเหนือจากปัจจยัภายนอกที่ผมไดเ้ลา่ถึงอยา่งละเอียดแลว้ โครงการช่วยเหลือลกูหนีก้  าลงัหมดอายลุงเป็นช่วงๆ และมี
แนวโนม้ที่จะสง่ผลกระทบทางลบตอ่ความสามารถในการช าระหนีข้องลกูคา้ การตดัรายการหนีส้ญูจากพอรต์สนิเช่ือที่เขา้
โครงการดงักล่าวของเราอยู่ที่ประมาณ 300 ลา้นบาทในปี 2565 และเราคาดว่าจะเห็นจ านวนการตดัรายการหนีส้ญูที่
เพิ่มขึน้ในปี 2566 ก่อนที่จะลดลงในปี 2567  

การกลบัมาของนกัท่องเที่ยวจากจีนดเูหมือนจะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยใหเ้รามองอนาคตของประเทศไทยในแง่ดีและอาจ
สง่ผลดีตอ่บรษัิทของทา่น 

เราจะตอ้งพึง่พาจดุแข็งและทรพัยากรทัง้หมดในขณะที่พิจารณาถึงปัจจยัต่างๆ ที่จะมีผลกระทบตอ่การด าเนินงานของเรา 
ขณะที่เรามองว่าเราจะไดร้บัผลกระทบจากการเคลื่อนไหวของอตัราดอกเบีย้ อตัราเงินเฟ้อ ความสามารถในการใชจ้่าย
ของลูกคา้ กฎระเบียบ ราคาสินทรพัย ์และการแข่งขนัในธุรกิจ เราตระหนกัดีในขอ้บกพร่องของความสามารถในการ
คาดการณข์องเรา ดงันัน้เราจึงพยายามสรา้งงบดลุใหแ้ข็งแกรง่เพื่อเตรียมพรอ้มส าหรบัสิ่งที่เราอาจไม่ไดค้าดคิด สิ่งที่เรา
แนใ่จคือ ในปี 2566 จะยงัคงมีหลายตวัแปรที่ผนัผวนและเรายงัไมส่ามารถคาดการณไ์ดด้ี 

โดยพืน้ฐานแลว้ ตวัเลขประมาณการและแผนการด าเนินงานภายในจะขึน้อยู่กบัการคาดคะเนปัจจยัต่างๆหลายๆอย่าง 
รวมถึงการแข่งขนั กฎระเบียบ และเศรษฐกิจ ปีที่แลว้ การคาดการณส์่วนใหญ่ของเราโดยเฉพาะการเติบโตของสินเช่ือ 
อตัราดอกเบีย้ และตน้ทนุทางการเงินมีทิศทางที่ถกูตอ้ง แต่มีความไม่แน่ชดัในแง่ของของขนาดของผลกระทบ ส าหรบัปี 
2566 เราคาดวา่ความผนัผวนจะเกิดขึน้ตอ่ไป และเราจะตอ้งมีการปรบัสมมติฐานและตวัเลขประมาณการบอ่ยครัง้ขึน้ 

แทนที่จะใหค้วามส าคญักบัการคาดการณห์รือท าใหต้วัเลขประมาณการถกูตอ้งแมน่ย า เราเช่ือว่าสิ่งที่ส  าคญักวา่คือวิธีที่
เรารวบรวมและประมวลผลขอ้มลู และมีวิจารณญาณที่ดีเมื่อสิ่งต่างๆ ไม่เป็นไปตามแผน ที่เงินติดลอ้ นี่คือแนวคิดเรื่อง
ความไวว้างใจของเรา เราเช่ือว่าคนที่เราไวใ้จไดไ้ม่ใช่คนที่จะไม่ท าผิดพลาด แต่เป็นคนที่บอกถึงปัญหา เรียนรู ้และแกไ้ข
ปัญหาอยา่งเหมาะสมเมื่อเกิดขอ้ผิดพลาด (ที่เกิดอยา่งหลกีเลีย่งไมไ่ด)้ 

ผมหวงัว่าตลอดการอ่านจดหมายฉบบันี ้ท่านจะชอบวิธีคิดของทีมบริหารที่เรื่องที่เก่ียวกับองคป์ระกอบที่ส  าคญัในการ
ด าเนินธุรกิจของเรา และวิธีที่เราจะเตรียมรบัมือกบัความทา้ทายทางเศรษฐกิจ เราหวงัว่าท่านจะคิดวา่เราคู่ควรกบัความ
ไวว้างใจของทา่น 

 

ธุรกิจหลักของเราทั้งธุรกิจสินเชื่อและธุรกิจนายหน้าประกันภยัยงัคงจะเติบโตอยา่งมีประสิทธิผลมากขึน้ 

ทา่นผูถื้อหุน้สามารถคาดหวงัใหธุ้รกิจของเราเติบโตอยา่งมีคณุภาพเสมือนท่ีเคยเป็นมาในอดีต 

เรายงัมีความตัง้ใจที่จะขยายเครือข่ายสาขาอย่างรวดเร็ว ถึงแมว้า่อาจจะชา้กว่าที่เป็นในปี 2565 ก็ตาม ทัง้นีเ้พื่อใหเ้รามี
ความมั่นใจในคณุภาพของพอรต์สินเช่ือ เราจะเริ่มเดินหนา้ขยายสาขาอีกครัง้ในช่วงครึง่หลงัของปี 2566 หลงัจากที่เราให้
เวลาผูจ้ดัการพืน้ที่ของเราในการปรบัตวัเพื่อรองรบัเครือข่ายสาขาที่ใหญ่ขึน้ ปัจจุบนั เราไดร้ะบสุถานที่ตัง้ของสาขาใหม่
หลายรอ้ยแหง่ที่เราเช่ือวา่จะเติบโตได ้ตราบเท่าที่เราสามารถวางแผนการเติบโตโดยมีการก ากบัดแูลที่เหมาะสม เครอืขา่ย
สาขาของเราจะยงัคงเติบโตอยา่งมีประสทิธิผล 
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เนื่องจากเรามีวิธีการทดสอบรูปแบบของผลิตภณัฑใ์หม่ๆ อย่างเป็นแบบแผน เราจะยงัคงน าเสนอผลิตภณัฑท์ี่ไดร้บัการ
ปรบัปรุงใหม่อย่างสม ่าเสมอ และบางช่วงเวลาเราอาจจะมีรูปแบบของผลิตภัณฑใ์หม่ๆ ท่ีควรค่าแก่การท าแคมเปญ
โฆษณาทางโทรทศัน ์ 

ขณะที่เราขยายช่องทางการใหบ้รกิารทัง้ออฟไลนแ์ละออนไลน ์และเพิ่มผลติภณัฑใ์นสาขาและบนแอปพลเิคชนัมือถือ เรา
จะยงัไดร้บัประโยชนจ์ากการลงทนุในเทคโนโลยีของเราอยา่งตอ่เนื่อง 

ที่น่าสนใจคือหากเราแยกธุรกิจสินเช่ือหลกัออกจากธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั และแยกการลงทนุที่เราจดัสรรไวเ้พื่อลงทนุ
ในธุรกิจใหม่ๆ  เราเช่ือวา่คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานตอ่รายได ้จะมีแนวโนม้ลดลงและคอ่นขา้งใกลเ้คียงกบัผูใ้หบ้รกิารราย
อื่นๆในธุรกิจเดียวกนั คา่ใชจ้่ายในการด าเนินงานตอ่รายไดข้องเราเมื่อคิดเป็นอตัราสว่นรอ้ยละมีแนวโนม้ลดลงในอตัราที่ดี
ทัง้ส  าหรบัธุรกิจสินเช่ือและธุรกิจนายหนา้ประกนัภยั เราคาดวา่อตัราคา่ใชจ้่ายต่อรายไดจ้ะลดลงตอ่ไปแต่ในอตัราที่ชา้ลง
เนื่องจากแรงกดดนัดา้นเงินเฟอ้ 

 

บริษัทของท่านยงัคงเดินหน้าลงทุนและจะแสวงหาโอกาสในการเติบโตในรูปแบบใหม่ๆ ต่อไป 

ธุรกิจหลกัที่เป็นแหลง่รายไดส้  าคญัทัง้สองธุรกิจที่มีความแข็งแรง ผสานรวมกบัระหวา่งขีดความสามารถในการด าเนินงาน 
การจดัการเครอืขา่ยสาขา เทคโนโลยี และการบรหิารจดัการความเสีย่ง สิง่เหลา่นีท้  าใหเ้ราสรา้งสรรคค์วามคิดรเิริม่ใหม่ๆ  ที่
นา่ตื่นเตน้ ผมขอกลา่วถึงความคิดรเิริม่ที่ส  าคญัของเราสามอยา่งที่เราไดเ้ปิดเผยแลว้ ดงันี  ้

1. อารีเกเตอร ์การใหบ้ริการระบบซอฟตแ์วร ์(Software-as-a-Service หรือ SaaS) ที่ท  าใหน้ายหนา้ประกนัภยัราย
ย่อยแบบดัง้เดิมสามารถใชป้ระโยชนจ์ากแพลตฟอรม์ประกนัภยัหลกัที่เราพฒันาขึน้เองส าหรบัใชท้ี่สาขาเบีย้
ประกนัภยัที่ช  าระผ่านอารเีกเตอรใ์นปีที่แลว้นัน้อยูใ่นอนัดบัท่ีสี่จากการจดัอนัดบันายหนา้ประกนัภยัรายยอ่ย ซึ่ง
ธุรกิจนีถ้กูสรา้งขึน้เพื่อช่วยเหลือธุรกิจขนาดกลางและขนาดเล็ก (SMEs) ใหส้ามารถลดตน้ทนุในการด าเนินงาน 
สามารถสรา้งก าไรไดเ้พิ่มขึน้ และท าใหก้ารรบัประกนัภยัโปรง่ใสขึน้ มีราคาที่จบัตอ้งได ้และเขา้ถึงไดม้ากยิ่งขึน้ 

2. ในเดือนตุลาคมที่ผ่านมา เราไดป้ระกาศถึงโครงการน าร่องของเราร่วมกับบริษัทสมใจ  ซึ่งเป็นบริษัทสินเช่ือ
รถจกัรยานยนตท์อ้งถ่ินในจงัหวดัรอ้ยเอ็ด ภายใตค้วามรว่มมือในครัง้นี ้เงินติดลอ้จะใหค้วามช่วยเหลือสมใจใน
ดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสมใจจะสามารถเขา้ใชร้ะบบสินเช่ือหลกัของเราและจะคิดค่าธรรมเนียมในการ
ใหบ้ริการดงักล่าว แมว้่าโครงการนีม้ีผลต่อรายไดข้องเราเพียงเล็กนอ้ย แต่เรามองว่าเป็นกา้วที่ส  าคญัในการ
เดินทางของเราในการสรา้งรายไดจ้ากเทคโนโลยีของเราเอง 

3. ตามที่กลา่วไวใ้นช่วงที่เราเสนอขายหุน้ตอ่ประชาชนเป็นครัง้แรก (IPO) ทีมผูบ้รหิารของทา่นไดด้  าเนินการจดัสรร
ทรพัยากรเพื่อเสริมสรา้งการเติบโตจากภายนอก (Inorganic Growth) แมเ้ราไดม้ีการคดักรองมองหาโอกาสทัง้
ในประเทศและตา่งประเทศแลว้ แตเ่ราก็ยงัไมไ่ดเ้ขา้ท าธุรกรรมที่มีขนาดเหมาะสมภายใตเ้กณฑก์ารลงทนุของเรา 

ณ ตอนนี ้ความพยายามเหลา่นีถื้อเป็นสว่นเสริมรายไดห้ลกัของเรา อย่างไรก็ตาม ในอนาคตความพยายามเหล่านีไ้มว่า่
ทัง้หมดหรือบางสว่นอาจจะมีความส าคญัมากขึน้ และกลายเป็นรายไดห้ลกัแกนที่สามของเรา คณุค่าของความพยายาม
เหลา่นีไ้ม่ไดจ้ ากดัอยู่เพียงการเป็นสว่นหนึ่งของรายไดแ้ละก าไร แต่ที่ส  าคญัไปกว่านัน้คือการบ่มเพาะไอเดียทางธุรกิจที่
ช่วยใหเ้ราสามารถพฒันาทกัษะและขีดความสามารถซึง่จะยอ้นกลบัไปสรา้งความแข็งแกรง่ใหก้บัธุรกิจหลกัของเราในที่สดุ 
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เราอาจจะไม่ไดพ้บโอกาสเหลา่นีเ้หมือนที่เราไดร้บัในวนันี ้ถา้ในช่วงหลายปีที่ผ่านมาเราไม่ไดส้รา้งธุรกิจหลกัของเราใหม้ี
คณุภาพระดบัสงู 

 

ทีมผู้บริหารของคุณ 

ในบรรดาผูใ้หบ้ริการสินเช่ือทะเบียนรถ เงินติดลอ้เป็นผูใ้หบ้ริการรายเดียวที่มีทีมผูบ้ริหารมืออาชีพเต็มรูปแบบ เราประสบ
ความส าเรจ็ในการน าบรษัิทของทา่นกา้วผา่นเหตกุารณท์ี่ส  าคญัและกา้วไปสูค่วามส าเรจ็ขององคก์รดงัตอ่ไปนี ้ 

1. เปลีย่นธุรกิจครอบครวัเป็นธุรกิจที่มีการบรหิารจดัการอยา่งมืออาชีพตามมาตรฐานสากล 
2. ปรบัเปลี่ยนแนวคิดจากผูใ้หกู้้ที่มุ่งเนน้แต่ผลก าไร มาเป็นผูใ้หบ้ริการทางการเงินครบวงจรที่ขับเคลื่อนดว้ย

เจตนารมณแ์ละเปา้หมาย 
3. ยกระดบัการด าเนินธุรกิจจากอตุสาหกรรมที่ไมเ่คยตอ้งไดร้บัใบอนญุาตและอยูภ่ายใตเ้งาของสถาบนัการเงิน มา

เป็นธุรกิจที่ตอ้งไดร้บัใบอนญุาต เป็นท่ีสนใจ และมีความโดดเดน่ 
4. พฒันาจากการใหบ้รกิารผา่นสาขา มาเป็นผูน้  าทางการเงินท่ีใหบ้รกิารครบทกุช่องทาง (Omnichannel) 
5. เปลีย่นจากองคก์รที่น าเสนอผลติภณัฑแ์บบเดียว มาสรา้งธุรกิจเพิ่มเพื่อสรา้งรายไดห้ลกัเพิ่มเติมอีกทาง 
6. เติบโตจากการเป็นบรษัิทยอ่ยที่ถือหุน้ทัง้หมดโดยธนาคาร มาเป็นบรษัิทในเครอืที่มีการบรกิารจดัการที่เป็นอิสระ 

ไมพ่ึง่พิงบรษัิทใหญ่ 
7. แปรสภาพจากการเป็นบรษัิทเอกชน มาเป็นบรษัิทมหาชนที่จดทะเบียนในตลาดหลกัทรพัย ์และอยูใ่นดชันี SET 50 

ในการเปลี่ยนแปลงแต่ละครัง้ ท าให้เราต้องเผชิญกับความท้าทายใหม่ๆ ที่ท  าให้เราต้องขยายมุมมองและเพิ่มขีด
ความสามารถตามไปดว้ยเพื่อท่ีจะท าใหบ้รษัิทของทา่นเติบโตตอ่ไป 

ในฐานะผูด้แูลเงินลงทนุของผูถื้อหุน้หลายหมื่นราย เราใหค้วามส าคญักบัความมั่นคงและการรกัษาเงินทนุมากกว่าการ
เติบโต เราบริหารจดัการองคก์รดว้ยทศันคติที่เนน้ความเป็นผูน้  าและความยั่งยืนในระยะยาว นอกจากนี ้แมใ้นช่วงเวลาที่
เราไมส่ามารถมองอนาคตไดอ้ยา่งชดัเจนหรอืช่วงเวลาที่ธุรกิจป่ันป่วน เราเตรยีมตวัเองใหพ้รอ้มส าหรบัการขยายธุรกิจโดย
การลงทนุและยอมรบัในความเสีย่งที่ผา่นการคิดวิเคราะห ์เมื่อเราเห็นโอกาสที่เหมาะสม 

ผมยงัคงรูส้กึเป็นเกียรตแิละมีความยินดีที่ไดท้  างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานท่ีมีมโนธรรม ความมุง่มั่น และมีประสบการณ ์
และไดเ้ป็นสว่นหนึง่ของทีมผูบ้รหิารของทา่น เราทราบดีวา่ทา่นมทีางเลอืกมากมายในการเลอืกผูท้ี่ทา่นจะสามารถไวใ้จ
ส าหรบัเงินลงทนุท่ีหามาไดไ้มง่่าย และเราจงึรูส้กึเป็นเกียรติที่ทา่นไวว้างใจเรา 

สดุทา้ยนี ้เราหวงัวา่แนวทางของเราในการท าใหบ้รษัิทและเงินลงทนุของทา่นเติบโตจะสอดคลอ้งกบัคา่นิยมและเปา้หมาย
ของทา่น และทา่นจะภมูิใจเหมือนกบัเราภมูิใจที่ไดร้บัการขนานนามวา่เป็นชาวเงินติดลอ้  

 

นายปิยะศกัดิ ์อกุฤษฎน์กุลู 

กรรมการผูจ้ดัการใหญ่ 




