
การบรหิารจดัการความเส่ียง
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ผลตอบแทนอย่่างยั่่�งยืืนต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียภายใต้้ความสมดุุลระหว่่างความเสี่่�ยงและผลตอบแทน โดยบริษัิัทได้้กำำ�หนดนโยบาย 
กระบวนการ และกรอบการบริหิารความเสี่่�ยงท่ี่�ยอมรับัได้้ ซึ่่�งครอบคลุุมความเสี่่�ยงในแต่่ละด้้าน ได้้แก่่ ความเสี่่�ยงด้านเครดิต ความเสี่่�ยง
ด้้านปฏิิบััติิการ ความเสี่่�ยงด้านตลาด ความเสี่่�ยงด้านสภาพคล่่อง ความเสี่่�ยงด้านเทคโนโลยีี และความเสี่่�ยงด้านกลยุุทธ์์ ทั้้�งนี้้� บริษัิัท  
มีีการกำำ�หนดระบบการควบคุุม ติิดตาม และประเมิินความเสี่่�ยงอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้  
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โดยบริษัิัทได้้จััดให้้มีีนโยบาย กระบวนการ รวมถึึงระบบการ 
ควบคุุมติิดตามและรายงานระดัับความเสี่่�ยงด้านต่่าง ๆ ตลอดจน
การแบ่่งแยกหน้้าท่ี่�ความรับัผิิดชอบและกำำ�หนดความเสี่่�ยงของ
แต่่ละสายการรายงานอย่า่งชัดัเจน สอดคล้้องกับหลัักการควบคุุม
ภายในท่ี่�ดีี อีกีทั้้�งยังัให้้ความสำำ�คััญกัับการเปิดิเผยข้อ้มููลการบริหิาร
ความเสี่่�ยงให้้มีีความถููกต้้องและครบถ้้วนอย่่างสมํ่่าเสมอ โดย
บริษัิัทได้้กำำ�หนดความเสี่่�ยงเป็็น 3 ข้้อหลััก ดัังนี้้�

1. 	 การบรหิารความเส่ียงด้านเครดิต

	ลูู กค้้าสินเชื่่�อของบริษัิัทโดยส่วนใหญ่่เป็็นกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ไม่่ 
	สา มารถเข้้าถึึงบริกิารสินเชื่่�อของธนาคารพาณิชย์์ ดัังนั้้�น 
	สิ นเชื่่�อท่ี่�ให้้กัับลููกค้้าของบริษัิัทอาจมีีความเสี่่�ยงสููงในการ 
	 เกิิดหนี้้�เสีียหรืือการผิดนััดชำำ�ระหนี้้�เมื่่�อเปรียีบเทีียบกัับการ 
	 ให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�กู้้�ท่ี่�มีีประวััติิทางเครดิตดี รวมถึึงผลกระทบ 
	จา กภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง การเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย  
	 นโยบาย และ/หรืือระเบีียบหลัักเกณฑ์์ของหน่่วยงานกำำ�กัับ

	 ในปีี 2566 มีีปััจจััยท้าทายต่อความเสี่่�ยงด้านเครดิต 
	 หลากหลายปััจจััย ประกอบด้้วย (1) ภาพรวมเศรษฐกิิจ 
	 ท่ี่�ฟื้้� นตััวช้้าทั้้�งประเทศไทยและประเทศต่่าง   ๆ    ทั่่�วโลก  
	 (2) มาตรการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�ท่ี่�อาจทำำ�ให้้หนี้้�ภาคครัวัเรืือ น 
	จ ะทรงตัวในระดัับสููงไปอีกีระยะเวลาหนึ่่�ง (3) การลดลงของ 
	มููลค่ ารถยนต์์โดยเฉพาะรถยนต์์สัันดาป ซึ่่�งได้้รับัผลกระทบ 
	จา กการปรับัโครงสร้า้งหนี้้�ระยะเวลานานเกิินไป และการเข้า้มา 
	 แทนท่ี่�ด้้วยรถยนต์์ไฟฟ้้า 

	ปั ัจจััยเสี่่�ยงทั้้�งหมดย่่อมส่่งผลให้้ความเสี่่�ยงด้านเครดิต 
	มี ความผัันผวนมาก เพื่่�อการควบคุุมความเสี่่�ยงด้านเครดิต 
	 ของบริษัิัทให้้อยู่่�ระดัับท่ี่�เหมาะสม บริษัิัทดำำ�เนิินการปรับั 
	 กระบวนการและแนวนโยบายในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ ตลอดจน 
	 การติิดตามหนี้้�อย่า่งใกล้ช้ิดิ เพื่่�อให้้สอดคล้อ้งกับัสถานการณ์ 
	 และแนวโน้้มในอนาคต โดยคำำ�นึึงถึึงผลประโยชน์์ของผู้�เกี่่�ยวข้อ้ง 
	ทุุ กฝ่่าย

	 1.1	 แนวทางการอนุมัติสินเชื่ออย่างมีประสิทธภิาพ

		  เพื่่�อการบริหิารความเสี่่�ยงอย่่างรัดักุุม บริษัิัทมีีการ 
		ท  บทวนนโยบายและกระบวนการอนุุมัั ติิ สิินเชื่่�อ 
		อย่  า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้ทัันต่่อสถานการณ์ท่ี่�เปลี่่�ยนแปลง  
		มี  ีการบริหิารจััดการข้้อมููลท่ี่�ใช้้ในการพิจารณาสินเชื่่�อ  
		  และกระบวนการตรวจสอบข้้อมููลทั้้�งจากภายในและ 
		ภาย  นอกอย่่างเหมาะสม ปััจจุุบัันบริิษััทสามารถ 
		  เข้้าถึึงข้้อมููลของบริษัิัท ข้้อมููลเครดิตแห่่งชาติิ จำำ�กััด  
		  (เครดิตบููโร) ซึ่่�งบริษัิัทใช้้เป็็นข้้อมููลในการประเมิิน 
		  ความน่่าเชื่่�อถืือทางเครดิตของลููกค้้าบางราย และบริษัิัท 
		  ได้้มีีการประเมิินประวััติิเครดิตและแนวโน้้มของการ 
		ผิ  ิดนััดชำำ�ระหนี้้�ของลููกค้้าจากข้้อมููลท่ี่�บริิษััทได้้รั ับ 

		จา  กผู้้�ขอสินเชื่่�อและแหล่่งข้้อมููลภายนอก ทั้้�งนี้้�บริษัิัท  
		  ได้้เพิ่่�มประสิิทธิิภาพในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อโดยใช้้เทคนิิค 
		ต่  าง ๆ  รวมถึึงระบบการให้้คะแนนเครดิตภายใน เพื่่�อใช้ ้
		  ในการพิิจารณาลููกค้้าแต่่ละรายตามนโยบายการให้้ 
		สิ  นเชื่่�อของบริษัิัท  ทั้้�งในระดัับสาขาและสำำ�นัักงานใหญ่ ่ 
		  โดยการดำำ�เนิินงานขึ้้�นอยู่่�กับประวััติิของลููกค้้าและ 
		ปร  ะเภทสินเชื่่�อ และคุุณภาพการพิจารณาการอนุุมัติิ 
		สิ  นเชื่่�อขึ้้�นอยู่่�กับความถููกต้้องและครบถ้้วนของข้้อมููล 
		  ท่ี่�ได้้รับัจากแหล่่งข้อ้มููลต่าง ๆ

	 1.2	 แนวทางการติิดตามทวงถามหนี้้�หรืือการจำำ�หน่่าย 
		  ทรัพัย์์สิิน เพื่่�อการรับัชำำ�ระหนี้้�

		  การเกิิดสิินเชื่่�อค้างชำำ�ระเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการดำำ�เนิิน 
		ธุุรกิ  จตามปกติิของบริษัิัท บริษัิัทมุ่่�งเน้้นการบริหิาร 
		จั  ดัการคุุณภาพหนี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพ และจัดัแนวทาง 
		  การทวงถามหนี้้�ให้้เหมาะสมกัับระดัับความเสี่่�ยงและ 
		สถา  นการณ์ท่ี่�เกิิดขึ้้�น โดยการดำำ�เนิินการเบื้้�องต้น บริษัิัท 
		จ  ะติิดต่่อลููกค้้าทางโทรศัพท์ ส่่งข้้อความทางโทรศัพท์  
		  หรืือจดหมาย ในการติิดตามทวงถามหนี้้�ท่ี่�ค้้างชำำ�ระ 
		  เป็็นเวลานาน บริษัิัทจะพยายามทวงถามหนี้้�โดยการ 
		  เข้า้พบลููกค้้า (อาจจะให้้พนักงานของบริษัิัท หรืือตัวแทน 
		  ติิดตามทวงถามหนี้้�ท่ี่�เป็็นบุุคคลภายนอกไปพบลููกหนี้้�  
		  หรืือผ่า่นกระบวนการทางกฎหมาย) นอกจากกระบวนการ 
		ดั  งกล่่าว บริษัิัทมีีการติิดตามเรียีกทรัพัย์์สิินเพื่่�อการ 
		  รั ับชำำ�ระหนี้้�  บริิษััทจะดำำ�เนิินการจำำ�หน่่ายทรััพย์์สิิน 
		ดั  งกล่า่วผ่านวิธิีกีารต่าง ๆ  รวมถึึงผ่า่นการขายทอดตลาด 
		  โดยบุุคคลภายนอก และการขายโดยบริษัิัท  เมื่่�อจำำ�หน่่าย 
		ท  รัพัย์์สิินได้้แล้้ว บริษัิัทจะนำำ�เงิินท่ี่�ได้้รับัจากการขาย 
		  มาชำำ�ระภาระหนี้้�คงค้าง หากมีส่ี่วนเกิินหลัังจากชำำ�ระหนี้้� 
		  คงค้างจะมีีการคืืนเงิินส่่วนเกิินดัังกล่่าวให้้กัับลููกค้้า  
		  บริษัิัทได้้ให้้ความสำำ�คััญในการดำำ�เนิินการทวงถามหนี้้� 
		  ท่ี่�เป็็นธรรมกัับลููกค้้าภายใต้้กฎหมายและกฎระเบีียบ 
		ต่  าง ๆ นอกจากนี้้� บริษัิัทมุ่่�งเน้้นการพััฒนากระบวนการ 
		  ติิดตามหนี้้�ให้้มีีประสิิทธิิภาพอย่่างต่อเน่ื่�องโดยการ 
		นำ  ำ�วิธิีกีารทางสถิติิมาช่ว่ยบริหิารคุุณภาพหนี้้�ของลููกหนี้้� 
		  กลุ่่�มต่่าง ๆ

2.	 การบรหิารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ

	 บริษัิัทตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับการบริหิารความเสี่่�ยง 
	 และการจััดการกับภาวะวิิกฤต โดยได้้มีีการเตรียีมแผน 
	พร้ อ้มรับัมืือกับวิกิฤตในทุุก ๆ  ด้้าน ไม่่ว่า่จะเป็น็ด้้านทรัพัยากร 
	บุุ คคล ในการจััดสรรให้้มีีทรัพัยากรเพื่่�อสนับสนุุนกิิจกรรม 
	 ท่ี่�สำำ�คััญ ด้้านสถานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน รวมถึึงการบริหิารจัดัการ 
	 ความเสี่่�ยงจากโรคโควิิด-19 เพื่่�อให้้เกิิดความต่่อเน่ื่�อง 
	 ในการดํําเนิินธุุรกิจ 
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	 2.1	 แนวทางบริหารจัดการความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
		  ของบรษัิท

		  บริษัิัทมีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านการบริหิารความเสี่่�ยง 
		ด้  านปฏิิบััติิการโดยครอบคลุุมตั้้�งแต่่ การป้้องกัน 
		  ไม่่ ใ ห้้ เ กิิดความเสี่่�ยง จนถึึงประเมิินความเสี่่�ยง 
		ทั้้  �งภายนอก และภายในบริษัิัท รวมถึึงแผนรองรับั 
		  เมื่่�อมีีความเสี่่�ยงเกิิดขึ้้�น รายละเอียีด ดัังนี้้�

		  1.	กำ ำ�หนด “นโยบายการบริหิารความต่่อเน่ื่�องทาง 
			ธุุรกิ   จ” เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการลดผลกระทบ 
			   ท่ี่� เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงานให้้ 
			   เหลืือน้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิิบััติิการ  
			   การเงิิน กฎหมาย ชื่่�อเสีียงและผลกระทบท่ี่�มี ี
			นั   ยสำำ�คััญอื่่�น ๆ โดยเฉพาะในกรณีการหยุุดชะงััก 
			   การดำำ�เนิินงานท่ี่�สำำ�คััญ 

		  2.	 บริษัิัทมีีการประเมิินและควบคุุมความเสี่่�ยงด้วย 
			ต   นเอง (Risk and Control Self-Assessment:  
			   RCSA) ประกอบด้้วย การระบุุความเสี่่�ยง การประเมินิ 
			   ความเสี่่�ยง การติิดตาม และควบคุุมความเสี่่�ยง  
			   และการรายงานความเสี่่�ยง โดยทุุกฝ่่ายงาน 
			ทำ   ำ�การประเมิินความเสี่่�ยง ประเมิินวิิธีีควบคุุม 
			   ความเสี่่�ยง พร้อ้มประสิิทธิิภาพของเครื่่�องมืือ 
			   ท่ี่�ใช้ใ้นการควบคุุมความเสี่่�ยง กำำ�หนดระดัับความเสี่่�ยง 
			ด้   านปฏิิบััติิการสููงสุุดท่ี่�ยอมรัับได้้ หรืือระดัับ 
			   ความเสีียหายท่ี่�ยอมรับัได้้ ท่ี่�เกิิดจากความเสี่่�ยง 
			ด้   านปฏิิบััติิการซึ่่�งทุุกฝ่่ายงานจะทำำ�การตรวจสอบ 
			ตั   วชี้้�วััดเพื่่�อเปรียีบเทีียบกัับระดัับความเสีียหาย 
			   ท่ี่�ยอมรับัได้้ และรายงานต่่อผู้้�บริหิารฝ่่ายงาน  
			   และคณะผู้้�บริหิารระดัับสููงเป็็นประจำำ�ทุุกเดืือน

		  3.	 บริิษััทมีีการบริิหารความเสี่่�ยงจากการใช้้งาน 
			ผู้   ้�ให้้บริกิารจากภายนอก โดยการคัดเลืือก ระบุุ  
			ปร   ะเมิิน และควบคุุม ความเสี่่�ยงท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�น 
			จา   กการใช้้งานผู้้�ให้้บริกิารภายนอก โดยบริษัิัท 
			กำ   ำ�หนดและควบคุุมใ ห้้ผู้้� ใ ห้้บริิการภายนอก  
			ต้   องจัดัทำำ�แผนความต่่อเน่ื่�องในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
			   และการให้้บริิการแก่่ลููกค้้า และต้้องมีีระบบ 
			   การดููแลลููกค้้า ทั้้�งด้านการรับัข้้อร้อ้งเรียีนและ 
			ด้   านการรักัษาความปลอดภััยในข้้อมููลของลููกค้้า 

		  4.	 บริษัิัทมีีการทดสอบแผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
			อย่   ่างต่อเน่ื่�อง (Business Continuity Plan  
			   Testing) อย่่างน้อยปีีละ 1 ครั้้�ง บริษัิัทมีีการ 
			ป   รัับปรุุงรายชื่่�อและหมายเลขโทรศัพท์ของ 

			พนั   กงานในแต่่ละฝ่่าย เป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส หรืือ 
			   เมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงสำำ�คััญท่ี่�มีีผลกระทบ 
			กั   บโครงสร้า้ง/อัตัรากำำ�ลัังของฝ่่ายงาน นอกจากนี้้�  
			   บริษัิัทยังัมีีการทดสอบการแจ้ง้เตืือนทางโทรศัพท์  
			   (Call Tree Testing) อย่า่งน้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เพื่่�อให้้ 
			มั่่   �นใจว่่าการสื่�อสารของบริษัิัทยัังคงสามารถทำำ�ได้้ 
			อย่   า่งราบรื่่�นแม้้เมื่่�อเกิิดเหตุุวิิกฤต

	 2.2	 แนวทางการจดัการภาวะวิกฤตของบรษัิท

		  บริษัิัทตระหนัักความสำำ�คััญวางแผนในการจัดัการภาวะ 
		วิ  ิกฤตของบริษัิัท โดยกำำ�หนด “นโยบายการบริหิาร 
		  ความต่่อเน่ื่�องทางธุุรกิิจ” เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางการลด 
		ผล  กระทบท่ี่�เกิิดขึ้้�นจากการหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงาน 
		  ให้้เหลืือน้อยท่ี่�สุุด ทั้้�งผลกระทบในด้้านปฏิิบััติิการ  
		  การเงิิน กฎหมาย ชื่่�อเสีียงและผลกระทบท่ี่�มีีนััยสำำ�คััญ 
		อื่  ่�น ๆ โดยเฉพาะในกรณีการหยุุดชะงัักการดำำ�เนิินงาน 
		  ท่ี่�สำำ�คััญ 

		  1.	จั ดัทำำ� “แผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งต่อเน่ื่�อง”  
			   (Business Continuity Plan: BCP) ซ่ึ่�งกำำ�หนด 
			ขั้้   �นตอน และระบบงานท่ี่�จำำ�เป็็นในการดำำ�เนิินงาน 
			อย่   ่างต่อเน่ื่�อง หรืือ เรียีกคืืนการดำำ�เนิินงานของ 
			องค์   กรเมื่่�อเกิิดเหตุุหยุุดชะงััก การดำำ�เนิินงาน  
			   โดยทุุกฝ่่ายงานท่ี่�มีีกิิจกรรมเกี่่�ยวข้้องกับธุุรกรรม 
			งา   นท่ี่�สำำ�คััญ จะทำำ�การจััดทำำ�และดููแลรักัษาแผน 
			รอง   รัับการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างต่อเน่ื่�อง (BCP)  
			   ของฝ่า่ยตนเองให้้เป็น็ปัจัจุุบันัอย่า่งน้อยปีลีะ 1 ครั้้�ง  
			   หรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงท่ี่�สำำ�คััญ

		  2.	จั ดัทำำ� “แผนฉุุกเฉินิด้้านงานเทคโนโลยีสีารสนเทศ”  
			   (Disaster Recovery Plan: DRP) เพื่่�อเตรียีมรองรับั 
			   กรณีเกิิดเหตุุการณ์วิิกฤตท่ี่�อาจทำำ� ใ ห้้ระบบ 
			   เทคโนโลยีีสารสนเทศของบริษัิัทหยุุดชะงััก และ 
			ล   ดผลกระทบท่ี่�จะเกิิดขึ้้�น รวมทั้้�งฟื้� นฟููระบบ 
			   เทคโนโลยีีของบริษัิัทให้้กลัับคืืนสู่่�สภาพปกติิได้้ 
			   ในเวลาท่ี่�เหมาะสม ซึ่่�งประกอบด้้วย 4 ขั้้�นตอนหลััก  
			ดั   งนี้้� (1) การเตรียีมความพร้อ้มก่่อนการเผชิิญ 
			   เหตุุการณ์ (2) การประกาศแผนฉุุกเฉิินด้้าน 
			   เทคโนโลยีีสารสนเทศ (3) การดำำ�เนิินการกู้้�คืืน 
			ร   ะบบ และ (4) การกลัับคืืนสู่่�สภาวะปกติิและ  
			ปร   ะกาศยกเลิิกแผนฉุุกเฉิิน 

		  3.	จั ัดให้้มีีการทดสอบแผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
			อย่   า่งต่อเน่ื่�อง และแผนฉุุกเฉินิด้้านงานเทคโนโลยี ี
			สารส   นเทศเป็็นประจำำ�ทุุกปีี โดยมีีการจััดทำำ�สรุุป 
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			   และรายงานผลการทดสอบต่่อผู้้�บริหิาร พร้อ้มทั้้�ง 
			สรุุปปั   ญัหาระหว่า่งการดำำ�เนิินการตามแผนทดสอบ  
			   เพื่่�อหาแนวทางแก้้ไข เพื่่�อไม่่ให้้เกิิดปัญัหาดังกล่่าว 
			   ในช่่วงท่ี่�เกิิดภาวะวิิกฤตจริงิ 

		  4.	จั ดัให้้มี ี“ศููนย์ป์ฏิิบัติัิงานสำำ�รอง” (Alternate Sites)  
			   ซึ่่� งพร้  ้อ ม ใ ช้้ งา  น ใ น ก รณี  ท่ี่� เ กิิ ด เห ตุุวิ ิ ก ฤ ต ท่ี่� 
			   สำำ�นัักงานใหญ่ ่เพื่่�อให้้ฝ่า่ยงานท่ี่�มีกิีิจกรรมเกี่่�ยวข้อ้ง 
			กั   บธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญสามารถทำำ�กิิจกรรม 
			   เพื่่�อสนับสนุุนการให้้บริิการลููกค้้าได้้ ซึ่่�งศููนย์ ์
			ป   ฏิิบัติัิงานสำำ�รองดังกล่า่วสามารถรองรับัพนักงาน 
			   ท่ี่�ดำำ�เนิินกิิจกรรมธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญได้้ 100%

			   เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าแผนการแจ้ง้เตืือนเหตุุฉุุกเฉิินและ 
			   แผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่า่งต่อเน่ื่�องสามารถ 
			พร้   ้อมใช้้งานได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมถึึง 
			   การสื่�อสารเป็น็ไปอย่า่งถููกต้้องและอยู่่�ในกรอบเวลา 
			   ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ในกรณีท่ี่�เกิิดภาวะวิิกฤต ในปีี 2566  
			   ท่ี่�ผ่่านมา บริษัิัทจึึงได้้มีีการทดสอบทั้้�งแผนการ 
			   แจ้้งเตืือนเหตุุฉุุกเฉิินพร้อ้ม ๆ กัับการทดสอบ 
			   แผนรองรับัการดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างต่อเน่ื่�อง บริษัิัท 
			พ   บว่า่การแจ้ง้เหตุุการณ์วิกิฤตเป็น็ไปอย่า่งถููกต้้อง 
			   และอยู่่�ในเวลาท่ี่�กำำ�หนด พนักงานท่ี่�ปฏิิบััติิงาน 
			   ในฝ่า่ยงานวิกิฤตสามารถเข้า้ปฏิิบัติัิธุุรกรรมสำำ�คััญ 
			   ท่ี่�ศููนย์์ปฏิิบััติิงานสำำ�รองได้้ในทัันทีี และสามารถ 
			   เรี ียกคืืนธุุรกรรมงานท่ี่�สำำ�คััญได้้ในระยะเวลา 
			   เป้า้หมาย 

3.	 การบรหิารความเส่ียงด้านการเงนิ

	 3.1 	 ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง

		  บริษัิัทต้องใช้้เงิินทุุนจำำ�นวนมากในการดำำ�เนิินธุุรกิจ 
		  และดำำ�รงการเติิบโตของธุุรกิิจ ท่ี่�ผ่่านมาบริษัิัทได้้พึ่่�งพา 
		  และในอนาคตจะยังัคงพึ่่�งพาสถาบันัการเงิิน ซึ่่�งรวมถึึง 
		ผู้  ้�ถืือหุ้้�นรายใหญ่ค่ืือธนาคารกรุุงศรีอียุุธยา และการออก 
		หุ้้�  นกู้้�และตั๋๋�วแลกเงิินในตลาดตราสารหนี้้�ในประเทศ 
		  เป็น็ช่อ่งทางหลักั เพื่่�อการจัดัหาเงินิทุุนในการดำำ�เนิินงาน 
		  และขยายธุุรกิิจของบริิษััท ดัังนั้้�นความสััมพัันธ์ ์
		  ของบริิษััทกับธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา หรืือผู้้� ใ ห้้กู้้� 
		ปั  จัจุุบันัรายอื่่�นอาจเปลี่่�ยนแปลงในทางลบได้ด้้้วยเหตุุผล 
		  หลายประการ เช่่น ความไม่่พร้อ้มให้้วงเงิินสิินเชื่่�อ 
		ต่  อเน่ื่�องหรืือวงเงิินสิินเชื่่�อเพิ่่�มเติิมสำำ�หรัับธุุรกิจ 
		  ของบริิษััท การเปลี่่�ยนแปลงในระดัับความเสี่่�ยง  
		  หากตลาดตราสารหนี้้�ของไทยหรืือของต่่างประเทศ 
		  เกิิดภาวะตึึงตัวไม่่ว่่าด้วยเหตุุใด บริษัิัทอาจไม่่สามารถ 
		จั  ัดหาเงิินทุุนตามท่ี่�จำำ�เป็็นได้้ เหตุุการณ์ในทางลบ 

		ดั  งกล่่าวข้า้งต้นเหตุุการณ์ใดเหตุุการณ์หนึ่่�ง หรืือการท่ี่� 
		  บริษัิัทไม่่สามารถระดมทุุนได้้ภายใต้้เงื่่�อนไขท่ี่�ยอมรับัได้้  
		อาจส่  งผลให้้บริษัิัทมีีความเสี่่�ยงด้านสภาพคล่่องในการ 
		จั  ดัหาแหล่่งเงิินทุุน 

		  นอกจากนี้้� ในกรณีท่ี่�บริษัิัทก่อภาระผููกพัันทางการเงิิน 
		อย่  า่งต่อเน่ื่�อง หนี้้�สิินท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นดัังกล่า่วอาจส่งผลกระทบ 
		ต่  อการเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนเพิ่่�มเติิมในอนาคตของ 
		  บริษัิัท ทำำ�ให้้บริษัิัทมีีความเสี่่�ยงเพิ่่�มขึ้้�นหากไม่่สามารถ 
		ป  ฏิิบััติิตามข้้อสัญญาทางการเงิินของสัญญาเงิินกู้้�ยืืม 
		กั  บสถาบัันการเงิิน และความเสี่่�ยงในการผิิดนััด 
		  ในสััญญาอื่่�น (Cross-default) รวมถึึงจำำ�กััดความ 
		  คล่่องตัวในการวางแผนงาน หรืือเปลี่่�ยนแปลง 
		  การดำำ�เนิินงาน หรืือตอบสนองต่อการเปลี่่�ยนแปลง 
		  ในธุุรกิจและอุุตสาหกรรม อีีกทั้้�งยัังมีีผลกระทบ 
		  ในทางลบต่่อแผนการขยายธุุรกิจและการเติิบโต 
		  ของธุุรกิจ 

		อนึ่่  �ง เน่ื่�องจากบริษัิัทถืือเป็็นบริษัิัทต่างด้าวภายใต้้ 
		พร  ะราชบััญญััติิการประกอบธุุรกิจของคนต่่างด้าว  
		พ  .ศ. 2542 (“พ.ร.บ. การประกอบธุุรกิจของคน 
		ต่  างด้าวฯ”) บริษัิัทมีีหน้้าท่ี่�ต้้องดำำ�รงอััตราส่วนหนี้้�สิิน 
		ต่  อทุุน ซึ่่�งอาจจำำ�กััดความสามารถในการก่่อหนี้้�เพื่่�อ 
		จั  ัดหาเงิินทุุนเพิ่่�มเติิมของบริษัิัทด้วย อย่่างไรก็ตาม  
		  ณ วัันท่ี่� 18 กัันยายน 2563 กระทรวงพาณิชย์์ได้้ 
		ผ่  ่อนปรนมิิให้้นำำ�ข้้อกำำ�หนดการดำำ�รงอััตราส่วนทุุน 
		กั  บเงิินกู้้�ท่ี่�จะใช้้ในการประกอบธุุรกิจเป็็นการชั่่�วคราว 
		จ  นถึึงวันัท่ี่� 30 มิถิุุนายน 2566 มาใช้กั้ับผู้้�ประกอบธุุรกิจ 
		  การเงิินท่ี่�ไม่่ใช่่สถาบัันการเงิินต่่างด้าวท่ี่�ได้้รับัสิินเชื่่�อ 
		จา  กสถาบัันการเงิิน (ตามท่ี่�นิิยามไว้้ในพระราชบััญญััติิ 
		ธุุรกิ  จสถาบัันการเงิิน พ.ศ. 2551 และท่ี่�แก้้ไขเพิ่่�มเติิม)  
		  และให้้บริกิารทางการเงินิบางประเภท ซึ่่�งรวมถึึงสินเชื่่�อ 
		ส่  วนบุุคคล สิินเชื่่�อเช่่าซื้้�อ และสิินเชื่่�อส่วนบุุคคลท่ี่�มี ี
		ท  ะเบีียนรถเป็็นประกััน ทั้้�งนี้้� การผ่่อนปรนชั่่�วคราวนี้้� 
		มี  ีวััตถุุประสงค์เพื่่�อเสริมิสภาพคล่่องให้้กัับผู้้�ประกอบ 
		ธุุรกิ  จการเงิินดัังกล่่าว เพื่่�อบรรเทาผลกระทบจาก 
		  การระบาดของโรคโควิิด-19 ท่ี่�มีีต่่อผู้้�บริโิภครายย่่อย  
		อย่  ่างไรก็ตาม ณ วัันท่ี่� 31 ธัันวาคม 2566 อััตราส่วน 
		  หนี้้� สิินต่่อทุุนชำำ�ระแล้้วของบริษัิัทยัังคงเป็็นไปตาม 
		ข้  ้อกำำ�หนดภายใต้้ พ.ร.บ. การประกอบธุุรกิิจของคน 
		ต่  างด้าวฯ

		  เน่ื่�องจากความเสี่่�ยงท่ี่� เ กิิดจากความไม่่ เพีียงพอ 
		  ของเงิินทุุนหมุุนเวียีน หรืือการจัดัหาเงิินทุุนไม่่เพีียงพอ 
		  และขาดสภาพคล่่องในอนาคตอาจมีผลกระทบต่่อ 
		  บริษัิัทอย่่างมีีนััยสำำ�คััญ ดัังนั้้�น บริษัิัทจึึงมีีแนวทาง 
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		  ในการจัดัหาเงิินกู้้�ยืืมเงิินประเภทระยะสั้้�นและระยะยาว  
		  และปรับัสััดส่่วนเงินิกู้้�ยืืมแต่่ละประเภทให้้สอดคล้้องกับ 
		อายุุ  ของลููกหนี้้�ของบริษัิัท โดยมุ่่�งเน้้นการระดมทุุน 
		จา  กการออกหุ้้�นกู้้�  ตั๋๋�วเงิิน และจััดหาแหล่่งเงิินทุุน 
		  ท่ี่�หลากหลายทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศโดยมิได้้ 
		พึ่่  �งพิิงแหล่่งเงิินทุุนท่ี่�ใดท่ี่�หนึ่่�งโดยเฉพาะ

	 3.2	 ความเส่ียงด้านอัตราดอกเบี้ย

		  ความผัันผวนของอััตราดอกเบี้้�ยตลาดอาจส่งผลทำำ�ให้้ 
		  ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไรของบริษัิัทลดลง เน่ื่�องจาก 
		  แหล่่งเงิินทุุนหลัักเพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานของบริษัิัท 
		  มาจากสิินเชื่่�อจากธนาคารและสถาบัันการเงิิน รวมถึึง 
		  การออกหุ้้�นกู้้�และตั๋๋�วแลกเงิินในตลาดตราสารหนี้้� 
		  ในไทย แหล่่งเงินิทุุนดัังกล่่าวมีดอกเบี้้�ยในอัตัราท่ี่�กำำ�หนด 
		  โดยปััจจััยต่าง ๆ รวมถึึงอััตราดอกเบี้้�ยในตลาด  
		  (Prevailing Wholesale Interest Rates) และอัตัรา 
		  ดอกเบี้้�ยอ้า้งอิงิซึ่่�งกำำ�หนดโดยธนาคารแห่่งประเทศไทย  
		  หากอััตราดอกเบี้้�ยในตลาดเพิ่่�มขึ้้�น แหล่่งเงิินทุุน 
		  ของบริิษััทอาจปรัับขึ้้�นอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่� เรี ียกเก็็บ 
		จา  กบริษัิัท หากอััตราดอกเบี้้�ยในตลาดลดลง ธนาคาร 
		  และสถาบัันการเงิินอาจนำำ�เงิินทุุนไปลงทุุนในลัักษณะ 
		อื่  ่�นแทนการให้้กู้้�ยืืม ในทั้้�งสองกรณี บริษัิัทอาจจำำ�เป็็น 
		ต้  องจััดหาเงิินทุุนจากแหล่่งอื่่�น ซึ่่�งอาจไม่่ได้้เงื่่�อนไข 
		  ท่ี่� เ ป็็ น ปร  ะ โ ย ช น์์ กัั บ บ ริิษัั ท ใ น เ ชิิ งพาณิ    ช ย์์ ห รืือ 
		  ไม่่สามารถจััดหาเงิินทุุนได้้เลย ซึ่่�งอาจส่งผลกระทบ 
		  ในทางลบต่่อธุุรกิจ ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน  
		  และโอกาสทางธุุรกิจของบริษัิัทอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ

		  เพื่่�อเป็็นการลดผลกระทบจากการเปลี่่�ยนแปลง 
		  ของอััตราดอกเบี้้�ยตลาดต่่อต้นทุุนทางการเงิินของ 
		  บริิษััท  บริิษััทจึึง ไ ด้้ จััดหา เงิิน กู้้�ยืื มทั้้� งปร ะ เภท 
		ร  ะยะสั้้�นและระยะยาว ซึ่่�งโดยส่วนใหญ่่เป็็นแบบอััตรา 
		  ดอกเบี้้�ยคงท่ี่�และส่่วนน้้อยท่ี่�เป็็นแบบอััตราดอกเบี้้�ย 
		ลอยตั  ัว โดยปรัับสััดส่่วนเงิินกู้้�ยืืมแต่่ละประเภท 
		  ให้้เหมาะสมกัับสถานะของสินทรัพัย์์ของบริษัิัท และ 
		สั  ดส่่วนดัังกล่่าวคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงด้้านสภาพคล่่อง 
		ร่  ว่มด้้วยเสมอ เพื่่�อให้้บริษัิัทสามารถเลืือกกู้้�ยืืมในอัตัรา 
		  ดอกเบี้้�ยท่ี่�เหมาะสม รวมทั้้�งบริษัิัทยัังได้้เข้้าทำำ�สััญญา 
		  แลกเปลี่่�ยนเงินิต้้นและอัตัราดอกเบี้้�ย (Cross currency  
		  interest rate swap contract) เพื่่�อลดความเสี่่�ยง 
		  ของความผัันผวนของอััตราแลกเปลี่่�ยนและดอกเบี้้�ย 
		  อีกีด้้วย

ปัจจยัความเส่ียงต่อการดำ�เนินธุรกิจ
1. 	 ความเส่ียงจากหน้ีครวัเรอืนในระดับสูง	

	 หนี้้�สิินภาคครัวัเรืือ นทรงตัวอยู่่�ในระดัับสููงตั้้�งแต่่ปีี 2563  
	 ท่ี่�เกิิดวิิกฤตการระบาดของโรคโควิิด-19 ต่่อเน่ื่�อง จนถึึง 
	 ปีี 2566 ด้้วยปััจจััยการก่่อหนี้้�จากการบริโิภคท่ี่�สููงเกิินไป  
	 และผลกระทบเริ่่�มขยายตัวเมื่่�อมีีการปรับัโครงสร้า้งหนี้้� 
	ตา   ม ม าตร   ก ารช่  ่ วย  เห ลืือทำ  ำ� ใ ห้้ ห นี้้� สิิ น ค งตั  ว น า น ขึ้้� น  
	พร้ ้อมทั้้�งมีีปััจจััยท่ี่� เป็็นตััวเร่่งท่ี่�สำำ�คััญอย่่างการฟื้้� นตััว 
	 ของเศรษฐกิิจท่ี่�ช้า้กว่า่การคาดการณ์ ไม่่ว่า่จะเป็น็การกลับัมา 
	 ของจำำ�น วน นัั ก ท่่อง เ ท่ี่� ยว ท่ี่� ไม่่ เป็็น ไปตามเป้้ าหมาย 
	 ในปีี  2566 หรืือการชะลอตััวของจีีดีีพีี ในไตรมาส 3  
	 ของปี ี2566 ซึ่่�งเป็น็ตััวสะท้้อนภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ยังัไม่แ่ข็ง็แรง 
	อย่ ่างชััดเจน และส่่งผลให้้อััตราเร่่งตัวของเศรษฐกิิจ 
	 ในปีี 2567 เป็็นไปแบบมีีขีีดจำำ�กััด ตลอดจนมาตรการกระตุ้้�น 
	 เศรษฐกิิจของภาครัฐัท่ี่�ยังัไม่่มีีความชััดเจน จากภาพสะท้้อน 
	ทั้้ �งหมดย่่อมส่่งผลกระทบความสามารถในการชำำ�ระหนี้้� 
	 ของลููกค้้าอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ และทำำ�ให้้คุุณภาพหนี้้� 
	 ในปีี 2567 อาจมีีความผัันผวนค่่อนข้้างมาก ทั้้�งนี้้�บริษัิัท 
	 ได้้จัดัทำำ�แผนรองรับัสถานการณ์เพื่่�อบริหิารจัดัการคุุณภาพ 
	 หนี้้�ให้้อยู่่�ในระดัับท่ี่�ยอมรับัได้้

2. 	 ความเส่ียงจากปรมิาณรถยึดล้นตลาด	

	ผลพวง ของมาตรการปรัับโครงสร้้างหนี้้�ตามมาตรการ 
	ช่ ่วยเหลืือลููกหนี้้� ท่ี่� ไ ด้้รั ับผลกระทบจากโรคโควิิด-19 
 	 ซึ่่�งเริ่่ �มต้้นเมื่่�อปีี 2563 ต่่อเน่ื่�องถึึงปีี 2566 ส่่งผลกระทบ 
	 ให้้การยึดึรถเพื่่�อชำำ�ระหนี้้�ขยายระยะเวลาออกไปนานเกิินกว่า่ 
	ร ะยะเวลาเหมาะสมของการแก้้ไขปััญหาหนี้้�ด้้อยคุุณภาพ  
	 โ ด ย เ ฉ พา  ะ เ มื่่� อช่ ่ วง  เ วลา   ข อง  ม าตร   ก ารสิ้้  � น สุุ ด ลง   
	ก่ อให้้เกิิดการยึึดรถปริมิาณมากในช่่วงเวลาใกล้้เคีียงกัน 
	 มากเกิินไป ทำำ�ให้้ปริมิาณรถยึดึหลั่่�งไหลเข้า้สู่่�ตลาดการประมููล 
	 จำำ�นวนมาก อีกีทั้้�งภาวะเศรษฐกิิจท่ี่�ยังัไม่่กลัับเข้้าสู่่�ภาวะปกติิ  
	จึ ึงทำำ�ให้้ความต้้องการในการซื้้�อรถมืือสองชะลอตัวอย่่าง 
	ชั ัดเจน ประกอบกัับมาตรการลดเพดานอัตัราดอกเบี้้�ยเช่่าซื้้�อ 
	รถย นต์์ลงในช่่วงต้นปีี 2566 และภาระต้้นทุุนปรับัสููงขึ้้�น  
	 เป็น็ผลจากการปรับัดอกเบี้้�ยของธนาคารกลางทั่่�วโลกรวมทั้้�ง 
	ปร ะเทศไทย ยิ่่�งกดดัันให้้สถาบัันการเงิินมีีความจำำ�เป็็น 
	ต้ องปรับัเงื่่�อนไขการปล่่อยสินเชื่่�อให้้เข้้มงวดมากขึ้้�น เพื่่�อให้้ 
	สอ ดคล้้องกับรายได้้ท่ี่�ลดลงและความเสี่่�ยงรวมทั้้�งต้นทุุน 
	ทาง การเงิินท่ี่�สููงขึ้้�น

	 ความท้้าทายท่ี่�สำำ�คััญอีีกประการคืือการเข้้ามาของรถยนต์์ 
	 ไฟฟ้้า ซึ่่�งจะเข้้ามาทดแทนรถยนต์์สัันดาปด้วยราคาท่ี่�มี ี
	 ความใกล้้เคีียงในแต่่ละกลุ่่�ม ประกอบกัับมาตรการสนับสนุุน 
	รถย นต์์ไฟฟ้้าจากภาครัฐัยิ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�บริโิภคมีีทางเลืือกท่ี่�มากขึ้้�น  
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	 และเป็็นการตอกย้ำำ�ในภาพความต้้องการซื้้�อรถยนต์์สัันดาป 
	 ท่ี่�อยู่่�ในตลาดประมููลลดลง โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในไตรมาส 4  
	 ปีี 2566 ซึ่่�งคาดการณ์ว่่าจะส่่งผลต่อเน่ื่�องจนถึึงปีี 2567  
	ชั ัดเจนมากขึ้้�น จากปััจจัยัเสี่่�ยงข้้างต้นบริษัิัทมีีความจำำ�เป็็น 
	ต้ องปรับักลยุุทธ์เ์พื่่�อรองรับัผลกระทบดัังกล่่าว

3.	 ความเส่ียงจากการเปล่ียนแปลงของกฎเกณฑ์  
	 กฎหมายเก่ียวกับการดำ�เนินงาน  

	 ในการดำำ�เนิินธุุรกิจ บริิษััทจะต้้องปฏิิบััติิให้้สอดคล้้อง 
	ตา มกฎหมาย กฎเกณฑ์์ ของหน่่วยงานท่ี่�กำำ�กัับดููแลบริษัิัท  
	 เช่่น กระทรวงการคลััง ธนาคารแห่่งประเทศไทย สำำ�นัักงาน 
	 คณะกรรมการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค สำำ�นัักงานป้้องกันและ 
	ปรา บปรามการฟอกเงิิน สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับและ 
	ส่ งเสริิมการประกอบธุุรกิจประกัันภััย คณะกรรมการ 
	คุ้้� มครองข้้อมููลเครดิิต สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ 
	 หลัักทรัพัย์์และตลาดหลัักทรัพัย์์ กรมพััฒนาธุุรกิจการค้้า  
	 กระทรวงพาณิชย์์ สำำ�นัักงานคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล 
	ส่ วนบุุคคล กรมการปกครอง ฯลฯ รวมถึึงกฎหมายอื่่�น ๆ  
	 ท่ี่� เกี่่�ยวข้้องกับการดำำ�เนิินธุุรกิจด้วย หากมีีการปฏิิบััติิ 
	 ท่ี่� ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายหรืือกฎเกณฑ์์ 
	อาจส่ งผลกระทบต่่อชื่่�อเสีียงหรืือการดำำ�เนิินธุุรกิจของบริษัิัท  
	อย่ า่งมีนััยสำำ�คััญ

	 หน่่วยงานกฎหมายและหน่่วยงานกำำ�กัับธุุรกรรมของบริษัิัท 
	จึ งึทำำ�หน้้าท่ี่�ให้้คำำ�แนะนำำ� และให้้ความเห็็นในเรื่่�องการปฏิิบััติิ 
	ตา มกฎเกณฑ์์ทางการ และกฎหมายอื่่�น ๆ ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องให้้แก่่ 
	 หน่่วยงานภายในบริษัิัท เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิจและ 
	 การปฏิิบััติิงานของบริษัิัทเป็็นไปตามกฎหมายและกฎเกณฑ์์ 
	 ท่ี่�กำำ�หนด นอกจากนี้้� ผลการกำำ�กัับดููแล และความเสี่่�ยงท่ี่�มี ี
	นั ยสำำ�คััญได้้รายงานต่่อคณะกรรมการบริษัิัท คณะกรรมการ 
	ชุุ ดย่อ่ย และผู้้�บริหิารท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งสม่ำำ�เสมอ เพื่่�อให้้การ 
	 บริหิารความเสี่่�ยงด้านกฎเกณฑ์์เป็็นไปอย่า่งมีีประสิิทธิภิาพ 

	 นอกจากนี้้� บริษัิัทได้้กำำ�หนดหลัักการกำำ�กัับดููแลกิจการท่ี่�ดีี  
	 โดยยึึดมั่่�นในความซื่่�อสัตย์์สุุจริ ิตเป็็นรากฐานสำำ� คััญ  
	พร้ อ้มกัับคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยง ความรับัผิิดชอบและการปฏิิบัติัิ 
	อย่ า่งเป็น็ธรรมต่่อผู้้�มีส่ี่วนได้้เสีียและผู้้�มีส่ี่วนเกี่่�ยวข้อ้งทุุกฝ่า่ย 
	 ควบคู่่�ไปกับการสนับสนุุนการพััฒนาทางเศรษฐกิิจ สัังคม  
	 และสิ่่�งแวดล้้อม  ซึ่่�งทำำ�ให้้บริษัิัทเติิบโตอย่่างยั่่�งยืืน มั่่�นคง  
	 และเพิ่่�มมููลค่าในระยะยาว ภายใต้้การดำำ�เนิินงานท่ี่�ถููกต้้อง  
	 โปร่ง่ใส และตรวจสอบได้้

	 ในระหว่่างปีีท่ี่�ผ่่านมา บริษัิัทดำำ�เนิินการในส่่วนท่ี่�เกี่่�ยวข้้อง 
	 เพื่่�อให้้สอดคล้้องกับการเปลี่่�ยนแปลงของกฎเกณฑ์์  
	 กฎหมายท่ี่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างต่อเน่ื่�อง อาทิ การดำำ�เนิินการ 
	 ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับประกาศคณะกรรมการว่่าด้วยสัญญา เรื่่�อง 
	 ให้้ธุุรกิจการให้้กู้้�ยืืมเงิินเพื่่�อผู้้�บริโิภคเป็็นธุุรกิจท่ี่�ควบคุุม 

	สั ญญา พ.ศ. 2565 และเรื่่�องให้้ธุุรกิจให้้เช่่าซื้้�อรถยนต์์และ 
	รถจั ักรยานยนต์์เป็็นธุุรกิจท่ี่�ควบคุุมสััญญา พ.ศ. 2565  
	 โดยประกาศทั้้�ง 2 ฉบัับมีีผลบัังคับใช้้ในปีี พ.ศ. 2566  
	 นอกจากนั้้�น  บริษัิัทมีีการติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงกฎหมาย 
	 ท่ี่�จะมีีผลบังัคับกัับบริษัิัทอย่า่งต่อเน่ื่�องเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่า่ บริษัิัท 
	สา มารถที่่�จะปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมายได้้อย่่าง 
	ถูู กต้้อง อาทิ การเตรียีมความพร้อ้มในการปรับักระบวนการ 
	 ท่ี่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อให้้เป็็นไปตามหลัักเกณฑ์์ในเรื่่�องการให้้ 
	สิ นเชื่่�ออย่่างรัับผิิดชอบและเป็็นธรรม (Responsible  
	 Lending) ของธนาคารแห่่งประเทศไทย ซึ่่�งจะมีีผลบังัคับใช้ ้
	 ในปีี พ.ศ. 2567 ด้้วย

	 สำำ�หรับักระบวนการพิจารณาข้้อพิิพาททางกฎหมายในการ 
	ดำ ำ�เนิินธุุรกิจตามปกติิ ซึ่่�งอาจทำำ�ให้้เกิิดความรับัผิิดกัับบริษัิัท  
	 เป็็นครั้้�งคราวนั้้�น เน่ื่�องด้วยบริษัิัทดำำ�เนิินธุุรกิจให้้บริกิาร 
	ด้ านการเงินิในประเทศไทย ซึ่่�งมีกีารพัฒันาและเปลี่่�ยนแปลง 
	อย่ ่างต่อเน่ื่�องในด้้านการกำำ�กัับดููแลและการดำำ�เนิินงาน  
	 บริิษััทจึึงอาจถููกร้้องเรีียนโดยลููกค้้าหรืือถููกตรวจสอบ 
	จา กหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลบริษัิัท ซึ่่�งทำำ�ให้้บริษัิัทมีีความเสี่่�ยง 
	 เพิ่่�มขึ้้�น แม้้ว่่าบริษัิัทจะไม่่สามารถรับัประกัันได้้ว่่าบริษัิัท  
	จ ะได้้รับัคำำ�พิิพากษาตัดสิินเป็็นคุุณแก่่บริษัิัทในกระบวนการ 
	พิ ิจารณาทางกฎหมายหรืือกระบวนการพิจารณาอื่่�นท่ี่�บริษัิัท  
	 เกี่่�ยวข้้องในปััจจุุบััน หรืือบริษัิัทจะไม่่ถููกฟ้้องร้อ้งเป็็นคดีี 
	 เพิ่่�มเติิมอีีกในอนาคต อย่่างไรก็ตาม บริษัิัทมีีหน่่วยงาน 
	 กฎหมายซึ่่�งทำำ�หน้้าท่ี่� ในการบริิหารจััดการในกระบวน 
	พิ ิจารณาคดีีและข้้อพิิพาททางกฎหมายในการดำำ�เนิินธุุรกิจ  
	 เพื่่�อลดความสููญเสีียหรืือความเสีียหายต่อชื่่�อเสีียงของบริษัิัท

4. 	 ความเส่ียงด้านเทคโนโลยี 

	 เน่ื่�องด้้วยโซลููชัันทางดิิจิิทััลมีีส่่วนสำำ�คััญต่่อบริิการทาง 
	 การเงิินและเศรษฐกิิจ ความเสี่่�ยงจากการโจมตีีทางไซเบอร์ ์
	 และความเสี่่�ยงทางเทคโนโลยีีในด้้านอื่่�น ๆ ท่ี่�ส่่งผลกระทบ 
	ต่ อการดำำ�เนิินธุุรกิจยัังคงเพิ่่�มสููงขึ้้�นอย่่างต่อเน่ื่�อง ดัังนั้้�น  
	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์จึึงเป็็นประเด็็นท่ี่�บริิษััทให้้ 
	 ความสำำ�คััญเป็็นอัันดัับต้้น ๆ ควบคู่่�กัับการขัับเคลื่่�อนทาง 
	 นวัตักรรม บริษัิัทได้ล้งทุุนในทรัพัยากรและทุ่่�มเทความพยายาม 
	อย่ ่างหนััก เพื่่�อป้้องกันผู้้�ประสงค์ร้า้ยจากการเข้้าถึึงระบบ 
	 คอมพิิวเตอร์แ์ละสร้า้งความเสีียหายแก่่ข้้อมููล การได้้มาซึ่่�ง 
	ข้ อ้มููลท่ี่�เป็น็ความลับั หรืือการขัดัขวางบริกิารต่าง ๆ  ตลอดจน 
	 การดููแลระบบ เครืือข่่าย และโครงสร้้างพื้้�นฐานให้้คง 
	 ความแข็ง็แกร่ง่ เชื่่�อถืือได้้ และยืืดหยุ่่�น เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าธุุรกิจ 
	จ ะดำำ�เนิินไปได้้อย่า่งต่อเน่ื่�อง

	 บริิษััทมีีนโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศ 
	ร ะดัับองค์กร (นโยบายความปลอดภััยทางไซเบอร์)์ เพื่่�อปกป้อ้ง 
	 ความลัับ ความถููกต้้อง และความพร้อ้มใช้้งานของข้้อมููล  

บรษัิท เงินติดล้อ จำ�กัด (มหาชน)86



	รว มถึึงทรัพัยากรและโครงสร้า้งพื้้�นฐานของบริษัิัท นโยบายนี้้� 
	กำ ำ�หนดขึ้้�นเพื่่�อป้อ้งกัน ตรวจจับั และตอบสนองต่อการโจมตีี 
	ทาง ไซเบอร์ ์ นอกจากนี้้� บริษัิัทยังัมีีการลงทุุนอย่า่งมหาศาล 
	 เพื่่�อยกระดัับความสามารถในการป้้องกันทางไซเบอร์แ์ละ 
	 เสริมิสร้า้งความร่ว่มมืือกับหน่่วยงานท่ี่�เกี่่�ยวข้้องและธุุรกิจ 
	อื่ ่�น ๆ  เพื่่�อให้้เข้า้ใจความเสี่่�ยงด้านความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
	อย่ า่งครบถ้้วน เสริมิความแข็็งแกร่ง่ในด้้านการป้้องกัน และ 
	 เพิ่่�มขีีดความสามารถในการเตรียีมตััวและตอบสนองต่อ 
	 ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์

	 นโยบายความมั่่�นคงปลอดภััยของสารสนเทศระดัับองค์กร 
	 ของบริษัิัท อยู่่�ภายใต้้การควบคุุมดููแลโดยหน่่วยงานรักัษา 
	 ความปลอดภััยของสารสนเทศ ซึ่่�งมีหน้้าท่ี่�ระบุุความเสี่่�ยง 
	ด้ านความปลอดภััยของสารสนเทศและดููแลแผนป้้องกัน 
	ทาง เทคนิิคสำำ�หรับัทรัพัยากรสารสนเทศของบริษัิัท รวมถึึง 
	 แอปพลิิเคชััน โครงสร้า้งพื้้�นฐาน และข้้อมููลส่วนบุุคคล 
	อั ันเป็็นความลัับซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกับลููกค้้าและพนักงานของ 
	 บริษัิัท ขณะเดีียวกันนั้้�น บริษัิัทยัังจััดการและตรวจสอบ 
	ชุุ ดตััววัดัและควบคุุมความปลอดภััยทางเทคโนโลยีสีารสนเทศ  
	 เพื่่�อให้้เกิิดการตรวจสอบท่ี่�ต่่อเน่ื่�องและเหมาะสม ตลอดจน 
	ตร ะหนัักถึึงความเสี่่�ยงท่ี่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยทาง 
	 ไซเบอร์์

	 นอกจากนี้้� บุุคคลท่ี่�สามท่ี่�บริษัิัทดำำ�เนิินธุุรกิจหรืือสนับสนุุน 
	กิ จกรรมทางธุุรกิจ (เช่น่ คู่่�ค้าทางธุุรกิจ บริษัิัทประกัันภััย ฯลฯ)  
	ก็ เป็็นแหล่่งท่ี่�มาของความเสี่่�ยงด้านความปลอดภััยทาง 
	 ไซเบอร์์เช่่นกััน เหตุุการณ์ท่ี่� เกี่่�ยวกัับความปลอดภััย 
	ทาง ไซเบอร์ข์องบุุคคลท่ี่�สาม เช่่น ระบบล้้มเหลวหรืือทำำ�งาน 
	ผิ ดพลาด พฤติิกรรมท่ี่�ไม่่เหมาะสมของพนักงาน หรืือ 
	 การโจมตีีทางไซเบอร์ ์ อาจส่งผลให้้ความสามารถในการ 
	 ให้้บริกิารของบริษัิัทลดลง หรืือนำำ�ไปสู่่�การสููญเสีียข้้อมููล 
	 ท่ี่�หลุุดออกไปของบริิษััทหรืือลููกค้้า ด้้วยเหตุุนี้้�  บริิษััท 
	จึ ึงหารืือร่่วมกัับคู่่�ค้าทางธุุรกิจและพัันธมิิตรเกี่่�ยวกับ 
	 ภััยคุุกคามด้้านความปลอดภััยทางไซเบอร์์และโอกาส 
	 ในการเพิ่่�มความปลอดภััยเป็็นประจำำ�

	 บริษัิัทจััดทำำ�แผนตอบสนองต่่อความปลอดภััยทางไซเบอร์ ์
	 ท่ี่�ช่่วยให้้รับัมืือกัับเหตุุการณ์พยายามบุุกรุุกความปลอดภััย 
	ทาง ไซเบอร์ ์ ประสานงานกัับหน่่วยงานต่่าง ๆ ตลอดจน 
	 แจ้ง้เตืือนลููกค้้าและพัันธมิิตรตามความเหมาะสม

	 เน่ื่�องจากผลกระทบของโรคโควิิด-19 บริษัิัทได้้นำำ�โซลููชััน 
	 การเข้า้ระบบทางไกลและการประชุุมผ่่านวิิดีีโอมาใช้เ้พิ่่�มเติิม  
	 ซึ่่�งให้้บริิการโดยบุุคคลท่ี่�สาม เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวก 
	 ในการทำำ�งานทางไกล ทั้้�งนี้้�  ในการลดความเสี่่�ยงด้้าน 
	 ความปลอดภััยทางไซเบอร์์ บริิษััทจึึงดำำ�เนิินมาตรการ 
	ป้ อ้งกันและควบคุุมเพิ่่�มเติิม และยังัคงใช้้งานจนถึึงปััจจุุบััน

5.	 ความเส่ียงจากการเก็บรกัษาข้อมูลและการปฏิบัติ 
	 ตามกฎระเบียบ

	 บริิษััทมีีความพร้้อมในการปฏิิบััติิตามพระราชบััญญััติิ 
	ป้ อ้งกันและปราบปรามการฟอกเงิิน พ.ศ. 2542 และท่ี่�แก้้ไข 
	 เพิ่่�มเติิม ซึ่่�งกำำ�หนดให้้บริษัิัทเก็็บข้อ้มููลของลููกค้้าจำำ�นวนมาก  
	 เช่น่ ข้อ้มููลส่วนบุุคคล รายละเอียีดเกี่่�ยวกับธุุรกรรมของลููกค้้า  
	 และผลการประเมิินความเสี่่�ยงของลููกค้้า เป็น็ระยะเวลาสิบปี ี
	นั บจากวัันปิิดบััญชีีของลููกค้้ารายนั้้�น หรืือยุุติิความสััมพัันธ์ ์
	กั บลููกค้้า เน่ื่�องจากบริษัิัทมีีการเข้้าถึึง เก็็บรักัษา ประมวลผล  
	 และในบางกรณีมีีการรายงานต่่อสำำ�นัักงานป้้องกันและ 
	ปรา บปรามการฟอกเงินิ โดยเป็น็การรายงานข้อ้มููลส่วนบุุคคล 
	 ของผู้�กู้้�หรืือลููกค้้าประกัันภััยตามท่ี่�ลููกค้้ายินิยอม 

	 ในช่ว่งท่ี่�ผ่า่นมา ประเทศไทยได้้เผชิญิกัับปัญัหาการรั่่�วไหลของ 
	ข้ อ้มููลส่วนบุุคคล ซึ่่�งหลายเหตุุการณ์ก่่อให้้เกิิดความเสีียหาย 
	 ในวงกว้้าง ภาคประชาชนและสัังคมหัันมาให้้ความสำำ�คััญ 
	 ในเรื่่�องความปลอดภััยของเจ้้าของข้้อมููลส่วนบุุคคล  
	ส่  งผล   ใ ห้้ ห น่่ วยงา    น กำำ� กัั บ ดูู แ ลมี ี ก ารกำ  ำ� ห น ด ห น้้ า ท่ี่� 
	 ความรับัผิิดชอบขององค์์กรธุุรกิจในการประเมิินความพร้อ้ม 
	 และบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงในเรื่่�องดังกล่่าว รวมถึึงต้อง 
	จั ัดให้้มีีมาตรการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููล 
	ส่ วนบุุคคลท่ี่�เข้้มข้้นขึ้้�น โดยคณะกรรมการคุ้้�มครองข้้อมููล 
	ส่ วนบุุคคลทำำ�หน้้าท่ี่�ในการออกกฎเกณฑ์์ที่่�เป็็นข้้อกำำ�หนด 
	 ในเรื่่�องดังกล่่าวตลอดทั้้�งปี ีพร้อ้มทั้้�งบููรณาการความร่ว่มมืือ 
	 และการดำำ�เนิินการในทุุกภาคส่่วน รวมถึึงประสานงาน 
	กั บหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลต่าง ๆ  เช่น่ ธนาคารแห่่งประเทศไทย  
	 สำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับการประกอบธุุรกิจประกัันภััย  
	 ในการกำำ�หนดแนวทางและมาตรการในการบริหิารจััดการ 
	 เกี่่�ยวกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคล ทั้้�งนี้้�  บริษัิัทได้้มี ี
	 การติิดตามการเปลี่่�ยนแปลงและประเมิินความเสี่่�ยงในเรื่่�อง 
	ดั งกล่า่วอย่า่งต่อเน่ื่�อง และดำำ�เนิินการบริหิารจัดัการการคุ้้�มครอง 
	ข้ อ้มููลส่วนบุุคคลรวมถึึงจัดัให้้มีมีาตรการควบคุุมให้้สอดคล้อ้ง 
	กั บข้้อกำำ�หนดตามกฎหมายและแนวทางการดำำ�เนิินการ 
	 ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัน เพื่่�อให้้ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียมั่่�นใจได้้ว่่า 
	 ความเสี่่�ยงในเรื่่�องของการคุ้้�มครองข้้อมููลส่วนบุุคคลได้้รับั 
	 การดููแลอย่่างใกล้้ชิิดและมีีมาตรการความมั่่�นคงปลอดภััย 
	 ท่ี่�เหมาะสม

6.  ความเส่ียงจากภาวะการแข่งขันสูงในอุตสาหกรรม 
	 ท่ีมีการแข่งขันสูง 

	 บริิษััทเผชิิญกัับการแข่่งขัันในระดัับสููงในทุุกด้้านของ 
	 การประกอบธุุรกิจ และคาดว่า่การแข่ง่ขัันดัังกล่่าวจะเพิ่่�มขึ้้�น  
	 โดยเฉพาะจากข้้อเท็็จจริงิท่ี่�ว่่าตลาดธุุรกิจสินเชื่่�อผู้้�บริโิภค 
	 และธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยในประเทศไทยมีการแข่ง่ขันัสููง  
	 ในส่่วนของธุุรกิิจสินเชื่่�อ บริษัิัทมีีการแข่่งขัันกัับผู้้�ประกอบ 
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	ธุุรกิ จให้้สิินเชื่่�อแก่่ผู้้�บริโิภคจำำ�นวนมาก ซึ่่�งรวมถึึงผู้้�ประกอบ 
	ธุุรกิ จท่ี่�เป็็นสถาบัันการเงิินและผู้้�ประกอบธุุรกิจท่ี่�ไม่่ใช่ ่
	สถาบั นัการเงิิน ในขณะท่ี่�ธุุรกิจนายหน้้าประกัันภััยนั้้�น บริษัิัท 
	ต้ องแข่ง่ขันักัับผู้้�ประกอบธุุรกิจินายหน้้าประกันัภััยจำำ�นวนมาก 
	ทั้้ �งระดัับเล็็กและระดัับใหญ่่ เน่ื่�องจากตลาดธุุรกิิจนายหน้้า 
	ปร ะกัันภััยของประเทศไทยมีลัักษณะกระจายตัวสููง โดย 
	 บริษัิัทนายหน้้าประกัันภััยชั้้�นนำำ�ขนาดใหญ่่อาจมุ่่�งเน้้นไปยััง 
	 กลุ่่�มลููกค้้าของบริิษััทในตลาดโดยตรง ซึ่่�งอาจเป็็นการ 
	 แข่่งขัันโดยตรงกับบริษัิัทฯ ขณะท่ี่�บริษัิัทนายหน้้าประกัันภััย 
	 ขนาดเล็็กกว่่า รวมถึึงบริษัิัทท่ี่�เชี่่�ยวชาญด้้านเทคโนโลยี ี
	อาจสา มารถนำำ�เสนอบริิการใหม่่ ๆ ท่ี่�แข่่งขัันกัับบริิษััท 
	 ซึ่่�งสามารถทำำ�ให้้เป็็นท่ี่�ยอมรับัจากตลาดได้้อย่่างรวดเร็ว็  
	 อีีกทั้้�งอุุตสาหกรรมนี้้�ยัังมีีแนวโน้้มของการควบรวมกิิจการ 
	 ของผู้้�ประกอบธุุรกิิจให้้สิินเชื่่�อผู้้�บริโิภคท่ี่�มัักจะหาช่่องทาง 
	 ในการเข้า้ซื้้�อ หรืือเข้า้ร่ว่มลงทุุนกัับบริษัิัทอื่่�น ๆ  ในอุุตสาหกรรม 
	 เดีียวกััน หรืือพััฒนาธุุรกิจสินเชื่่�อผู้้�บริโิภคของตนขึ้้�นมา 
	 เพื่่�อใช้้ประโยชน์์จากศัักยภาพในการดำำ�เนิินงานท่ี่�มีีอยู่่�  
	 เพื่่�อแข่่งขัันกัับบริษัิัทในตลาดธุุรกิจสินเชื่่�อส่วนบุุคคลท่ี่�มี ี
	ท ะเบีียนรถเป็็นประกััน

	 บริิษััทยัังมีีการแข่่งขัันกัับผู้้� ใ ห้้บริิการรายอื่่�นในธุุรกิจ 
	 เดีียวกันในหลายด้าน เช่่น การรับัรู้้ �ในแบรนด์์และชื่่�อเสีียง 
	 ของแบรนด์์ (Brand Awareness and Reputation) วงเงิิน 
	สิ นเชื่่�อ และอััตราส่วนการให้้วงเงิินสิินเชื่่�อเทีียบกัับมููลค่า 
	ท รัพัย์สิ์ินท่ี่�เป็น็ประกััน (Loan-to-Value) ความยากง่่ายและ 
	 ความรวดเร็ว็ในการอนุุมััติิสิินเชื่่�อ อัตัราดอกเบี้้�ย การกำำ�หนด 
	รา คา ค่่าเบี้้�ยประกัันภััย คุุณภาพของการให้้บริกิารลููกค้้า  
	ปร ะสิิทธิิภาพในการติิดตามทวงถามหนี้้�และการยึึดคืืน 
	ท รัพัย์์สิินท่ี่�เป็็นประกััน การเข้้าถึึงแหล่่งเงิินทุุนต้้นทุุนต่ำำ�  
	 และประสิิทธิิภาพด้านเทคโนโลยีี ทั้้�งนี้้� ผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�น 
	 ในธุุรกิจเดีียวกันในปัจัจุุบันัและในอนาคตอาจมีความสามารถ 
	 เชิิงการแข่่งขัันท่ี่�เหนืือกว่่าบริษัิัท ในการดำำ�เนิินงานด้้าน 
	 ใดด้้านหนึ่่�งหรืือหลาย ๆ ด้้าน ดัังท่ี่�กล่่าวข้้างต้น

	 น อ ก จา  ก นี้้�  บ ริิษัั ทมี ี ราย   ไ ด้้ ห ลัั ก จา  ก ก าร  ใ ห้้ สิิ น เ ชื่่� อ 
	จา กดอกเบี้้�ยท่ี่�เรียีกเก็็บจากเงิินให้้กู้้�ยืืมแก่่ลููกค้้า เงิินกู้้�ยืืม 
	ดั งกล่่าวมีีดอกเบี้้�ยซึ่่�งกำำ�หนดตามปััจจััยต่าง ๆ รวมถึึง 
	อั ัตราดอกเบี้้�ยตามอััตราตลาด ณ เวลาท่ี่�อนุุมััติิสิินเชื่่�อและ 
	ตา มประวััติิความเสี่่�ยงและเครดิิตของผู้้�กู้้� ทั้้�งนี้้� หากต้้นทุุน 
	อั ัตราดอกเบี้้�ยอ้้างอิิง (Reference Interest Rate)  
	ป รัับเพิ่่�มขึ้้�น ซึ่่�งทำำ�ให้้บริิษััทมีีต้้นทุุนทางการเงิินสููงขึ้้�น  
	 และอาจส่งผลให้้บริิษััทต้องปรัับอััตราดอกเบี้้�ยกู้้�ยืืม 
	 เพิ่่�มขึ้้�น ด้้วยเหตุุนี้้�ลููกค้้าอาจตัดสิินใจไม่่ขอสินเชื่่�อกับบริษัิัท 
	 ในอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�บริษัิัทเสนอ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในกรณี 

	 ท่ี่�ผู้้�ให้้กู้้�รายอื่่�นไม่่ปรับัอััตราดอกเบี้้�ยเงิินกู้้�ของตนขึ้้�นตาม 
	อั ัตราในตลาด นอกจากนี้้� ความสามารถของบริษัิัทในการ 
	 รักัษาลููกค้้าปััจจุุบัันและแสวงหาหรืือชัักชวนลููกค้้ารายใหม่ ่ 
	รว มถึึงความสามารถในการแข่่งขัันของบริษัิัทอาจได้้รับั 
	ผล กระทบอย่่างรุุนแรง ในทางกลัับกัันหากอััตราดอกเบี้้�ย 
	อ้ า้งอิงิลดลง  ซึ่่�งจะส่่งผลให้้ต้้นทุุนทางการเงิินลดลง ลููกค้้า 
	 ของบริษัิัทอาจเลืือกขอรับัสิินเชื่่�อจากผู้้�ให้้กู้้�รายอื่่�นท่ี่�ให้้อัตัรา 
	 ดอกเบี้้�ยต่ำำ�กว่่า หากบริษัิัทไม่่ได้้ปรับัลดอััตราดอกเบี้้�ยเงิิน 
	กู้ ้�ยืืมของบริษัิัทลงภายในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม ทั้้�งนี้้� ไม่่ว่่า 
	จ ะเป็็นกรณีใด หากบริษัิัทไม่่ปรับัอััตราดอกเบี้้�ยท่ี่�เสนอแก่่ 
	ลูู กค้้าให้้เหมาะสม หรืือผู้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกัน 
	มี การปรับัลดอัตัราดอกเบี้้�ยเพื่่�อดึงดููดลููกค้้า อาจทำำ�ให้้ลููกค้้า 
	 ของบริษัิัทหันไปกู้้�ยืืมจากผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิิจเดีียวกัน 
	 แทนท่ี่�จะกู้้�ยืืมกัับบริิษััท และอาจทำำ�ให้้ส่่วนแบ่่งตลาด 
	 ของบริษัิัทลดลง บริษัิัทต้องสร้า้งความสััมพัันธ์์อัันดีีกัับ 
	คู่่�ค้ าในธุุรกิจประกัันภััย เพื่่�อให้้คู่่�ค้าเลืือกทำำ�ธุุรกิจกับบริษัิัท 
	 มากกว่่าผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกัน ดัังนั้้�น บริษัิัท 
	ต้ องกำำ�หนดค่่าตอบแทนในอััตราท่ี่�สามารถแข่่งขัันในตลาด 
	 ได้้เสมอ หากผู้้�ให้้บริกิารรายอื่่�นในธุุรกิจเดีียวกันสามารถ 
	กำ ำ�หนดค่่าตอบแทนในระดัับท่ี่�ต่ำำ�กว่า่มากก็็อาจส่งผลกระทบ 
	 ในทางลบต่่อธุุรกิจ ฐานะทางการเงิิน ผลการดำำ�เนิินงาน  
	 และโอกาสทางธุุรกิจของบริษัิัทอย่า่งมีีนััยสำำ�คััญ

7. 	 ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหุน้

	 การลงทุุนในหุ้้�น TIDLOR อาจก่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงจาก 
	 การลงทุุนต่่อผู้้�ถืือหุ้้�นได้้ เน่ื่�องจากผลตอบแทนจากการลงทุุน 
	อาจ ไม่่เป็็นไปตามท่ี่�ผู้้�ถืือหุ้้�นคาดหวััง โดยจะผัันผวนไปตาม 
	รา คาของหุ้้�นและภาวการณ์ลงทุุน นอกจากนี้้� ผลตอบแทน 
	 ในรููปของเงิินปัันผลจะขึ้้�นอยู่่�กับผลประกอบการของบริษัิัท 
	 ในรอบปีีนั้้�น ๆ  ดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�นอาจได้้รับัผลตอบแทนมากกว่่า 
	 หรืือน้อยกว่่าท่ี่�คาดหวััง บริษัิัทได้้ระบุุความเสี่่�ยงหลัักและ 
	 การบริหิารความเสี่่�ยงไว้้แล้้ว อย่า่งไรก็ตาม ยังัมีีความเสี่่�ยง 
	อื่ ่�น ๆ ท่ี่�อาจจะเกิิดขึ้้�นนอกเหนืือจากท่ี่�ระบุุไว้้ ดัังนั้้�น ผู้้�ถืือหุ้้�น 
	 ควรศึกษาความเสี่่�ยงและใช้้ดุุลยพิินิิจอย่่างรอบคอบในการ 
	ตั ดสิินใจลงทุุน โดยยอมรับัว่่าบริษัิัทอาจไม่่สามารถป้้องกัน 
	 ความเสี่่�ยงท่ี่�จะเกิิดขึ้้�นได้้ทั้้�งหมด อีกีทั้้�งปัจัจัยัแวดล้อ้มต่่าง ๆ   
	 เช่น่ ภาวะเศรษฐกิิจทั้้�งในประเทศและต่่างประเทศ สถานการณ์ 
	ทาง การเมืือง การเปลี่่�ยนแปลงนโยบายของภาครัฐั ตลอดจน 
	 เหตุุการณ์ท่ี่�ไม่่อาจทราบล่่วงหน้้า รวมถึึงสถานการณ์ของ 
	 โรคอุุบััติิใหม่่ ล้้วนอาจส่งผลกระทบต่่อผลการดำำ�เนิินงาน 
	 และการจ่า่ยเงิินปัันผลของบริษัิัทได้้ 
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