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บทน ำ 

 

ด้วยควำมมุ่งหวังให้บรษิัท เงินติดล้อ จ ำกัด (มหำชน) เติบโตอย่ำงยั่งยืน ม่ันคง และเพ่ิมมูลค่ำใน

ระยะยำว ภำยใต้กำรด ำเนินงำนที่ถูกต้อง โปรง่ใส และตรวจสอบได้ โดยยึดม่ันควำมซ่ือสัตย์สุจรติเป็น

รำกฐำนส ำคัญ พรอ้มกับค ำนึงถึงควำมเสี่ยง ควำมรบัผิดชอบและกำรปฏิบัติอย่ำงเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้

เสียและผู้มีส่วนเก่ียวขอ้งทกุฝำ่ยควบคู่ไปกับกำรสนบัสนุนกำรพัฒนำทำงเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม

อย่ำงยั่งยืนด้วย  

เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ดังกล่ำว หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฉบับนี้จึงถูกจัดท ำขึ้น ตำม

หลักเกณฑ์กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีของตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ

หลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ และสมำคมส่งเสรมิสถำบันกรรมกำรบรษิัทไทย (IOD)  

โดยคณะกรรมกำรบรษิัทได้อนุมัติหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีฉบับนี้ เพื่อใช้เป็นแนวทำงในกำร

ด ำเนินธุรกิจและยกระดับมำตรฐำนกำรด ำเนินธุรกิจให้เป็นที่ยอมรบัในระดับสำกล และเป็นบรรทัดฐำนให้

กรรมกำรบรษิัท ผู้บรหิำร และพนักงำนทุกคน ได้ยึดถือเป็นกรอบกำรประพฤติปฏิบัติในกำรท ำหน้ำที่ของ

ตนอย่ำงเครง่ครดั 

ทั้งนี้เพ่ือให้เกิดควำมม่ันใจว่ำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีมีควำมสอดคล้องกับสภำวกำรณ์และ

สภำพแวดล้อมทำงธุรกิจ รวมถึงกฎหมำยและหลักเกณฑ์ต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง คณะกรรมกำรบรษิัทจึงได้

ก ำหนดให้ฝ่ำยก ำกับธุรกรรมมีหน้ำที่ทบทวนหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีเป็นประจ ำทุกปี หรอืเมื่อมีกำร

เปลี่ยนแปลงอย่ำงมีนัยส ำคัญ ก่อนน ำเสนอคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อพิจำรณำอนุมัติ 
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นิยำมของค ำท่ีส ำคัญ 
 

ค ำท่ีใช ้ ควำมหมำย 

ก ำ ร ก ำ กั บ ดู แ ล

กิจกำร 

(Corporate 

Governance) 

ควำมสัมพันธ์ในเชิงกำรก ำกับดูแล รวมทั้ง กลไกมำตรกำรที่ใช้ก ำกับกำรตัดสินใจของคนใน

องค์กรให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์  ซึ่งรวมถึง (1) กำรก ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลัก 

(2) กำรก ำหนดกลยุทธ์ นโยบำยและพิจำรณำอนุมัติแผนงำนและงบประมำณ และ (3) กำร

ติดตำม ประเมินและดูแลกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำน เพื่อให้เกิดผลดังต่อไปนี้ 

1. สรำ้งคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน (Sustainable long-term value creation) 

2. สรำ้งควำมเช่ือม่ันให้แก่นักลงทุน (Investors’ confidence and trust) 

3. สำมำรถแข่งขันได้และมีผลประกอบกำรที่ดีโดยค ำนึงถึงผลกระทบในระยะยำว 

(Competitiveness and performance with long- term perspective) 

4. ประกอบธุรกิจอย่ำงมีจรยิธรรม เคำรพสิทธิและมีควำมรบัผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้

เสีย (Ethical and responsible business) 

5. เป็นองค์ประกอบที่เป็นพลเมืองที่ดีในสังคม ด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีจรยิธรรม มีกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดี และมีควำมรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย สังคม และส่ิงแวดล้อม ซ่ึงมีเป้ำหมำยให้

สำมำรถด ำเนินธุรกิจได้อย่ำงยั่งยืน (Good corporate citizenship) และ 

6. สำมำรถปรบัตัวได้ภำยใต้ปัจจยักำรเปลี่ยนแปลง (Corporate resilience) 

บรษิัท  

(The Company) 

บรษิัท เงินติดล้อ จ ำกัด (มหำชน) 

จรยิธรรม 

(Ethics) 

ธรรมที่เป็นข้อประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม หลักเกณฑ์ หรอืกฎที่สังคมใช้ตัดสินว่ำกำรกระท ำใด

เป็นส่ิงที่ถูกต้อง ดีงำม ควรปฏิบัติ และกำรกระท ำใดเป็นส่ิงที่ไม่ควรปฏิบัติ 

ส่ิงที่เรำเช่ือ 

(วิสัยทัศน์) 

ส่ิงที่เรำท ำ  

(พันธกิจ) 

เพื่อให้ทรำบถึงควำมแตกต่ำงระหว่ำงวิสัยทัศน์และพันธกิจ บรษิัทจึงได้นิยำมควำมหมำยไว้

ดังนี้ 

ส่ิงที่เรำเช่ือ (วิสัยทัศน์) คือ เป้ำหมำยที่ก ำหนดทิศทำงของบรษิัทในระยะยำวโดยเชื่อมโยงกับ

พันธกิจ ค่ำนิยม และควำมเชื่อของบรษิัท 

ส่ิงที่ เรำท ำ (พันธกิจ) คือ ขอบเขตกำรด ำเนินธุรกิจเพื่อให้บรษิัทประสบควำมส ำเรจ็ตำม

เจตนำรมณ์ที่ก ำหนดไว้ในวิสัยทัศน์  

ค่ำนิยมหลัก  

(Core Values) 

ค่ำนิยมที่ก ำหนดพฤติกรรมของบุคคลหรอืกลุ่มบุคคลเพื่อน ำมำใช้เป็นแนวทำงที่ควรยึดถือ

ปฏิบัติ และสรำ้งทัศนคติที่เป็นคุณสมบัติหลักอนัพึงประสงค์ของบุคลำกรในบรษิัทให้เป็นไปใน

ทิศทำงเดียวกัน 

จรรยำบรรณธุรกิจ 

(Code of 

Conduct) 

หลักควำมประพฤติปฏิบัติที่เหมำะสม แสดงถึงคุณธรรมและจรยิธรรมที่พึงปฏิบัติในกำร

ปฏิบัติงำน 

  
บุคคลที่ เกี่ ยวข้อง 

(Connected 

คู่สมรสหรอืผู้ที่อยู่กินด้วยกันฉันสำมีภรรยำ บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะ และบุคคลอื่นที่มีอ ำนำจ

ควบคุมหรอืมีอิทธิพลต่อกำรตัดสินใจลงทุนของบุคคลนั้น หรอืกิจกำรที่ถือหุ้นอย่ำงน้อยรอ้ย
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ค ำท่ีใช ้ ควำมหมำย 

Persons) ละ 20 ของทุนที่ช ำระแล้วทั้งหมด (ไม่ว่ำทำงตรงหรอืทำงอ้อม) เว้นแต่ละพิสูจน์ได้ว่ำไม่มี

อ ำนำจควบคุมกิจกำรนั้น โดยมีรำยละเอียดเป็นไปตำมประกำศธนำคำรแห่งประเทศไทย 

กรรมกำรอิสระ 

(Independent 

Director – ID) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรรมกำรบรษิัทที่ไม่มีส่วนรว่มในกำรบรหิำรงำน ไม่มีธุรกิจหรอืมีผลประโยชน์เกี่ยวข้องกับ

บรษิัท อันอำจมีผลกระทบต่อกำรตัดสินใจโดยอิสระ โดยกรรมกำรอิสระต้องมีคุณสมบัติเป็นไป

ตำมหลักเกณฑ์ที่บรษิัทและหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลก ำหนด ดังต่อไปนี้ 

1. ถือหุ้นไม่เกินรอ้ยละ 1 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบรษิัท บรษิัทใหญ่ 

บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษิัท โดยให้นับรวม

หุ้นที่ถืออยู่ของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย* 

2. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมกำรที่ไม่ใช่กรรมกำรอิสระ และไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้จดักำร ผู้มี

อ ำนำจในกำรจัดกำร ลูกจ้ำง พนักงำนที่ปรกึษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ หรอืผู้มีอ ำนำจ

ควบคุมของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม บรษิัทย่อยล ำดับเดียวกัน ผู้ถือหุ้น

รำยใหญ่ หรอืของผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษิัท ภำยในระยะเวลำ 2 ปี ก่อนได้รบักำร

แต่งต้ัง 

3. ไม่มีควำมสัมพันธ์ทำงสำยโลหิต หรอืโดยกำรจดทะเบียนตำมกฎหมำยในลักษณะที่ เป็น

บิดำ มำรดำ คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้ง คู่สมรสของบุตร ของกรรมกำรรำยอื่น 

ผู้บรหิำร ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรอืบุคคลที่จะได้รบักำรเสนอให้เป็น

กรรมกำร ผู้บรหิำร หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษิัท บรษิัทย่อยหรอืบรษิัทรว่ม 

4. ไม่มีหรอืเคยมีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผู้ถือ

หุ้นรำยใหญ่ หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษิัทในลักษณะที่อำจเป็นกำรขัดขวำงกำรใช้

วิจำรณญำณอย่ำงอสิระของตน รวมทั้ง ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย หรอืผู้มีอ ำนำจ

ควบคุมของผู้ที่มีควำมสัมพันธ์ทำงธุรกิจกับบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อยบรษิัทรว่ม ผู้ถือ

หุ้นรำยใหญ่ หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษิัทภำยในระยะเวลำ 2 ปี ก่อนได้รบักำรแต่งต้ัง 

5. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผู้ถือหุ้นรำย

ใหญ่ หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษิัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรอื

หุ้นส่วนของส ำนักงำนสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของบรษิัท บรษิัทใหญ่ บรษิัทย่อย 

บรษิัทรว่ม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษิัทสังกัดอยู่ ภำยในระยะเวลำ 

2 ปี ก่อนได้รบักำรแต่งต้ัง 

6. ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูใ้ห้บรกิำรทำงวชิำชีพใด ๆ รวมถึงกำรให้บรกิำรเป็นที่ปรกึษำกฎหมำย

หรอืที่ปรกึษำทำงกำรเงิน ซึ่งได้รบัค่ำบรกิำรเกินกว่ำ 2 ล้ำนบำทต่อปีจำกบรษิัท บรษิัท

ใหญ่ บรษิัทย่อย บรษิัทรว่ม ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรอืผู้มีอ ำนำจควบคุมของบรษิัท และไม่

เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ ำนำจควบคุม หรอืหุ้นส่วนของผู้ให้บรกิำรทำงวิชำชีพนั้น ภำยใน

ระยะเวลำ 2 ปี ก่อนได้รบักำรแต่งต้ัง 

7. ไม่เป็นกรรมกำรที่ได้รบักำรแต่งต้ัง เพื่อเป็นตัวแทนของกรรมกำรของบรษิัท ผู้ถือหุ้นรำย

ใหญ่ หรอืผู้ถือหุ้น ซึ่งเป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ของบรษิัท 
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ค ำท่ีใช ้ ควำมหมำย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. ไม่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบรษิัท 

บรษิัทย่อย หรอืบรษิัทรว่ม หรอืไม่เป็นหุ้นส่วนที่มีนัยในห้ำงหุ้นส่วน หรอืเป็นกรรมกำรที่มี

ส่วนรว่มบรหิำรงำน ลูกจำ้ง พนักงำน ที่ปรกึษำที่ได้เงินเดือนประจ ำ หรอืถือหุ้นเกินรอ้ยละ 

1 ของจ ำนวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบรษิัทอื่น ซึ่งประกอบกิจกำรที่มีสภำพ

อย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันที่มีนัยกับกิจกำรของบรษิัท บรษิัทย่อย หรอืบรษิัทรว่ม 

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท ำให้ไม่สำมำรถให้ควำมเห็นอย่ำงเป็นอิสระเกี่ยวกับกำรด ำเนินงำน

ของกลุ่มธุรกิจ 

ทั้งนี้ กำรพิจำรณำระยะเวลำของควำมสัมพันธ์ข้ำงต้นเป็นไปตำมที่ประกำศคณะกรรมกำร

ก ำกับตลำดทุนก ำหนด 

* “ผู้ที่เกี่ยวข้อง” ตำมนิยำมของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทนุ หมำยถึง บุคคลหรอืห้ำงหุ้นส่วน

ที่มีควำมสัมพันธ์กับบุคคลใดในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังนี้้ 

(ก) คู่สมรสของบุคคลดังกล่ำว 

(ข) บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภำวะของบุคคลดังกล่ำว 

(ค) ห้ำงหุ้นส่วนสำมัญซึ่งบุคคลดังกล่ำวหรอืบุคคลตำม (ก) หรอื (ข) เป็นหุ้นส่วน 

(ง) ห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัดที่บุคคลดังกล่ำวหรอืบุคคลตำม (ก) หรอื (ข) เป็นหุ้นส่วนจ ำพวกไม่

จ ำกัดควำมรบัผิด หรอืเป็นหุ้นส่วนจ ำพวกจ ำกัดควำมรบัผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินกว่ำรอ้ยละ

สำมสิบของหุ้นทั้งหมดของห้ำงหุ้นส่วนจ ำกัด 

(จ) บรษิัทจ ำกัดหรอืบรษิัทมหำชนจ ำกัดที่บุคคลดังกล่ำวหรอืบุคคลตำม (ก) หรอื (ข) หรอื

ห้ำงหุ้นส่วนตำม (ค) หรอื (ง) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่ำรอ้ยละสำมสิบของจ ำนวนหุ้นที่

จ ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมดของบรษัิทนั้น หรอื 

(ฉ) บรษิัทจ ำกัดหรอืบรษิัทมหำชนจ ำกัดที่บุคคลดังกล่ำวหรอืบุคคลตำม (ก) หรอื (ข) หรอื

ห้ำงหุ้นส่วนตำม (ค) หรอื (ง) หรอืบรษิัทตำม (จ) ถือหุ้นรวมกันเกินกว่ำรอ้ยละสำมสิบ

ของจ ำนวนหุ้นที่จ ำหน่ำยได้แล้วทั้งหมดของบรษัิทนั้น 

(ช) นิติบุคคลที่บุคคลดังกล่ำวสำมำรถมีอ ำนำจในกำรจดักำรในฐำนะเป็นผู้แทนของนิติบุคคล 

พนักงำน 

(Employees) 

กรรมกำร ผู้บรหิำร พนักงำน และลูกจำ้งที่ปฏิบัติงำนให้กับบรษิัทและรบัค่ำจำ้งจำกบรษิัท  

สิทธิมนุษยชน 

(Human Rights) 

สิทธิขั้นพื้นฐำนของมนุษย์ และสิทธิซึ่งเสมอกันและไม่อำจโอนแก่กันได้อันเป็นรำกฐำนของ

เสรภีำพ ควำมยุติธรรม และสันติภำพ โดยปรำศจำกกำรแบ่งแยกใด ๆ อำทิ เชื้อชำติ สีผิว เพศ 

ภำษำ ศำสนำ ควำมคิดเห็นทำงกำรเมืองหรอืทำงอื่น พื้นเพทำงชำติหรอืสังคม ทรพัย์สิน กำร

เกิดหรอืสถำนะทำงสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรอืเรือ่งอื่นใดตำมแต่กฎหมำยของแต่

ละประเทศ หรอืท้องถ่ินนั้น ๆ เป็นต้น ซึ่งรวมถึงกำรมีอิสระในกำรแสดงควำมคิดและรวมกลุ่ม

กัน 
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คณะกรรมกำรบรษัิท 
 

กำรประกอบธุรกิจของบรษิัทด ำเนินไปด้วยกำรบรหิำรจัดกำรและกำรท ำงำนของฝ่ำยจัดกำร

ตลอดจนพนักงำน ภำยใต้กำรน ำของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่และมีคณะกรรมกำรบรษิัทซึ่งได้รบัเลือกจำกผู้

ถือหุ้นให้ท ำหน้ำที่ควบคุมดูแลกำรด ำเนินงำนในภำพรวมเพ่ือสรำ้งควำมม่ันใจว่ำ ได้มีกำรดูแลผลประโยชน์

ระยะยำวของผู้ ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเท่ำเทียมกัน ดังนั้น จึงได้มีกำรก ำหนดเรื่องต่ำง ๆ ที่ เกี่ยวกับ

คณะกรรมกำรบรษิัทไว้ ดังนี้ 

 

องค์ประกอบ 

1. คณะกรรมกำรบรษิัทประกอบด้วยกรรมกำรในจ ำนวนที่เหมำะสมและเพียงพอส ำหรบักำรท ำ

หน้ำที่โดยขึ้นอยู่กับขนำดและลักษณะของธุรกิจ 

2. คณะกรรมกำรบรษิัทต้องประกอบด้วยกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 1 ใน 3 ของกรรมกำร

ทั้งหมด แต่ต้องไม่น้อยกว่ำ 3 ท่ำน และต้องประกอบด้วยกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อย 3 ท่ำน ซึ่งเป็น

กรรมกำรอิสระและมีคุณสมบัติครบถ้วนตำมกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องของคณะกรรมกำรตลำดทุน ส ำนักงำน

ก ำกับหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ ตลำดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย และกฎหมำยที่เกี่ยวข้องโดยต้อง

มีกรรมกำรที่เป็นผู้หญิงรวมอยู่ด้วย และไม่ปิดก้ันควำมหลำกหลำยของเพศสภำพ 

3. กรรมกำรของบรษิัท ได้รบักำรเลือกต้ังจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบรษิัท เป็นไปตำมกฎหมำย

และข้อบังคับของบรษิัท 

4. ประธำนกรรมกำรต้องไม่เป็นบุคคลเดียวกับกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่และมีกำรแบ่งแยกหน้ำที่

ระหว่ำงกันอย่ำงชัดเจน ในกรณีผู้ที่จะได้รบัแต่งต้ังเป็นประธำนกรรมกำรเคยด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำร

ผู้จดักำรใหญ่ของบรษิัทมำก่อน ต้องพ้นจำกต ำแหน่งดังกล่ำวมำแล้วไม่น้อยกว่ำ 3 ปี 

5. กรรมกำรของบรษิัทที่ได้รบักำรเสนอชื่อจำกธนำคำรกรุงศรอียุธยำ จ ำกัด (มหำชน) จะต้องมี

จ ำนวนไม่เกินกึ่งหนึ่งของกรรมกำรทั้งหมดของบรษัิท 

6. ในกรณีที่ประธำนกรรมกำรไม่ได้เป็นกรรมกำรอิสระ คณะกรรมกำรบรษัิทจะพิจำรณำแต่งต้ัง

กรรมกำรอิสระท่ำนหนึ่งให้ท ำหน้ำที่รว่มพิจำรณำก ำหนดวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทรว่มกับ

ประธำนกรรมกำรเพื่อเป็นกำรส่งเสรมิให้เกิดกำรถ่วงดุลอ ำนำจระหว่ำงคณะกรรมกำรบรษิัทและฝ่ำยจดักำร  

7. กรรมกำรอิสระของบรษิัท จะด ำรงต ำแหน่งต่อเนื่องได้ไม่เกิน 9 ปีนับจำกวันที่ได้รบักำร

แต่งต้ังให้ด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรอิสระครัง้แรก เว้นแต่คณะกรรมกำรบรษิัทจะเห็นสมควรพิจำรณำขยำย

ระยะเวลำกำรด ำรงต ำแหน่งของกรรมกำรอิสระตำมเหตุผลและควำมจ ำเป็น 
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คุณสมบัติของคณะกรรมกำรบรษิัท 
1. กรรมกำรต้องไม่เป็นบุคคลล้มละลำย คนไรค้วำมสำมำรถ หรอืคนเสมือนไรค้วำมสำมำรถ 

2. กรรมกำรต้องไม่เคยรบัโทษจ ำคุกโดยค ำพิพำกษำถึงที่สุดให้จ ำคุกในควำมผิดเกี่ยวกับทรพัย์ที่

ได้กระท ำโดยทุจรติ และไม่เคยถูกลงโทษไล่ออกหรอืปลดออกจำกรำชกำร หรอืองค์กำรหรอืหน่วยงำนของ

รฐั ฐำนทุจรติต่อหน้ำที่ 

3. กรรมกำรต้องมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ำมตำมที่ก ำหนดไว้ในกฎหมำยว่ำด้วยบรษิัท

มหำชนจ ำกัด กฎหมำยว่ำด้วยหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์   และกฎหมำยเกี่ยวกับกำรก ำกับดูแล

สถำบันกำรเงินไม่ว่ำจะตำมกฎหมำยไทยหรอืกฎหมำยต่ำงประเทศ รวมทั้งต้องไม่มีลักษณะที่แสดงถึงกำร

ขำดควำมเหมำะสมที่จะได้รบัควำมไว้วำงใจให้บรหิำรจดักำรกิจกำรที่มีมหำชนเป็นผู้ถือหุ้นตำมที่ส ำนักงำน

คณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ก ำหนด 

4. กรรมกำรต้องไม่ประกอบกิจกำรอันมีสภำพอย่ำงเดียวกันและเป็นกำรแข่งขันกับกิจกำรของ

บรษิัท หรอืเข้ำเป็นหุ้นส่วนในห้ำงหุ้นส่วนสำมัญ หรอืเป็นหุ้นส่วนไม่จ ำกัดควำมรบัผิดชอบในห้ำงหุ้นส่วน

จ ำกัด หรอืเป็นกรรมกำรของบรษิัทเอกชนหรอืบรษิัทอื่นที่ประกอบกิจกำรที่มีสภำพอย่ำงเดียวกัน และเป็น

กำรแข่งขันกับกิจกำรของบรษิัท ไม่ว่ำจะเพื่อประโยชน์ตนหรอืประโยชน์ผู้อื่น เว้นแต่จะได้แจง้ให้ที่ประชุมผู้

ถือหุ้นทรำบก่อนที่จะมีมติแต่งต้ัง 

5. กรรมกำรทุกคนรวมถึงกรรมกำรอิสระต้องมีคุณสมบัติเป็นไปตำมข้อก ำหนดของกฎหมำยที่

เกี่ยวข้อง กฎระเบียบของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลบรษิัท ข้อบังคับของบรษิัท และหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร

ที่ดี รวมทั้งมีควำมหลำกหลำยทั้งในด้ำนทักษะ ประสบกำรณ์ และควำมสำมำรถแบบมืออำชีพที่เป็น

ประโยชน์ต่อบรษิัท รวมทั้งต้องผ่ำนกระบวนกำรสรรหำของคณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสรรหำ 

6. กรรมกำร ต้องเป็นผู้ที่สำมำรถอุทิศเวลำให้แก่กำรปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงเต็มที่ ในกรณีที่มีกำร

ด ำรงต ำแหน่งเป็นประธำนกรรมกำร กรรมกำรที่เป็นผู้บรหิำร หรอืกรรมกำรผู้มีอ ำนำจลงนำมอย่ำงใดอย่ำง

หนึ่งหรอืหลำยอย่ำงในบรษิัทอื่น จะต้องใช้ควำมระมัดระวังมิให้กำรด ำรงต ำแหน่งดังกล่ำว กระทบต่อกำร

ปฏิบัติหน้ำที่ในฐำนะกรรมกำรของบรษิัท 

7. กรรมกำรแต่ละท่ำนด ำรงต ำแหน่งกรรมกำรในบรษิัทจดทะเบียนในตลำดหลักทรพัย์แห่ง

ประเทศไทยได้ไม่เกิน 5 บรษิัท รวมต ำแหน่งกรรมกำรในบรษิัท 

8. กรรมกำร จะต้องไม่เป็นกรรมกำรของบรษิัทย่อยของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ หรอืบรษิัทอื่นใดใน

อนำคตที่เป็นบรษิัทย่อยของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ซึ่งประกอบธุรกิจในลักษณะที่คล้ำยคลึงกับธุรกิจของบรษิัท 

 

วำระกำรด ำรงต ำแหน่ง 

1. ในกำรประชุมผู้ถือหุ้นสำมัญประจ ำปีทุกครัง้ ให้กรรมกำรออกจำกต ำแหน่งจ ำนวนหนึ่งในสำม 

ถ้ำจ ำนวนกรรมกำรที่จะแบ่งออกให้ตรงเป็นสำมส่วนไม่ได้ ก็ให้ออกโดยจ ำนวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสำม 

โดยกรรมกำรที่จะต้องออกจำกต ำแหน่งนั้นให้พิจำรณำจำกกรรมกำรที่อยู่ในต ำแหน่งนำนที่สุดเป็นผู้ออก

จำกต ำแหน่ง 

2. กรรมกำรที่พ้นจำกต ำแหน่งตำมวำระอำจถูกเลือกกลับเข้ำมำด ำรงต ำแหน่งใหม่อีกได้ 

3. นอกจำกกำรพ้นต ำแหน่งตำมวำระแล้ว กรรมกำรพ้นจำกต ำแหน่งเมื่อ 
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(ก) ตำย 

(ข) ลำออก 

(ค) ขำดคุณสมบัติหรอืมีลักษณะต้องห้ำมตำมกฎหมำยก ำหนด 

(ง) ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออกด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ำสำมในสี่ของจ ำนวนผู้ถือหุ้น

ซึ่งมำประชุมและมีสิทธิออกเสียง และมีหุ้นนับรวมกันได้ไม่น้อยกว่ำกึ่งหนึ่งของจ ำนวน

หุ้นที่ถือโดยผู้ถือหุ้นที่มำประชุมและมีสิทธิออกเสียง 

(จ) ศำลมีค ำส่ังให้ออก 

4. กรรมกำรคนใดจะลำออกจำกต ำแหน่งให้ยื่นใบลำออกต่อบรษิัท และให้กำรลำออกมีผลต้ังแต่

วันที่ใบลำออกไปถึงบรษิัท 

5. กรรมกำร มีก ำหนดเกษียณอำยุเมื่อครบ 75 ปี หำกกรรมกำรของบรษิัทมีอำยุครบ 75 ปี

ในขณะที่ยังด ำรงต ำแหน่งอยู่ ก็ให้ด ำรงต ำแหน่งต่อไปจนครบก ำหนดวำระแล้วจึงเกษียณอำยุ และหำก

ขณะเสนอเลือกต้ัง กรรมกำรของบรษิัทผู้นั้น มีอำยุยังไม่ครบ 75 ปี ก็ยังสำมำรถได้รบัเลือกต้ังให้กลับเข้ำ

มำด ำรงต ำแหน่งได ้

 

บทบำทหน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบของประธำนกรรมกำร 

1. ดูแลโครงสรำ้งคณะกรรมกำรบรษิัทให้มีควำมเหมำะสม รวมถึงติดตำม และดูแลให้กำร

ปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบรษิัทมีควำมสมดุลทั้งในเรือ่งธรรมำภิบำลและประสิทธิภำพ และบรรลุ

ตำมวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักขององค์กร 

2. ส่งเสรมิให้กรรมกำรทุกคนช่วยดูแลให้มีกำรน ำนโยบำยและกำรตัดสินใจของคณะกรรมกำร 

บรษิัทไปปฏิบัติอย่ำงมีประสิทธิภำพ 

3. เรยีกประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท และพิจำรณำก ำหนดวำระกำรประชุมรว่มกับกรรมกำร 

ผู้จดักำรใหญ่ตลอดจนกรรมกำรท่ำนอื่นรวมถึงกรรมกำรอิสระ 

4. ท ำหน้ำที่ประธำนของที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทโดยก ำกับกำรจดัสรรเวลำให้เพียงพอต่อ 

กำรน ำเสนอวำระของฝ่ำยจัดกำร และเปิดโอกำสให้กรรมกำรบรษิัทมีกำรอภิปรำย ซักถำม แสดงควำม 

คิดเห็นหรอืข้อเสนอแนะเพื่อให้สำมำรถพิจำรณำโดยละเอียดรอบคอบก่อนกำรพิจำรณำลงมติอย่ำงเป็น

อิสระ 

5. สนับสนุนให้มีกำรประชุมระหว่ำงกรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บรหิำร โดยไม่มีกรรมกำรที่เป็นผู้บรหิำร

รว่มประชุมด้วย 

6. ท ำหน้ำที่ประธำนของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ควบคุมกำรประชุมให้เป็นไปตำมข้อบังคับของบรษิัท

และด ำเนินกำรประชุมให้เป็นไปตำมล ำดับระเบียบวำระที่ก ำหนดไว้ในหนังสือนัดประชุม เว้นแต่ที่ประชุมจะ

มีมติเป็นอย่ำงอื่น 

7. ส่งเสรมิให้กรรมกำรบรษิัทเข้ำรว่มสัมมนำและอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับกำรท ำหน้ำที่

กรรมกำรบรษิัท รวมถึงกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี เพ่ือเพ่ิมพูนควำมรู ้

8. ส่งเสรมิและเป็นแบบอย่ำงที่ดีในกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และส่งเสรมิให้

กรรมกำรบรษิัทยึดถือปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 
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9. ส่งเสรมิกำรด ำเนินกิจกรรมด้ำนกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดีและควำมรบัผิดชอบอย่ำงยั่งยืนต่อ

สังคม และส่ิงแวดล้อม เพื่อสรำ้งควำมตระหนักรูแ้ละกำรปฏิบัติที่ถูกต้องให้เกิดขึ้นในทุกระดับ ต้ังแต่

กรรมกำรบรษิัท ผู้บรหิำร และพนักงำน 

10. เป็นต้นแบบที่ดีในกำรส่งเสรมิให้เกิดควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงกรรมกำรที่เป็นผู้บรหิำรและ

กรรมกำรที่ไม่เป็นผู้บรหิำร และระหว่ำงคณะกรรมกำรบรษิัทและฝ่ำยจดักำร 

 

บทบำทหน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท 

คณะกรรมกำรบรษิัทต้องมีควำมรบัผิดชอบในกำรปฏิบัติหน้ำที่ และจดัสรรเวลำในกำรปฏิบัติหน้ำที่

อย่ำงเพียงพอ โดยมีควำมเป็นอิสระในกำรตัดสินใจภำยใต้กรอบและแนวทำงของหลักกำรตัดสินใจทำง

ธุรกิจ (Business Judgement Rule) รวมทั้ง ค ำนึงถึงและรกัษำผลประโยชน์ขององค์กร ตลอดจนผู้มี

ส่วนได้เสีย ทั้งยังต้องปฏิบัติหน้ำที่ให้เป็นไปตำมหลัก Fiduciary Duties ในกำรก ำกับดูแลกำรบรหิำรงำน

ของบรษัิทดังนี้ ้

1. Duty of Care ซึ่งก ำหนดให้กรรมกำรต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมรอบคอบและระมัดระวังใน

กำรบรหิำรจดักำรกิจกำรต่ำง ๆ ของบรษิัท 

2. Duty of Loyalty ซึ่งก ำหนดให้กรรมกำรต้องปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์สุจรติ และต้อง

ไม่ยอมให้ผลประโยชน์ส่วนตัวมำก่อนผลประโยชน์ของบรษิัท 

3. Duty of Obedience ซึ่งก ำหนดให้กรรมกำรต้องปฏิบัติตำมกฎหมำย วัตถุประสงค์และ

ข้อบังคับของบรษิัท มติคณะกรรมกำรบรษิัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

4. Duty of Disclosure ซึ่งก ำหนดให้กรรมกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงถูกต้อง เพียงพอ โปรง่ใส 

และตรงตำมก ำหนดเวลำ 

 

นอกจำกนี้คณะกรรมกำรบรษิัทมีหน้ำที่ดังต่อไปนี้ ้

1. ท ำควำมเข้ำใจถึงขอบเขตหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของคณะกรรมกำรบรษิัท และท ำหน้ำที่

เป็นผู้เชื่อมโยงระหว่ำงผู้ถือหุ้นกับฝ่ำยจดักำร โดยก ำหนดนโยบำยต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินธุรกิจ

และทิศทำงกำรด ำเนินงำน รวมถึงจดัให้มีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ตลอดจนควบคุมดูแลให้ผู้บรหิำรและ

ฝ่ำยจดักำรด ำเนินกำรให้เป็นไปตำมนโยบำยที่ก ำหนด 

2. ก ำหนดวัตถุประสงค์ เป้ำหมำย กลยุทธ์ นโยบำยกำรด ำเนินงำน ตลอดจนจดัสรรทรพัยำกร

ส ำคัญเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำย รวมถึงติดตำม ประเมินผล และดูแลกำรรำยงำนผลกำร

ด ำเนินงำน อีกทั้งพิจำรณำและให้กรอบแนวทำงกำรด ำเนินงำนและเป้ำหมำยเชิงกลยุทธ์ในภำพรวมของ

บรษิัท รวมถึงดูแลให้มีกลไกในกำรก ำกับดูแลนโยบำยและกำรด ำเนินงำนของบรษิัท ตลอดจนกำร

เปลี่ยนแปลงสภำพภูมิอำกำศ  

3. ดูแลให้มีนโยบำยและให้มีกำรด ำเนินกำรเกี่ยวกับนโยบำย ดังต่อไปนี้  

(1) หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  (Good Corporate Governance Principles) และ

นโยบำยเกี่ยวกับกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Policy for Sustainability Development) 
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โดยมีกำรสื่อสำรระหว่ำงกรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำนทรำบ และมีกำรทบทวนอย่ำง

สม่ำเสมอ 

(2) นโยบำยเกี่ยวกับข้อมูลที่ ไม่พึงเปิดเผยต่อสำธำรณะและกำรป้องกันกำรซื้อขำย

หลักทรพัย์โดยใช้ข้อมูลภำยใน (Policy for Handling MNPI and Preventing Insider 

Trading) และกระบวนกำรดูแลควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

รวมถึงรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน และติดตำมดูแลให้มีกำรปฏิบัติตำมนโยบำยดังกล่ำว 

(3) นโยบำยและกระบวนกำรควบคุมกำรบรหิำรควำมเสี่ยงด้ำนต่ำง ๆ รวมทั้ง มีกำรทบทวน

นโยบำยและกลยุทธ์อย่ำงสม่ำเสมอ ตลอดจนดูแลให้คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง

สำมำรถปฏิบัติหน้ำที่ได้อย่ำงสมบูรณ์  มีควำมเป็นมืออำชีพ และไม่ถูกครอบง ำจำก

หน่วยงำนที่ประกอบธุรกิจ 

(4) นโยบำยและมำตรกำรเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรทุจรติคอรร์ปัชัน (Policy 

and Program for Anti-Bribery and Corruption) และให้มีกำรจัดท ำและสื่อสำร

นโยบำยและแนวทำงปฏิบัติดังกล่ำว 

4. พิจำรณำและอนุมัติแผนธุรกิจประจ ำปีและงบประมำณ ที่ฝ่ำยจดักำรน ำเสนอ รวมถึงพิจำรณำ

และอนุมัติเรือ่งที่ส ำคัญของบรษิัท ตำมที่ก ำหนดในกฎหมำย ข้อบังคับ และแนวทำงของบรษิัท 

5. ดูแลให้มีระบบควบคุมภำยในและระบบกำรตรวจสอบภำยในที่มีประสิทธิภำพ เป็นไปตำม

กฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง 

6. ดูแลให้มีระบบและกำรด ำเนินกำรที่ม่ันใจได้ว่ำกำรด ำเนินงำนของคณะกรรมกำรบรษิัทเป็นไป

ด้วยควำมเรียบร้อย สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลที่จ ำเป็น รวมถึงมีกระบวนกำรรำยงำนข้อมูลที่ส ำคัญให้

คณะกรรมกำรบรษิัทรบัทรำบอย่ำงเพียงพอและมีประสิทธิภำพจำกฝ่ำยจัดกำร เพื่อให้ปฏิบัติตำมอ ำนำจ

บทบำทหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบได้อย่ำงสมบูรณ์ 

7. ติดตำมดูแลควำมเพียงพอของสภำพคล่องทำงกำรเงินและควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ และ

จดัเตรยีมแผนที่จะใช้ในกำรแก้ไขปัญหำกรณีที่บรษิัทประสบปัญหำหรอืมีแนวโน้มจะประสบปัญหำทำง

กำรเงิน 

8. ดูแลและสนับสนุนกำรสรำ้งนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่ำแก่ธุรกิจควบคู่ไปกับกำรสร้ำง

คุณประโยชน์ต่อลูกค้ำหรอืผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีควำมรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม รวมถึงติดตำม

ดูแลให้ฝ่ำยจดักำรจดัสรรและจดักำรทรพัยำกรให้เป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล 

9. ดูแลให้มีกรอบกำรก ำกับดูแลและกำรบรหิำรจัดกำรเทคโนโลยีสำรสนเทศที่สอดคล้องกับ

ควำมต้องกำรของบรษิัท รวมทั้ง ดูแลให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเพ่ิมโอกำสทำงธุรกิจและ

พัฒนำกำรด ำเนินงำน กำรบรหิำรควำมเสี่ยง เพื่อให้บรษิัทสำมำรถบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักได้ 

10. ดูแลให้มีกระบวนกำรสรรหำกรรมกำรบริษัทที่ชัดเจน โปร่งใส มีกระบวนกำรก ำหนด

ค่ำตอบแทนกรรมกำรบรษิัทซึ่งต้องผ่ำนควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมผู้ถือหุ้น รวมถึงมีกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน มีกำรอบรมและพัฒนำให้กรรมกำรบรษิัทมีควำมรูค้วำมเข้ำใจเกี่ยวกับบทบำทหน้ำที่  ลักษณะ

http://tidlorportal.ntl.co.th/getattachment/41372abf-4810-4cc1-af56-90a246ab4ff0/download.aspx
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กำรประกอบธุรกิจและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีควำมเข้ำใจโครงสรำ้งและควำมสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น 

รวมทั้ง กำรเสรมิสรำ้งทักษะและควำมรูส้ ำหรบักำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรอย่ำงสม่ำเสมอ 

11. ดูแลให้มีกระบวนกำรสรรหำและก ำหนดค่ำตอบแทนของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ และผู้บรหิำร

ระดับสูงของบรษิัท ตลอดจนมีกำรอบรมและพัฒนำ กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน กำรจดัท ำแผนสืบทอด

ต ำแหน่ง รวมถึงกำรรำยงำนผลกำรด ำเนินงำนตำมแผนสืบทอดต ำแหน่ง รวมถึงติดตำมดูแลกำรบรหิำร

และพัฒนำบุคคลำกรให้มีจ ำนวน ควำมรู ้ทักษะ ประสบกำรณ์ และค่ำตอบแทนที่เหมำะสม 

12. ก ำหนดขอบเขตหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ และฝ่ำยจดักำรอย่ำง

ชัดเจน รวมทั้ง ติดตำมดูแลให้กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ และฝ่ำยจดักำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รบัมอบหมำย 

13. แต่งต้ังคณะกรรมกำรชุดย่อยที่รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อช่วยคณะกรรมกำรบรษิัท

ในกำรปฏิบัติหน้ำที่เฉพำะด้ำนต่ำง ๆ ตำมควำมจ ำเป็นและเหมำะสม รวมถึงดูแลให้มีกำรประเมินผลกำร

ปฏิบัติงำน จดัท ำและเปิดเผยรำยงำนผลกำรปฏิบัติงำน 

14. แต่งต้ังเลขำนุกำรบรษิัทที่มีควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ที่จ ำเป็นและเหมำะสมต่อกำรสนับสนุน

กำรด ำเนินงำนและกำรปฏิบัติหน้ำที่ของคณะกรรมกำรบรษิัทให้มีควำมครบถ้วน และถูกต้องตำมที่

กฎหมำยก ำหนด 

15. ดูแลให้กำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทด ำเนินไปอย่ำงมีควำมรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 

และให้มีกำรก ำหนด สื่อสำร และปฏิบัติตำมควำมรบัผิดชอบของบรษิัทต่อผู้มีส่วนได้เสียรวมถึงยึดถือ

จรรยำบรรณและจรยิธรรมของกรรมกำร ผู้บรหิำร และพนักงำน ตลอดจนจรรยำบรรณของบรษิัท 

16. ดูแลให้มีระบบกำรจดัท ำ และกำรเปิดเผยข้อมูลสำรสนเทศที่ส ำคัญทั้งที่เป็นและไม่เป็นข้อมูล

ทำงกำรเงิน ต่อหน่วยงำนทำงกำร ผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน และสำธำรณชนทั่วไป อย่ำงถูกต้อง เพียงพอ ชัดเจน 

และโปรง่ใสในเวลำที่เหมำะสม เป็นไปตำมกฎเกณฑ ์มำตรฐำน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนสะท้อน

ถึงกำรปฏิบัติที่สรำ้งคุณค่ำแก่กิจกำรอย่ำงยั่งยืน 

17. จดัให้มีกำรประชุมสำมัญประจ ำปีของผู้ถือหุ้นภำยใน 4 เดือนนับแต่วันส้ินสุดของรอบปีบัญชี

ของบริษัท และดูแลให้กำรด ำเนินกำรในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยควำมเรียบร้อย  โปร่งใส มี

ประสิทธิภำพ และเอื้อให้ผู้ถือหุ้นสำมำรถใช้สิทธิของตน ดูแลให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนรว่มในกำรตัดสินใจในเรือ่ง

ส ำคัญ รวมถึงดูแลให้มีกำรเปิดเผยมติที่ประชุมและกำรจดัท ำรำยงำนกำรประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปอย่ำง

ถูกต้องและครบถ้วน 

18. ดูแลให้มีหน่วยงำนหรอืผู้รบัผิดชอบงำนนักลงทุนสัมพันธ์ที่ท ำหน้ำที่ในกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น 

และผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น นักลงทุน นักวิเครำะห์ ให้เป็นไปอย่ำงเหมำะสม เท่ำเทียมกัน และทันเวลำ 

รวมทั้งส่งเสรมิให้มีกำรน ำเทคโนโลยีสำรสนเทศมำใช้ในกำรเผยแพรข่้อมูล 

19. ดูแลให้บรษิัทมีกลไกในกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนและกำรด ำเนินกำรกรณีมีกำรชี้เบำะแส 

20. ต้องจดัให้มีกำรรำยงำนสรปุขอ้มูลของกรรมกำรในเรือ่งกำรถือครองหุ้นของบรษัิทให้ที่ประชมุ

คณะกรรมกำรทรำบอย่ำงน้อยปีละหนึ่งครัง้ 
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กำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท 

1. บรษิัทต้องจัดให้มีกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำงสม่ำเสมอ อย่ำงน้อยเดือนละหนึ่ง 

ครัง้หรอืเป็นไปตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทก ำหนด เว้นแต่มีเหตุจ ำเป็นอย่ำงยิ่งตำมที่ประธำนกรรมกำร

เห็นสมควรที่ไม่อำจจัดประชุมได้  โดยให้ก ำหนดวันนัดประชุม และวำระที่ส ำคัญของแต่ละเดือนเป็นกำร

ล่วงหน้ำตลอดทั้งปี และอำจจดัให้มีกำรประชุมครัง้พิเศษตำมควำมจ ำเป็นและเรง่ด่วน 

ในกำรจดัประชุม คณะกรรมกำรบรษิัทจะก ำหนดให้จดักำรประชุมผ่ำนสื่ออิเล็กทรอนิกส์ก็ได้ 

และให้มีผลเช่นเดียวกับกำรประชุมตำมวิธีกำรที่บัญญัติ ไว้ในกฎหมำย โดยกำรประชุมผ่ำนสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ให้เป็นไปตำมกฎหมำย กฎระเบียบ ประกำศ ข้อก ำหนด หรอืหลักเกณฑ์ใด ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2. กรรมกำรบรษิัททุกคนมีหน้ำที่เข้ำรว่มประชุมคณะกรรมกำรบรษิัททุกครัง้ ที่จดัขึ้น เว้นแต่มี

ภำรกิจส ำคัญหรอืมีเหตุและควำมจ ำเป็นอันสมควร 

3. องค์ประชุมต้องมีจ ำนวนไม่น้อยกว่ำก่ึงหนึ่งของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด และกำรวินิจฉัยชี้

ขำดของที่ประชุมถือเสียงข้ำงมำก ในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ำกัน ให้ประธำนในที่ประชุมออกเสียงเพ่ิมขึ้นอีก

หนึ่งเสียงเป็นเสียงช้ีขำด ทั้งนี้ ณ ขณะที่คณะกรรมกำรบรษิัทจะลงมติในที่ประชุม ควรมีกรรมกำรอยู่ไม่

น้อยกว่ำ 2 ใน 3 ของจ ำนวนกรรมกำรทั้งหมด 

4. ประธำนกรรมกำร และกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่มีหน้ำที่รว่มกันในกำรก ำหนดเรือ่งที่จะบรรจุเข้ำ

เป็นวำระกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท โดยเปิดโอกำสให้กรรมกำรท่ำนอื่นรวมถึงกรรมกำรอิสระ ได้รว่ม

พิจำรณำให้ควำมเห็น (ถ้ำมี) ก่อนกำรจดัส่งหนังสือเชิญประชุมให้แก่คณะกรรมกำรบรษิัทด้วย ทั้งนี้ เร ือ่ง

ดังกล่ำวจะต้องได้รบักำรกลัน่กรองจำกคณะกรรมกำรชุดย่อยที่รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษัิทที่เก่ียวข้อง 

ยกเว้นวำระลับหรอืวำระอื่น ๆ ที่ผ่ำนควำมเห็นชอบจำกกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่และประธำนกรรมกำรให้

น ำเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมกำรบรษิัท 

5. เลขำนุกำรบรษิัทซ่ึงแต่งต้ังโดยคณะกรรมกำรบรษัิท มีหน้ำที่จัดส่งหนังสือเชิญประชุมและ

เอกสำรประกอบกำรประชุมซึ่งมีข้อมูลที่จ ำเป็นและเพียงพอให้แก่เป็นกรรมกำรบรษิัทล่วงหน้ำอย่ำงน้อย 7 

วัน ก่อนวันประชุม เว้นแต่เรือ่งที่เพ่ิมเติมขึ้น เนื่องจำกมีควำมจ ำเป็นเรง่ด่วนเพื่อรกัษำสิทธิประโยชน์ของ

บรษิัท 

6. กรณีมีวำระกำรประชุมใดที่กรรมกำรบรษิัทซึ่งมีส่วนได้เสียหรอืผลประโยชน์เกี่ยวข้อง ไม่ว่ำ

ทำงตรงหรอืทำงอ้อม กรรมกำรจะต้องแจง้ให้คณะกรรมกำรบรษิัททรำบและไม่เข้ำไปมีส่วนรว่มหรอืมีส่วน

เกี่ยวข้องในกำรตัดสินใจหรอืลงมติในวำระนั้น รวมถึงให้มีกำรบันทึกกำรมีส่วนได้เสียดังกล่ำวไว้ในมติของ

วำระนั้น ๆ ด้วย 

7. นอกเหนือจำกกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทแล้ว ให้กรรมกำรบรษิัทที่ไม่เป็นผู้บรหิำร

พิจำรณำจัดประชุมระหว่ำงกันเองตำมควำมจ ำเป็นหรอือย่ำงน้อย 1 ครัง้ ต่อปี โดยไม่มีกรรมกำรที่เป็น

ผู้บรหิำรรว่มประชุมด้วยเพื่ออภิปรำยประเด็นหรอืปัญหำต่ำง ๆ เกี่ยวกับกำรจดักำรที่อยู่ในควำมสนใจ และ

หำแนวทำงพัฒนำปรบัปรุง หรอืให้ข้อเสนอแนะที่เป็นประโยชน์แก่ฝ่ำยจดักำร โดยให้แจง้สรปุข้อคิดเห็นที่

ได้รบัจำกกำรประชุมให้กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่รบัทรำบด้วย 
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กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบรษิัท 

คณะกรรมกำรบรษิัทมีหน้ำที่ประเมินผลกำรปฏิบัติงำนเป็นประจ ำทุกป ีเพื่อรว่มกันพิจำรณำทบทวน

ผลงำน ปัญหำ และอุปสรรคต่ำง ๆ เพื่อกำรพัฒนำ ปรบัปรุงแก้ไขให้กำรท ำงำนของคณะกรรมกำรบรษิัท

และฝ่ำยจัดกำรมีประสิทธิภำพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น โดยมีรูปแบบกำรประเมิน ได้แก่ 1) กำรประเมิน

คณะกรรมกำรบรษัิททั้งคณะ 2) กำรประเมินตนเองของกรรมกำรเป็นรำยบุคคล 
 

กำรพัฒนำกรรมกำรบรษิัทและผู้ท่ีเกีย่วขอ้งอืน่ในกำรก ำกับดูแลกิจกำร  
1. กรรมกำรบรษัิทที่ได้รบักำรเลือกต้ังหรอืแต่งต้ังใหม่ต้องได้รบักำรปฐมนิเทศโดยผู้บรหิำร

ระดับสูง เพื่อรบัทรำบลักษณะธุรกิจ แผนกลยุทธ์ แผนงำนประจ ำปี ข้อมูลทำงกำรเงิน กฎหมำยที่เกี่ยวข้อง

บทบำทหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบ รวมทั้งระเบียบวิธีกำรในกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษัิท ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อกำรปฏิบัติงำนในฐำนะกรรมกำรบรษิัท พรอ้มทั้งรบัมอบเอกสำรและคู่มือต่ำง ๆ รวมทั้งแบบ

กำรรำยงำนต่อหน่วยงำนภำครฐัและบรษิัท 

2. กรรมกำรบรษัิทต้องได้รบักำรสนับสนุนให้มีกำรศึกษำหำควำมรูเ้พ่ิมเติมด้วยตนเอง และต้อง

ได้รบัทรำบข้อมูลเป็นระยะ ๆ เกี่ยวกับหลักสูตรกำรอบรมที่มีกำรจัดขึ้นส ำหรบักรรมกำร ตลอดจนเรือ่งที่

เกี่ยวกับกำรก ำกับดูแลกิจกำร เพื่อพิจำรณำเข้ำรว่มกำรอบรม   

3. กรรมกำรบรษิัทต้องสำมำรถเข้ำถึง และ/หรอืได้รบัทรำบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันที่เกิดขึ้นใหม่ 

รวมทั้งที่มีกำรเปลี่ยนแปลง ซึ่งเกี่ยวข้องและจ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ เป็นกรรมกำรบริษัท  อำทิ 

หลักเกณฑ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของหน่วยงำนภำครฐั 

ในกรณีที่จ ำเป็น กรรมกำรบรษิัทอำจขอควำมเห็นที่เป็นอิสระจำกที่ปรกึษำภำยนอกโดยบรษิัทเป็นผู้

ออกค่ำใช้จำ่ย หลังจำกที่ได้รบัควำมเห็นชอบจำกประธำนกรรมกำร และ/หรอืกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องอืน่ในกำรก ำกับดูแลกิจกำรของบรษิัท อำทิ ผู้บรหิำรระดับสูง และเลขำนุกำรบรษิัทต้อง

ได้รบักำรสนับสนุนให้มีกำรศึกษำหำควำมรูเ้พ่ิมเติมด้วยตนเอง รวมทั้ง เข้ำอบรมในหลักสูตรที่เกี่ยวกับ

บทบำทหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของตน  

 

กำรปอ้งกันกำรใช้ขอ้มูลภำยในและควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ 

1.  กรรมกำรบรษิัทต้องปฏิบัติตำมนโยบำยเกี่ยวกับข้อมูลที่ไม่พึงเปิดเผยต่อสำธำรณะและกำร

ป้องกันกำรซื้อขำยหลักทรพัย์โดยใช้ข้อมูลภำยในและนโยบำยเกี่ยวกับควำมขัดแย้งในผลประโยชน์อย่ำง

เครง่ครดั โดยบรษิัทได้ด ำเนินกำรให้ควำมรู ้ควำมเข้ำใจในเรือ่ง ข้อมูลภำยในและควำมขัดแย้งของ

ผลประโยชน์เป็นประจ ำทุกปี 

2.  กรรมกำรบรษิัทต้องหลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้น หรอืคำดว่ำจะเกิดขึ้น

และหำกเกิดกรณีควำมขัดแย้งของผลประโยชน์  กรรมกำรบริษัทจะต้องจัดกำรควำมขัดแย้งของ

ผลประโยชน์นั้น อย่ำงเป็นธรรมโดยเรว็ 

3.  กรรมกำรบรษิัทต้องแจง้ให้บรษิัททรำบโดยไม่ชักช้ำเม่ือมีส่วนได้เสยีไม่ว่ำโดยตรงหรอืโดยอ้อมใน

สัญญำใด ๆ ที่บรษิัทท ำขึ้น หรอืเมื่อมีข้อสงสัยว่ำอำจเกิดควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ 
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4.  กรรมกำรบรษิัทต้องรำยงำนกำรมีส่วนได้เสียต่อบรษิัทอย่ำงสม่ำเสมอ เมื่อมีสถำนกำรณ์ใด ๆ ที่

ท ำให้เกิดกำรเปลี่ยนแปลงในรำยงำน 

ในกำรท ำรำยกำรระหว่ำงกันต้องได้รบักำรพิจำรณำและอนุมัติโดยผู้มีอ ำนำจในกำรให้ควำมเห็นชอบ

และ/หรือคณะกรรมกำรบรษิัท ตำมประเภทและมูลค่ำของธุรกรรมที่ท ำรำยกำรระหว่ำงกัน โดยมี

คณะกรรมกำรตรวจสอบเป็นผู้ให้ควำมเห็นเกี่ยวกับควำมจ ำเป็นและควำมเหมำะสมในกำรเข้ำท ำรำยกำร 

และรำยกำรระหว่ำงกันต้องกระท ำอย่ำงโปรง่ใสเป็นไปตำมปกติธุรกิจกำรค้ำภำยใต้เงื่อนไขที่กฎหมำยและ

กฎเกณฑ์ก ำหนด เสมือนเป็นกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป โดยมุ่งประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลัก รวมทั้ง

เป็นไปตำมรำคำตลำด (at arms’ length) และไม่มีลักษณะถ่ำยเทผลประโยชน์ของบรษิัทไปยังบุคคลที่

เกี่ยวข้อง 

5. กรรมกำรของบรษิัทที่ได้รบักำรเสนอชื่อจำกผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ จะต้องไม่เปิดเผยหรอืใช้ข้อมูล

ควำมลับใด ๆ ของบรษิัท ให้แก่ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ และ/หรอื บุคคลอื่นใดในลักษณะที่อำจก่อให้เกิดควำม

ขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับบรษิัท เช่น ข้อมูลทำงกำรเงิน ซึ่งยังไม่ได้มีกำรเปิดเผยสู่สำธำรณะ 

6. กรรมกำรของบรษิัทที่ได้รบักำรเสนอชื่อจำกผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ จะต้องไม่ลงคะแนนเสียงในกำร

ประชุมคณะกรรมกำรในวำระที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบรษิัท ที่อำจมีควำมขัดแย้งกับบรษิัทย่อยของผู้ถือ

หุ้นรำยใหญ่ หรอืบรษิัทอื่นใดในอนำคตที่เป็นบรษิัทย่อยของผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ซึ่งประกอบธุรกิจในลักษณะ

ที่คล้ำยคลึงกับธุรกิจของบรษิัท 

 

กำรถือครองหลักทรพัย์ของบรษิัท 

1. ในระหว่ำงกำรด ำรงต ำแหน่ง เมื่อกรรมกำรและบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์กับกรรมกำร* มีกำร

เปลี่ยนแปลงกำรถือครองหลักทรพัย์อันเนื่องมำจำกกำรซื้อ ขำย โอน หรอืรบัโอนหลักทรพัย์หรอืสัญญำซื้อ

ขำยล่วงหน้ำที่ออกโดยบรษิัท ให้กรรมกำรรำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงนั้นต่อส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับ

หลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ ภำยใน 3 วันท ำกำรนับแต่วันที่มีกำรซื้อ ขำย โอน หรอืรบัโอน  ตำม

หลักเกณฑ์และวิธีกำรที่ส ำนักงำนคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ก ำหนด และต้อง

รำยงำนให้คณะกรรมกำรบรษิัททรำบกำรเปลี่ยนแปลงดังกล่ำวตำมหลักเกณฑ์และวิธีกำรที่บรษิัทก ำหนด

ด้วย 

2. กรรมกำรบรษิัทและบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์กับกรรมกำร* จะท ำกำรขำยหรอืโอนหลักทรพัย์ของ

บรษิัทที่ได้มำระหว่ำงกำรด ำรงต ำแหน่งได้ต่อเม่ือถือครองหลักทรพัย์นั้นมำไม่น้อยกว่ำ 90 วัน นับจำกวันที่

ได้มำซึ่งหลักทรพัย์ เว้นแต่ได้รบัอนุญำตจำกกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ หรอืบุคคลที่ได้รบัมอบหมำย 

3. ห้ำมมิให้กรรมกำรบรษิัทท ำกำรซื้อขำยหลักทรพัยข์องบรษิัทในชว่งเวลำกำรห้ำมซือ้ขำยหลกัทรพัย์

ของบรษิัท (Blackout Period) ซึ่งปกติมีระยะเวลำ 30 วันก่อน และ 3 วันท ำกำรหลังกำรเปิดเผยผล

ประกอบกำรแก่สำธำรณะแล้ว 

 

*บุคคลที่มีควำมสัมพันธ์กับกรรมกำร ได้แก่ คู่สมรสหรอืผู้ที่อยู่กินฉันสำมีภรรยำ และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติ

ภำวะ ทั้งนี้ ให้รวมถึงนิติบุคคลที่กรรมกำร และ/หรอืบุคคลที่มีควำมสัมพันธ์กับกรรมกำรเป็นผู้ถือหุ้น
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รวมกันเกินกว่ำรอ้ยละ 30 ของจ ำนวนสิทธิออกเสียงทั้งหมดและมีอ ำนำจควบคุมในนิติบุคคลดังกล่ำว โดย

รำยละเอียดเป็นไปตำมประกำศคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน 

 

กำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรทุจรติคอรร์ปัชัน 

กรรมกำรบรษิัทต้องปฏิบัติตำมนโยบำยและมำตรกำรเกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำร

ทุจรติคอรร์ปัชันโดยเครง่ครดั และจะต้องไม่ใช้ต ำแหน่งหน้ำที่ของตน ทรพัย์สินของบรษิัท หรอืข้อมูลทำง

ธุรกิจของบรษิัท เพื่อแสวงหำประโยชน์โดยมิชอบด้วยกฎหมำยในทุกรปูแบบไม่ว่ำในทำงตรงหรอืทำงอ้อม 

เพื่อตนเองหรอืผูอ้ื่น ตลอดจนต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรติดสินบน ซ่ึงหมำยรวมถึงกำรกระท ำใด ๆ ที่ส่อ

ไปในทำงทุจรติคอรร์ปัชันทั้ง ในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษิัทและในเรือ่งส่วนตัว ที่อำจท ำให้เกิดควำมไม่เป็น

ธรรมและควำมเสียหำยต่อบรษิัท เศรษฐกิจ สังคม ตลอดจนกระทบถึงควำมเช่ือม่ันของผู้ที่เกี่ยวข้อง 
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คณะกรรมกำรชุดย่อย 
 

คณะกรรมกำรชุดย่อยเป็นกรรมกำรที่ได้รบักำรแต่งต้ัง จำกคณะกรรมกำรบรษิัท ซึ่งจะต้องมี

กรรมกำรบรษิัทรว่มอยูด่้วยเพื่อช่วยในกำรปฏบิัติหน้ำทีเ่ฉพำะด้ำนต่ำง ๆ ตำมที่ได้รบัมอบหมำยและรำยงำน

ตรงต่อคณะกรรมกำรบรษิัท เพ่ือให้เกิดควำมม่ันใจว่ำบรษิัทมีกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี  กำรควบคุมภำยใน 

และกำรบรหิำรควำมเสี่ยงทำงธุรกิจทีเ่หมำะสม ได้แก ่คณะกรรมกำรตรวจสอบ คณะกรรมกำรบรหิำรควำม

เสี่ยง คณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสรรหำ และ คณะกรรมกำรลงทุน  
 

คณะกรรมกำรตรวจสอบ 
คณะกรรมกำรตรวจสอบ ประกอบด้วย กรรมกำรอิสระของบรษิัทอย่ำงน้อย 3 ท่ำน และได้รบักำร

แต่งต้ังจำกคณะกรรมกำรบรษัิท มีคุณสมบัติครบถ้วนตำมข้อก ำหนดของคณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุน 

โดยกรรมกำรตรวจสอบอย่ำงน้อย 1 ท่ำน จะต้องเป็นผู้มีควำมรูแ้ละประสบกำรณ์ในด้ำนกำรบัญชี หรอื 

กำรเงินเพื่อสอบทำนรำยงำนทำงกำรเงินของบรษิัท 

 

คณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสรรหำ 
คณะกรรมกำรก ำหนดค่ำตอบแทนและสรรหำ ประกอบดว้ยกรรมกำรอย่ำงน้อย 3 ทำ่น เปน็

กรรมกำรอิสระ หรอืบุคคลทีมิ่ใช่กรรมกำรที่เป็นผู้บรหิำร และได้รบักำรแต่งต้ังจำกคณะกรรมกำรบรษัิท 

 

คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเส่ียง   
คณะกรรมกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ประกอบด้วยกรรมกำรหรอืผู้บรหิำรอย่ำงน้อย 3 ท่ำนและได้รบักำร

แต่งต้ังจำกคณะกรรมกำรบรษัิท โดยกรรมกำรอย่ำงน้อย 1  ท่ำน จะต้องเป็นผู้มีประสบกำรณ์ในภำค

กำรเงิน กำรบัญชี หรอื กำรจดักำรบรหิำรควำมเสี่ยง   

 

คณะกรรมกำรลงทุน  
คณะกรรมกำรลงทุน ประกอบด้วย กรรมกำรบรษิัท อย่ำงน้อย 3 ท่ำนและได้รบักำรแต่งต้ังจำก

คณะกรรมกำรบรษิัท 

 

ส ำหรบัวำระกำรด ำรงต ำแหน่ง โครงสรำ้ง องค์ประกอบ และคุณสมบัติ รวมถึงขอบเขตอ ำนำจหน้ำที่

และควำมรบัผิดชอบ  กำรประชุมของคณะกรรมกำรชุดย่อยดังกล่ำวข้ำงต้น ปรำกฏในกฎบัตรของ

คณะกรรมกำรชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งได้รบักำรอนุมัติจำกคณะกรรมกำรบรษิัท และไดเ้ปิดเผยไว้ในรำยงำน

ประจ ำป ี
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คณะผู้บรหิำรระดับสูง 
 

คณะผู้บรหิำรระดับสูงประกอบด้วยกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ่ในฐำนะประธำน และผู้บรหิำรระดับสูง

ของบรษิทัท่ำนอืน่ ๆ ตำมที่เห็นว่ำเหมำะสม ซ่ึงแต่งต้ังโดยกรรมกำรผูจ้ดักำรใหญ ่
บทบำทหน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบของคณะผู้บรหิำรระดบัสูง 

ผู้บรหิำรระดับสูงพึงมีจิตส ำนึกในบทบำทหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบ ภำยใต้กรอบคุณธรรมและ

จรยิธรรม และกำรประพฤติปฏิบัติดังต่อไปนี้ 

1. มีควำมซื่อสัตย์สุจรติ ยุติธรรม มีคุณธรรม มีควำมรบัผิดชอบ มีจรยิธรรมในกำรด ำเนินธุรกิจ 

และกระท ำกำรด้วยควำมรอบคอบระมัดระวังในกำรปฏิบัติหน้ำที่และกำรก ำกับดูแลกิจกำร เพื่อประโยชน์

สูงสุดของบรษิัทและผู้มีส่วนได้เสีย ภำยใต้กรอบและแนวทำงของหลักกำรตัดสินใจทำงธุรกิจ (Business 

Judgment Rule) รวมทั้งค ำนึงถึงและรกัษำผลประโยชน์ของบรษัิทเป็นส ำคัญ ให้ควำมสนใจในเหตุกำรณ์

ที่เกิดขึ้น กับบรษิัทหรอืกำรด ำเนินกำรต่ำงๆ ของบรษิัท 

2. มีควำมตระหนักว่ำ ตนเป็นบุคคลที่มีบทบำทส ำคัญอย่ำงยิ่งในกำรสรำ้งธรรมำภิบำลที่ดีใน

บรษัิท อันจะสรำ้งควำมเช่ือม่ันต่อผู้ถือหุ้น ลูกค้ำ หน่วยงำนก ำกับดูแล และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย เพื่อ

ก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบรษิัท ภำคอุตสำหกรรมและประเทศชำติ 

3.      ด ำเนินกำรบรหิำรกิจกำรให้เป็นไปตำมกลยุทธ์ นโยบำย แผนงำนที่คณะกรรมกำรบรษิัท

เห็นชอบแล้ว 

4.      สนับสนุนกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ในกำรก ำหนดและทบทวนกลยุทธ์  เป้ำหมำย แผนงำน

ประจ ำปี กำรดูแลควำมเหมำะสมเพียงพอของระบบบริหำรควำมเสี่ยงและกำรควบคุมภำยใน กำรก ำหนด

อ ำนำจด ำเนินกำรที่เหมำะสมกับควำมรบัผิดชอบของฝ่ำยจัดกำร กำรก ำหนดกรอบกำรจัดสรรทรพัยำกร 

กำรพัฒนำและงบประมำณ กำรติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนของบรษิัท และกำรเปิดเผยข้อมูล

สำรสนเทศที่ส ำคัญ ทั้งที่เป็นและไม่เป็นข้อมูลทำงกำรเงิน 

5.      ท ำหน้ำที่ในฐำนะฝ่ำยจดักำร ผลักดันให้มีกำรน ำนโยบำยต่ำง ๆ ไปปฏิบัติใช้จรงิอย่ำงเหมำะสม

และมีประสิทธิภำพ 

6.      ปฏิบัติตำมนโยบำยและระบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยงอย่ำงเครง่ครดั โดยทรำบถึงควำมเสี่ยง

ต่ำง ๆ ที่อำจเกิดขึ้น รวมทั้ง ปกป้องดูแลผลประโยชน์ของบรษิัท และจ ำกัดควำมเสียหำยที่อำจเกิดขึ้นให้อยู่

ในระดับที่ยอมรบัได้ภำยใต้กำรบรหิำรควำมเสี่ยงที่มีประสิทธิภำพ 

7.      หลีกเลี่ยงควำมขัดแย้งในผลประโยชน์ที่อำจเกิดขึ้น หรอืคำดว่ำจะเกิดขึ้น และหำกเกิดกรณี

ควำมขัดแย้งในผลประโยชน์ จะต้องจดักำรควำมขัดแย้งในผลประโยชน์นั้น อย่ำงเป็นธรรมและรวดเรว็ ใน

กรณีทีผู่้บรหิำรระดับสูงมีกำรท ำธุรกรรมกับบรษิัท จะต้องอยู่ในระดับที่เหมำะสม หรอืเป็นกำรท ำธุรกรรมที่

เป็นไปตำมปกติธุรกิจกำรค้ำ เสมือนเป็นกำรท ำธุรกรรมกับบุคคลทั่วไป ที่มิได้มีควำมเกี่ยวข้องกันเป็นพิเศษ 

โดยมุ่งประโยชน์ต่อองค์กรเป็นหลัก 
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กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 
 

บทบำทหน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบของกรรมกำรผู้จดักำรใหญ่ 
กรรมกำรผู้จดักำรใหญ่และประธำนคณะผู้บรหิำรระดับสูงเป็นต ำแหน่งฝ่ำยบรหิำรสูงสุดของบรษิัท 

มีบทบำทหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบที่ก ำหนดไว้ทั้งของกรรมกำรผู้จัดกำรใหญ่ และผู้น ำของผู้บรหิำร 

ดังต่อไปนี้ 
1. ปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่ได้รบัมอบหมำยจำกคณะกรรมกำรบรษิัท ตลอดจนคณะกรรมกำรชุดย่อย 

(ถ้ำมี) ที่รำยงำนต่อคณะกรรมกำรบรษิัท และตำมที่ก ำหนดโดยกฎหมำยหรอืข้อก ำหนดของหน่วยงำน

ภำครฐั 

2. ดูแลและควบคุมกำรปฏิบัติงำนด้ำนต่ำง ๆ ให้เป็นไปตำมนโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ ์แผนงำน 

และงบประมำณประจ ำปีของบรษิัทตำมที่คณะกรรมกำรบรษิัทอนุมัติ และตำมกฎหมำยและกฎระเบียบที่

เกี่ยวข้อง 

3. รำยงำนกำรด ำเนินงำนในเรือ่งที่ส ำคัญต่อคณะกรรมกำรบรษิัทอย่ำงสม่ำเสมอ 

4. ส่งเสรมิกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี และส่งเสรมิให้เกิดมำตรฐำนด้ำนควำม

ซื่อสัตย์และจรยิธรรม ตลอดจนมำตรฐำนด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อสังคมอย่ำงสูงสุด 

5. จดัโครงสรำ้งและบรหิำรจดักำรองค์กรตำมแนวทำงที่คณะกรรมกำรบรษิัทแนะน ำ ด ำเนินกำร

สรำ้งและรกัษำทีมผู้บรหิำรที่มีควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำนให้เป็นไปตำมกลยุทธ์และเป้ำหมำยของ

บรษิัทอย่ำงมีประสิทธิผล 

6. เป็นตัวแทนของบรษิัทในกำรติดต่อกับหน่วยงำนภำครฐัและหน่วยงำนก ำกับดูแลอื่น ๆ โดย

อำจมอบหมำยให้บุคคลอื่นใดกระท ำกำรแทนได้ 

7.       แสวงหำโอกำสทำงธุรกิจใหม่ ๆ ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์และทิศทำงกลยุทธ์ของบรษิัท8.      

พัฒนำและก ำกับกำรด ำเนินงำนตำมกลยุทธ์ทำงธุรกิจเพื่อให้แน่ใจว่ำบรษิัท จะด ำเนินกำรบนหลักกำรเชิง

พำณิชย์และวิชำชีพที่ดีและมีกำรติดตำมให้เป็นไปตำมวัตถุประสงค์ของบรษิัทที่ได้ก ำหนดไว้ 

9.      จดัให้มีกิจกรรมตำมแผนที่บรษัิทวำงไว้ และมุ่งไปสู่กำรบรรลุเป้ำหมำยและมำตรฐำนทั้งด้ำน

กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรเงิน คุณภำพ วัฒนธรรมองค์กร และกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

10.     แจง้คณะกรรมกำรบรษิัทเพื่อรบัทรำบ ในกรณีที่ด ำรงต ำแหน่งเป็นกรรมกำรหรอืผู้บรหิำรใน

บรษิัทอื่นที่ไม่ได้ด ำเนินธุรกิจที่ขัดแย้งกับบรษิัท 
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เลขำนุกำรบรษัิท 

 

เพื่อให้เป็นไปตำมพระรำชบัญญัติหลักทรพัย์และตลำดหลักทรพัย์ คณะกรรมกำรบรษิัทได้แต่งต้ัง 

เลขำนุกำรบรษิัท เพื่อปฏิบัติหน้ำที่ตำมที่กฎหมำยก ำหนด โดยมีหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบ ดังนี้ 
1. ปฏิบัติหน้ ำที่ตำมกฎหมำยว่ำด้วยหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์  และประกำศที่

คณะกรรมกำรก ำกับตลำดทุนก ำหนด  รวมทั้งมีหน้ำที่ดูแลให้มีกำรเปิดเผยข้อมูลและรำยงำนสำรสนเทศใน

ส่วนที่รบัผิดชอบต่อหน่วยงำนก ำกับดูแลให้เป็นไปตำมกฎหมำยกฎระเบียบและนโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูล

ข่ำวสำรของบรษิัท      

2. ท ำหน้ำที่ประสำนงำนและติดตำมให้บรษิัท / คณะกรรมกำร และผู้ที่เกี่ยวข้องมีกำรปฏิบัติ

ตำมมติที่ประชุมคณะกรรมกำร และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

3. สนับสนุนกำรจดัให้กรรมกำร / ผู้บรหิำรได้รบัควำมรูแ้ละเข้ำอบรมหลักสูตรต่ำงๆ ที่เกี่ยวข้อง

กับกำรปฏิบัติหน้ำที่กรรมกำรและกรรมกำรชุดย่อย 

4. พัฒนำควำมรูเ้พื่อส่งเสรมิกำรปฏิบัติหน้ำที่เลขำนุกำรบรษิัท โดยฝึกอบรมอย่ำงน้อยปีละ 6 

ถึง 12 ช่ัวโมง 

5. แนะน ำและส่งเสรมิให้บรษิัทมีระบบกำรจัดกำรข้อมูลที่ดี รวมถึงให้กรรมกำร ผู้บรหิำร 

รำยงำนกำรเปลี่ยนแปลงกำรถือหลักทรพัย์และสัญญำซื้อขำยล่วงหน้ำให้เป็นไปตำมกฎหมำยและ

กฎเกณฑ์ก ำหนด 

6. ให้ข้อมูลที่จ ำเป็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่แก่กรรมกำรปัจจุบันและกรรมกำรที่ได้รบัแต่งต้ังใหม่ 

7. ให้ค ำแนะน ำเกี่ยวกับข้อก ำหนดกฎเกณฑ์ต่ำงๆ ที่คณะกรรมกำร/ ผู้บรหิำรควรรบัทรำบ    

8. จดัให้มีกำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำนของคณะกรรมกำรบรษิัทและคณะกรรมกำรชุดย่อย 

9. จัดเก็บรกัษำเอกสำรส ำคัญของบรษิัท ได้แก่ ทะเบียนกรรมกำร หนังสือนัดประชุม และ

รำยงำนกำรประชุมคณะกรรมกำรบรษิัทและผู้ถือหุ้น รำยงำนประจ ำปี รำยงำนกำรมีส่วนได้เสียของ

กรรมกำรและผู้บรหิำร 

10. ปฏิบัติหน้ำที่อื่นใดตำมที่ได้รบัมอบหมำย 
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สิทธิมนุษยชน 
 กำรเคำรพสิทธิมนุษยชนเป็นหนึ่งในหลักกำรส ำคัญที่บรษัิทยึดม่ัน เพ่ือให้บรรลุุตำมพันธกิจของ

องค์กรในกำรเติบโตอย่ำงยั่งยืน รบัผิดชอบต่อสังคม เงินติดล้อในฐำนะบรษิัทที่ให้บรกิำรด้ำนกำรเงินที่

ได้รบัควำมชื่อถือ เรำมีเป้ำหมำยในกำรด ำเนินธุรกิจให้สอดคล้องต่อหลักสิทธิมนุษยชน โดยวำงกรอบกำร

ท ำงำนพื้นฐำนด้ำนสิทธิมนุษยชนให้ครอบคลุมกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบรษิัท  อำทิ ลูกค้ำ คู่ค้ำ  

พันธมิตรทำงธุรกิจ คนในองค์กร เป็นต้น โดยปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียตำมหลักสิทธิมนุษยชนอย่ำงเสมอ

ภำคและปรำศจำกกำรเลือกปฏิบัติ  หลีกเลี่ยงกำรกระท ำที่เป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน และสนับสนุน 

ส่งเสรมิกำรคุ้มครองและเคำรพสิทธิมนุษยชนผ่ำนกำรสื่อสำร และเผยแพรใ่ห้ควำมรูค้วำมเข้ำใจ รวมถึง

ก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมตรวจสอบและให้กำรสนับสนุนแก่ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ 

            ทั้งนี้ บรษิัทจดัให้มีกำรสื่อสำรภำยในองค์กร ถึงแนวทำงปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชนแก่ผูม้ีส่วนได้เสีย

ทุกฝ่ำยในห่วงโซ่คุณค่ำของบรษิัท เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียได้รว่มด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีมนุษยธรรม และไม่

ละเลย เพิกเฉย หำกมีกำรกระท ำอันเป็นกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน พนักงำนมีหน้ำที่ต้องรำยงำนให้

ผู้บังคับบัญชำ หรอืบุคคลที่รบัผิดชอบทรำบ 
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สิทธิของผู้ถือหุ้นและกำรปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่ำงเท่ำเทียมกัน 
 

ผู้ถือหุ้นทุกรำยถือเป็นเจำ้ของกิจกำร และได้รบัสิทธิขั้นพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ตำมสิทธิที่จะพึงได้อย่ำงเท่ำ

เทียมกัน ประกอบด้วย สิทธิในกำรซื้อขำยและกำรโอนหุ้น สิทธิในส่วนแบ่งก ำไรหรอืเงินปันผลตำมสัดส่วน

กำรถือหุ้น สิทธิในกำรได้รบัข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเพียงพอและทันเวลำในรูปแบบที่เหมำะสม โดยผ่ำน

ช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย เพื่อใช้ในกำรตัดสินใจเรือ่งที่มีผลกระทบต่อบรษิัทและตนเอง สิทธิในกำร

เลือกต้ังและถอดถอนกรรมกำร และให้ควำมเห็นชอบในกำรแต่งต้ังผู้สอบบัญชี และสิทธิในกำรเข้ำรว่ม

ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อใช้สิทธิลงคะแนนเสียง รวมถึงเรือ่งส ำคัญอื่น ๆ เช่น กำรก ำหนดหรอืกำรแก้ไขข้อบังคับ

และหนังสือบรคิณห์สนธิ กำรลดทุนหรอืเพ่ิมทุน และกำรอนุมัติรำยกำรพิเศษ 

 

บรษิัทมีหน้ำที่ต้องดูแลปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรำย ทั้งผู้ถือหุ้นรำยย่อย ผู้ถือหุ้นรำยใหญ่ ผู้ถือหุ้น
สถำบันอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียมกนั ตลอดจนถึงกำรคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้  

1. ให้ควำมส ำคัญกับกำรส่งเสรมิกำรใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น 

2. ระมัดระวังไม่ให้เกิดกำรกระท ำใด ๆ อันเป็นกำรละเมิดหรอืลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น 

3. สนับสนุนและเปิดโอกำสให้แก่ผู้ถือหุ้นในกำรศึกษำสำรสนเทศของบรษิัทอย่ำงเท่ำเทียมกัน 

4. มีมำตรกำรป้องกันกำรใช้ข้อมูลภำยในเพื่อหำผลประโยชน์ให้แก่ตนเองหรอืผู้อื่นในทำงมิชอบ 

5. มีช่องทำงที่ผู้ถือหุ้นทุกรำยสำมำรถใช้สิทธิในกำรแจ้งปัญหำใด  ๆ ซึ่งมีผลกระทบต่อ

ผลประโยชน์ของตนในฐำนะผู้ถือหุ้นต่อคณะกรรมกำรบรษิัท 

6. สนับสนุนกำรใช้สิทธิเข้ำรว่มประชุมของผู้ถือหุ้น โดยในกำรประชุมผู้ถือหุ้นทุกครัง้ บรษิัทมี

หน้ำที่เพ่ิมเติมดังนี ้

(1) ก ำหนดหลักเกณฑ์ที่ชัดเจนให้ผู้ถือหุ้นรำยย่อย สำมำรถเสนอวำระกำรประชุมสำมัญผู้

ถือหุ้น และเสนอช่ือบุคคลเพ่ือพิจำรณำเขำ้รบัเลอืกต้ังเป็นกรรมกำรบรษัิท รวมทั้งส่งค ำถำมเก่ียวกับ

บรษิัท ที่ต้องกำรให้ตอบในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเป็นกำรล่วงหน้ำ 

(2) แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทรำบล่วงหน้ำถึงกฎเกณฑ์และวิธีกำรในกำรเข้ำรว่มประชุมผู้ถือหุ้น

ขั้นตอนกำรออกเสียงลงมติ  

(3) จดัให้มีข้อมูลในแต่ละวำระที่จ ำเป็นและเพียงพอต่อกำรตัดสินใจของผู้ถือหุ้นเป็นกำร

ล่วงหน้ำและทนัเวลำ ตลอดจนเผยแพรข่้อมูลดังกล่ำวไว้ในเว็บไซด์ของบรษิัทเป็นกำรล่วงหน้ำก่อนที่

จะจัดส่งเอกสำร เพื่อเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลำศึกษำข้อมูลประกอบกำรประชุมล่วงหน้ำก่อน

ได้รบัเอกสำรจำกบรษิัท 

(4) จดัให้มีระบบกำรลงทะเบียนที่อ ำนวยควำมสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้น 

(5) ส่งเสรมิและอ ำนวยควำมสะดวกตำมสมควรให้ผู้ถือหุ้นทุกรำย รวมถึงผู้ลงทุนสถำบัน

ได้ใช้สิทธิเข้ำรว่มประชุมและออกเสียงลงคะแนน หรอืมอบฉันทะให้ผู้อื่นเข้ำรว่มประชุมและออก

เสียงลงคะแนนแทนโดยมิได้กีดกันหรอืสรำ้งอุปสรรคในกำรติดต่อสื่อสำรระหว่ำงผู้ถือหุ้นด้วยกัน 
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(6) จดัให้มีหนังสือมอบฉันทะในรูปแบบที่ผู้ถือหุ้นสำมำรถก ำหนดทิศทำงกำรลงคะแนน

เสียง 

(7) เสนอชื่อกรรมกำรอิสระอย่ำงน้อย 2 ท่ำน เพื่อเป็นทำงเลือกของผู้ถือหุ้นในกำรมอบ

ฉันทะ 

(8) สนับสนุนให้ประธำนกรรมกำร กรรมกำรบรษิัทและ คณะกรรมกำรชุดย่อยทุกชุดเข้ำ

รว่มประชุมผู้ถือหุ้นทุกครัง้ 

(9) ส่งเสรมิให้ผู้ถือหุ้นมีโอกำสแสดงควำมคดิเห็น ให้ข้อเสนอแนะ และซักถำมในที่ประชุม 

(10) สนับสนุนให้มีกำรใช้บัตรลงคะแนนเสียงวำระที่ส ำคัญ และเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิ

ในกำรเลือกต้ังกรรมกำรบรษิัทเป็นรำยบุคคล 
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กำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปรง่ใส 
  

บรษิัท ตระหนักและให้ควำมส ำคัญต่อสิทธิของผู้ถือหุ้น โดยผู้ถือหุ้นทุกรำยถือเป็นเจำ้ของกิจกำร 

และได้รบัสิทธิขั้นพ้ืนฐำนต่ำง ๆ ในกำรได้รบัข้อมูลข่ำวสำรอย่ำงเพียงพอและทันเวลำในรปูแบบที่เหมำะสม 

โดยผ่ำนช่องทำงที่สำมำรถเข้ำถึงได้ง่ำย 2 ช่องทำงหลัก คือ เว็บไซต์ของตลำดหลักทรพัย์ฯ และเว็บไซต์

ของบรษิัท เพือ่ใช้ในกำรตัดสินใจเรือ่งที่มีผลกระทบต่อบรษิัทและของผู้ถือหุ้นเอง สิทธิในกำรเสนอวำระใน

กำรประชุมผู้ถือหุ้น และเสนอช่ือผู้มีควำมรูค้วำมสำมำรถเพ่ือเลือกต้ังและถอดถอนกรรมกำร และให้ควำม

เห็นชอบในกำรแต่งต้ัง ผู้สอบบัญชี และสิทธิในกำรเข้ำรว่มประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อใช้สิทธิลงคะแนนเสียง ซึ่ง

บรษิัทได้ก ำหนดแนวทำงปฏิบัติเกี่ยวกับกำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปรง่ใส โดยมีหลักส ำคัญในกำร

เปิดเผยข้อมูล ดังนี้ 
1. ข้อมูลต่ำง ๆ ที่เปิดเผยต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเครำะห์และสำธำรณชนทั่วไป ทั้งข้อมูลทำง

กำรเงิน รำยงำนประจ ำปี งบกำรเงินประจ ำปี / รำยไตรมำส รำยงำนกำรเปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินที่

เกี่ยวข้องกับสภำพภูมิอำกำศ และข้อมูลอื่น ๆ รวมถึงข้อมูลและสำรสนเทศที่เกี่ยวข้องกับ ESG ต้องมีควำม

ถูกต้อง เพียงพอโปรง่ใส ทันเวลำและสอดคล้องกับกฎหมำย หน่วยงำนภำครฐั หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล

บรษิัท และกฎระเบียบข้อบังคับต่ำง ๆ 

2.      กำรเปิดเผยข้อมูลจะด ำเนินกำรผ่ำนช่องทำงที่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเครำะห์และสำธำรณชน

ทั่วไป สำมำรถเข้ำถึงข้อมูลได้ง่ำย และมีควำมเท่ำเทียมกันในกำรรบัทรำบข้อมูลของบรษิัท โดยมีข้อมูลทั้ง 

ในรปูแบบภำษำไทยและภำษำอังกฤษ 

3.      บรษิัทต้องด ำเนินกำรปรบัปรุงข้อมูลส ำคัญให้เป็นปัจจุบัน และท ำกำรประเมินประสิทธิภำพ

ของกระบวนกำรเปิดเผยข้อมูลอย่ำงสม่ำเสมอ 

บรษิัทมีกำรก ำหนดหน่วยงำนที่มีหน้ำที่รบัผิดชอบในกำรเปิดเผยข้อมูลและควำมโปรง่ใส 

รวมถึงก ำหนดหน่วยงำนในกำรรบัค ำขอ ประสำนงำนกำรให้ข้อมูล และสรำ้งควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำง

บรษิัทกับผู้ถือหุ้น นักลงทุน นักวิเครำะห์ รวมถึงหน่วยงำนอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

นอกจำกกำรเปิดเผยข้อมูลตำมหน้ำที่ภำยใต้ข้อบังคับของกฎหมำยและข้อก ำหนดของ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องแล้ว  บรษิัทยังจัดให้มีหน่วยงำนนักลงทุนสัมพันธ์ เพื่อเป็นช่องทำงกำรติดต่อ

โดยตรงกับนักลงทุน นักวิเครำะห์ ทั้งในและต่ำงประเทศ  ตลอดจนถึงผู้ที่เกี่ยวข้อง หรอืบุคคลภำยนอกที่มี

ควำมสนใจในข้อมูลของบรษิัท  

ทั้งนี้ คณะกรรมกำรบรษิัทมีหน้ำที่จัดให้มีกำรรำยงำนกำรปฏิบัติตำมหลักกำรก ำกับดูแล

กิจกำรที่ดี โดยเปิดเผยไว้ในรำยงำนประจ ำปี และเผยแพรใ่นเว็บไซต์ของบรษิัท 
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ระบบกำรควบคุมภำยในและระบบกำรตรวจสอบภำยใน 
 

บรษิัทส่งเสรมิและให้ควำมส ำคัญกับกำรควบคุมภำยใน โดยจัดให้มีกำรก ำกับดูแลตำมแนวปฏิบัติ

สำกล “โมเดลสำมประสำน (The Three Lines Model)” ซึ่งเป็นแนวทำงในกำรจัดโครงสรำ้ง ออกแบบ

กระบวนกำร และก ำหนดควำมรบัผดิชอบ เพื่อช่วยให้บรษิัทบรรลุวตัถุประสงค์ และในขณะเดียวกันสำมำรถ

สรำ้งกำรก ำกับดูแลและบรหิำรควำมเสี่ยงที่เข้มแข็งซ่ึงต้องท ำงำนประสำนกันผ่ำนกระบวนกำรท ำงำนและ

มีบทบำทส ำคัญที่ก ำหนด ดังนี้ ้

บทบาทด่านที่ 1 หมำยถึง กำรจดัหำสนิค้ำหรอืบรกิำรให้กบัลูกค้ำ ซึ่งรวมถึงงำนสนับสนุน โดยต้อง

รบัผิดชอบในกำรบรหิำรควำมเสี่ยง เปน็เจำ้ของควำมเสีย่ง ประเมนิ ก ำหนดมำตรกำรป้องกัน กำร

ควบคุม และรำยงำนควำมเสีย่ง 

บทบาทด่านที่ 2  หมำยถึง บทบำทที่เน้นงำนเฉพำะด้ำนทีเ่กี่ยวกับกำรบรหิำรควำมเสี่ยง ซึ่งรวมถึง 

กำรปฏิบัติตำมจรยิธรรม กฎหมำยและกฎระเบียบ กำรควบคุม กำรประกันคุณภำพ ควำมปลอดภัย

ด้ำนไอที ควำมยั่งยืน และกำรจดักำรควำมเสีย่งขององคก์ร  

บทบาทด่านที่ 3 หมำยถึง งำนตรวจสอบภำยในซ่ึงเป็นอิสระจำกผู้บรหิำรและควำมรบัผิดชอบในกำร

บรหิำร จงึสำมำรถให้ควำมเช่ือม่ันและค ำแนะน ำทีเ่ที่ยงธรรมได้ โดยฝ่ำยตรวจสอบภำยในมีกำร

รำยงำนตรงต่อคณะกรรมกำรตรวจสอบ ซึ่งเป็นกรรมกำรอิสระของบรษิทั ผู้ตรวจสอบภำยในจะไม่มี

ส่วนเกีย่วข้องกับงำนปฏิบัตกิำรประจ ำวนัของบรษิัท โดยท ำหนำ้ที่ในกำรประเมนิควำมพอเพียงและ

เหมำะสมของระบบกำรควบคุมภำยในของกระบวนกำรปฏิบัติงำนและระบบงำนต่ำง ๆ ของบรษิัท 

รวมถึงกิจกรรมที่ว่ำจำ้งบุคคลภำยนอกให้ด ำเนนิกำรแทน เพื่อสนับสนนุให้มีระบบกำรก ำกับดูแล

กิจกำร ระบบกำรบรหิำรควำมเสี่ยง และระบบกำรควบคุมภำยในที่ดี และมีประสิทธิผลสำมำรถบรรลุ

วัตถุประสงค์และเป้ำหมำยของบรษิัท 
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หน่วยงำนตรวจสอบภำยในได้น ำมำตรฐำนสำกลกำรปฏิบัติงำนวิชำชีพกำรตรวจสอบภำยในของ

สมำคมผู้ตรวจสอบภำยในมำใช้เป็นแม่แบบ  
 

 กรอบการควบคุมภายในกรอบกำรควบคุมภำยในที่ดีนั้น ให้ยึดหลักตำมแนวคิดกำรควบคุมภำยใน
ของ  Committee of Sponsoring of the Treadway Commission หรือ  COSO ซึ่ งป ระกอบด้ วย

5  องค์ประกอบที่มีควำมเกี่ยวเนื่องสัมพันธ์กนั ได้แก ่
1.  สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment) 

2.  กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment) 

3.  กิจกรรมกำรควบคุม (Control Activities) 

4.  ระบบสำรสนเทศและกำรสือ่สำร (Information & Communication) 

5.  กิจกรรมกำรก ำกับติดตำมและประเมนิผลอย่ำงตอ่เนือ่ง (Monitoring Activities) 

 

นอกจำกนี้ฝ่ำยตรวจสอบภำยในต้องท ำหน้ำที่สอบทำนกำรประเมินตนเองในเรือ่งมำตรฐำนกำร

ต่อต้ำนให้สินบนและกำรทุจรติคอรร์ปัชัน ซึ่งบรษิัทในฐำนะสมำชิกของ “แนวรว่มต่อต้ำนคอรร์ปัชันของ

ภำคเอกชนไทย” ต้องทบทวนและประเมินตนเองเพื่อให้ได้กำรรบัรองและต่ออำยุกำรเป็นสมำชิกทุก 3 ปี 

 

กำรเสรมิสรำ้งวัฒนธรรมด้ำนควำมท่ีเข้มแข็ง 

บรษิัทมีวัฒนธรรมด้ำนควำมเสี่ยง (Risk Culture) ที่เข้มแข็งโดยค ำนึงถึงปัจจยัพื้นฐำนส ำคัญ ได้แก่ 

กำรก ำกับดูแลควำมเสี่ยง (Risk Governance) กรอบกำรบริหำรควำมเสี่ยง (Risk Management 

Framework) กรอบกำรก ำหนดระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรบัได้ขององค์กร (Risk Appetite Framework) 

นอกจำกนี้ บรษิัทได้ส่งเสรมิวัฒนธรรมควำมเสี่ยงที่เข้มแข็งผ่ำนกำรน ำของผู้น ำองค์กร กำรสรำ้งควำม

รบัผิดชอบ และกำรสื่อสำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ พรอ้มทั้งใช้แรงจูงใจและกำรบรหิำรทรพัยำกรบุคคลเพื่อ

สนับสนุนพฤติกรรมที่เหมำะสมด้ำนควำมเสี่ยง โดยบรษิัทให้ควำมส ำคัญในกำรด ำรงไว้ซึ่งวัฒนธรรมควำม

เสี่ยง ซึ่งเป็นตัวจกัรส ำคัญที่จะท ำให้บรษิัทเติบโตอย่ำงยั่งยืน 
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ปรชัญำในกำรด ำเนินธุรกิจของบรษัิทและบทบำทของบรษัิทต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

 

บรษิัทยึดถือแนวปฏิบัติจรยิธรรมและจรรยำบรรณ ภำยใต้หลักกำรว่ำด้วยเรือ่ง“ปรชัญำและส ำนึกในกำร

ปฏิบัติงำน” หรอื The Spirit & The Letter เป็นกำรด ำรงรกัษำไว้ซึ่งมำตรฐำนสูงสุดในกำรด ำเนินธุรกิจ

ตำมหลักจรยิธรรม ที่มุ่งเน้นให้พนักงำนของบรษิัทปฏิบัติงำนด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจรติ โปรง่ใส ไม่ยึดถือ

เฉพำะลำยลักษณ์อักษรแต่ให้ค ำนึงถึงเจตนำรมณ์ของบรษิัทด้วย 

ทั้งนี้ ปรชัญำและส ำนึกในกำรปฏิบัติงำนหรอื The Spirit & The Letter ได้มีกำรก ำหนดนโยบำย

และแนวทำงปฏิบัติส ำคัญต่ำง ๆ ซ่ึง ครอบคลุมเรือ่งที่บรษิัทให้ควำมส ำคัญ ดังนี้ 

1. ควำมสัมพันธ์กับผู้จดัหำสินค้ำ 

2. ข้อมูลที่ไม่พึงเปดิเผยต่อสำธำรณะและกำรป้องกันกำรซื้อขำยหลักทรพัย์โดยใช้ข้อมูลภำยใน  

3. กำรป้องกันกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อกำรรำ้ยและกำร

แพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

4. กำรคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

5. กำรปฏิบัติตำมกฎหมำยกำรแข่งขันทำงกำรค้ำและกำรท ำงำนกับหน่วยงำนภำครฐั 

6. กำรจำ้งงำนที่เป็นธรรม 

7. กำรใช้ทรพัยำกรอย่ำงมีประสิทธิภำพเพื่อส่งเสรมิกำรรกัษำส่ิงแวดล้อม สุขอนำมัย และควำม

ปลอดภัย 

8. กำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ 

9. กำรใช้ชื่อ ตรำสัญลักษณ์ และทรพัย์สินทำงปัญญำ 

10. กำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรทุจรติคอรร์ปัชัน 

11. ควำมขัดแย้งในผลประโยชน์ 

นอกจำกนี้ บรษิัทยังได้ก ำหนดนโยบำยเกี่ยวกับกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน ที่สรำ้งกำรมีส่วนรว่มกับผู้มี

ส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื่อมุ่งรกัษำสมดุลและควบคุมผลกระทบด้ำนเศรษฐกิจ สังคม และส่ิงแวดล้อม รวมถึง
สภำพภูมิอำกำศอันเป็นพื้นฐำนส ำคัญของกำรบรรลุพันธกิจของบรษิัท รวมไปถึงกำรให้ควำมส ำคัญ

เกี่ยวกับกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรทุจรติคอรร์ปัชัน โดยได้ก ำหนดนโยบำยและระเบียบปฏิบัติงำนใน

กำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรทจุรติคอรร์ปัชัน เพื่อให้เกิดควำมชัดเจนและเป็นแนวทำงปฏิบัติของบรษิัท 

ซึ่งสะท้อนให้เห็นถึงกำรด ำเนินงำนอย่ำงรบัผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholders) ทุกกลุ่มในทุก

กระบวนกำรด ำเนินงำนมีธรรมำภิบำล โปรง่ใส และตรวจสอบได้ บรษัิทมีควำมเช่ือม่ันอย่ำงเต็มเป่ียมว่ำ 

บรษิัทจะต้องเติบโตไปพรอ้มกับสังคมที่เข้มแข็ง ด้วยกำรสรำ้งกำรมีส่วนรว่ม พรอ้มรว่มแบ่งปัน จึงได้

ปลูกฝังให้ผู้บรหิำรและพนักงำนทุกคนด ำเนินงำนตำมนโยบำยและหลักปฏิบัติด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อ

สังคมของบรษิัท มีจติส ำนึกแห่งกำรสรำ้งคุณค่ำรว่มกับสังคม รบัผิดชอบต่อควำมเจรญิก้ำวหน้ำและกำร

เติบโตอย่ำงยั่งยืนของสังคมโดยรวม ผ่ำนกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรบัผิดชอบ และกิจกรรมเพื่อสังคม

ต่ำง ๆ ด้วยกำรค ำนึงถึงผลกระทบทำงธุรกิจที่มีต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส ำคัญ เพื่อให้เกิดควำมโปรง่ใส 

ชัดเจน และเปิดเผยกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ ไว้ในรำยงำนควำมยั่งยืนซ่ึงเป็นส่วนหนึ่งของรำยงำนประจ ำป ี
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นอกจำกนี้ บรษิัทยังให้ควำมส ำคัญต่อประเด็นกำรคุ้มครองและเคำรพต่อสิทธิมนุษยชนตำมหลัก

สิทธิมนุษยชนอย่ำงเสมอภำคและไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีแนวปฏิบัติหลัก ดังนี้ 

1. ปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตำมหลักสิทธิมนุษยชน อย่ำงเสมอภำค และไม่เลือกปฏิบัต ิ 

2. สนับสนุนและส่งเสรมิกำรคุ้มครองและเคำรพสิทธิมนุษยชน ผ่ำนกำรสื่อสำรและเผยแพรใ่ห้

ควำมรูค้วำมเข้ำใจ รวมถึงกำรก ำหนดแนวทำงกำรติดตำมตรวจสอบ และให้กำรสนับสนุนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย

ในห่วงโซ่คุณค่ำของธุรกิจ 

เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มได้รบักำรปฏิบัติและรว่มรบัผิดชอบดูแลได้อย่ำงเหมำะสม ดังนั้น จงึ

มีกำรก ำหนดข้อพงึปฏบิัติของบรษิัทเอง และข้อพึงปฏิบัติของบรษิัทต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

 

ข้อพึงปฏิบัติของบรษิัท 
1. จดัให้พนักงำนมีควำมรูค้วำมเข้ำใจเกี่ยวกับกฎหมำยและกฎเกณฑ์ รวมทั้ง ตระหนักถึงควำม

เสี่ยงของกำรไม่ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ต่ำง ๆ ซึ่งอำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ ภำพลักษณ์และ

ชื่อเสียงของบรษิัท รวมถึงหน้ำที่ควำมรบัผิดชอบของพนักงำนเอง ทั้งนี้ ในส่วนของบรษิัท ได้จัดให้มี

หน่วยงำนเพื่อท ำหน้ำที่ก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ รวมถึงมีกำรจัดสรรบุคลำกรและ

ทรพัยำกรต่ำง ๆ ให้กับหน่วยงำนดังกล่ำวอย่ำงเหมำะสมและเพียงพอ 

2. จดัให้มีกำรก ำกับดูแลเพื่อสอบทำนกำรปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ของหน่วยงำนทำงกำร

ที่เกี่ยวข้อง นโยบำยและระเบียบปฏิบัติอย่ำงสม่ำเสมอ โดยให้มีกำรบรหิำรจดักำร พรอ้มทั้งแนวทำงแก้ไข

และมำตรกำรป้องกันภำยใต้กรอบกฎหมำย กฎเกณฑ์ หลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี นโยบำยและระเบียบ

ปฏิบติัที่ก ำหนด 

3. จดัให้มีกำรด ำเนินกำรทำงวินัยกับผู้ที่ไม่ปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ ตำมควำมเหมำะสม

ของผลกระทบและลักษณะของกำรกระท ำควำมผิดและเป็นธรรมกับทุกฝ่ำยโดยไม่มีกำรเลือกปฏิบัติ 

4. จดัให้มีช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรแจง้เบำะแส หรอืรำยงำนข้อสงสัยเกี่ยวกับควำมซื่อสัตย์ หรอื

กำรไม่ปฏิบัติที่ไม่เป็นไปตำมกฎหมำยและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

 

ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
ผู้ถือหุ้น 
1. ให้ควำมส ำคัญและเคำรพต่อสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรำยอย่ำงเสมอภำคในกำรตรวจสอบและให้

ข้อเสนอแนะต่อกำรด ำเนินงำนของบรษิัทได้อย่ำงเต็มที่ 

2. บรหิำรงำนด้วยควำมรูค้วำมสำมำรถที่ดีมีประสิทธิภำพ เพื่อให้กิจกำรของบรษิัทมีควำม

เจรญิเติบโต ก่อให้เกิดผลตอบแทนที่เหมำะสมต่อผู้ถือหุ้น 

3. ให้ค ำชี้แจงรำยละเอียดเกี่ยวกับผลกำรด ำเนินงำน และเอกสำรเกี่ยวกับงบกำรเงินแก่ผู้ถือหุ้น

อย่ำงถูกต้องโปรง่ใส 

4. จดักำรประชุมผู้ถือหุ้น โดยแจง้ข้อมูลให้ทรำบล่วงหน้ำก่อนทุกครัง้ และเปิดโอกำสให้ผู้ถือหุ้น

ส่งค ำถำมล่วงหน้ำก่อนวันประชุม 
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5. ให้ควำมส ำคัญต่อข้อเสนอแนะต่ำง ๆ ของผู้ถือหุ้น และน ำข้อเสนอแนะที่ดีไปปฏิบัติ 

6. ดูแลป้องกันมิให้ทรพัย์สินใด ๆ ของบรษิัท เสื่อมค่ำผิดปกติหรอืสูญหำย 

7. ไม่เปิดเผยควำมลับของบรษิัทและไม่น ำข้อมูลควำมลับไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเอง หรอื

บุคคลอื่น 

 

นักลงทุน 
1. ให้ควำมส ำคัญต่อกำรเปิดเผยข้อมูลที่มีควำมถูกต้อง เพียงพอ โปรง่ใส สม่ำเสมอ และ

ทันเวลำ ทั้งรำยงำนข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทำงกำรเงิน โดยจดัให้มีกำรเผยแพรข่่ำวสำรผ่ำน

ช่องทำงและสื่อต่ำง ๆ 

2. จดัต้ังฝ่ำยนักลงทุนสัมพันธ์ (Investor Relations ) โดยมีพันธกิจที่ส ำคัญในกำรบรหิำรงำน

และกิจกรรมด้ำนนักลงทุนสัมพันธ์ โดยมีหน้ำที่รบัผิดชอบ ดังนี้ 

(1) เปิดเผยข้อมูลทำงกำรเงินและข้อมูลที่ไม่ใช่ทำงกำรเงินของบรษิัท ตอบข้อซักถำม 

รวมทั้งสรำ้งควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงนักลงทุน นักวิเครำะห์ ผู้จัดกำรกองทุน สถำบันจัด

อันดับเครดิต คู่ค้ำและหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(2) น ำเสนอผลประกอบกำรและข้อมูลทำงกำรเงินที่ส ำคัญของบรษิัทให้กับนักวิเครำะห์ 

นักลงทุน ผู้จดักำรกองทุน สถำบันจดัอันดับเครดิต และหน่วยงำนต่ำง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ทั้งนี้ กำรเปิดเผยข้อมูลต่ำง ๆ ต้องเป็นไปตำมหลักส ำคัญในกำรเปิดเผยข้อมูล (ถูกต้อง เพียงพอ

โปร่งใส ทันเวลำและสอดคล้องกับกฎหมำย หน่วยงำนภำครฐั หน่วยงำนที่ก ำกับดูแลบริษัท และ

กฎระเบียบและข้อบังคับต่ำง ๆ) 

 

ลูกค้ำ 
1. ปฏิบัติต่อลูกค้ำให้เป็นไปตำมกฎหมำยและมำตรฐำนที่เกี่ยวข้อง ค ำนึงถึงสุขภำพ และควำม

ปลอดภัยของลูกค้ำ รวมถึงต้องปฏิบัติต่อลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรมและเท่ำเทียม โดยไม่ค ำนึงถึงเพศ อำยุ เชื้อ

ชำติ สัญชำติ สีผิว ควำมเชื่อ ศำสนำ เผ่ำพันธ์ุ สถำนะทำงสังคม ชำติก ำเนิด ควำมทุพพลภำพ เป็นต้น 

2. ปฏิบัติตำมหลักเกณฑ์กำรบรหิำรจัดกำรด้ำนกำรให้บรกิำรลูกค้ำอย่ำงเป็นธรรม (Market 

Conduct) และกำรให้สินเชื่ออย่ำงรับผิดชอบและเป็นธรรม (Responsible Lending) ตำมเงื่อนไขที่

หน่วยงำนภำครฐั และแนวทำงปฏิบัติภำยในของบรษิัทก ำหนด อำทิ กระบวนกำรขำยผลิตภัณฑ์ และกำร

ให้บรกิำรต่ำง ๆ ไม่รบกวนควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำ รวมทั้งไม่ใช้อ ำนำจในกำรต่อรอง กดดันให้ลูกค้ำท ำ

ธุรกรรม เป็นต้น 

3. ต้ังม่ันอยู่ในควำมซ่ือสัตย์ สุจรติ และเที่ยงธรรมต่อลูกค้ำ รกัษำควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำอย่ำง

ยั่งยืน 

4. ปกป้อง และดูแลรกัษำข้อมูลของลูกค้ำให้ปลอดภัย โดยค ำนึงถึงควำมเป็นส่วนตัวของลูกค้ำ 

และกำรเคำรพสิทธิมนุษยชน รวมถึงกำรปฏิบัติตำมกฎหมำยที่เกี่ยวข้องอย่ำงเครง่ครดักำรจัดเก็บ ดูแล

ข้อมูลของลูกค้ำที่ให้พึงสงวนไว้ไม่เปิดเผย โดยจะต้องเก็บรวบรวม ดูแลรกัษำ และใช้ข้อมูลส่วนบุคคลของ

ลูกค้ำอย่ำงเหมำะสมตำมที่กฎหมำยก ำหนด 
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5. รกัษำผลประโยชน์สูงสุดของลูกค้ำและไม่น ำข้อมูลของลูกค้ำไปแสวงหำผลประโยชน์หรอื

เปิดเผยกับบุคคลที่ไม่เกี่ยวข้อง เว้นแต่ได้รบัควำมยินยอมจำกลูกค้ำ หรอืเพื่อปฏิบัติตำมกฎหมำย 

6. สนองควำมต้องกำรของลูกค้ำด้วยผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภำพและบรกิำรที่ดีเลิศอย่ำงเสมอภำค มี

กำรบรหิำรงำนที่มีประสิทธิภำพเพื่อให้ลูกค้ำได้รบักำรบรกิำรอย่ำงดี เป็นไปตำมมำตรฐำนกำรให้บรกิำรที่ดี

ของธุรกิจ ตลอดจนติดตำมวัดผลควำมพึงพอใจของลูกค้ำเพื่อกำรพัฒนำปรบัปรงุ 

7. ให้ข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และบรกิำร รวมถึงข่ำวสำรที่ครบถ้วนถูกต้อง เป็นธรรม ใช้

ข้อควำมชัดเจน ไม่บิดเบือนข้อเท็จจรงิ หรอืก่อให้เกิดควำมเข้ำใจผิดแก่ลูกค้ำ 

8. เห็นคุณคำ่และให้เกียรติลูกค้ำอยู่เสมอ 

9. รบัฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และพรอ้มจะชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องตำมควำมเป็นจรงิ 

10. ไม่ด ำเนินกำรใด ๆ โดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของบรษิัทเหนือกว่ำผลประโยชน์ของลูกค้ำอย่ำง

ไม่ยุติธรรม 

11. สนับสนุนและส่งเสรมิให้ลูกค้ำน ำหลักกำรก ำกับดูแลกจิกำรไปใช้ 

12. หลีกเลี่ยงให้ควำมรว่มมือหรอืสนับสนนุลกูค้ำใด ๆ ที่ท ำธุรกิจอันไม่ชอบด้วยกฎหมำย หรอือำจ

เป็นภัยต่อสังคมและควำมม่ันคงของประเทศชำติ 

13. จัดให้มีช่องทำงและกระบวนกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีน และกำรจัดกำรประเด็นต่ำง ๆ ที่ลูกค้ำ

รอ้งเรยีนอย่ำงชัดเจนและเหมำะสม 

 

พนักงำน 
1. ปฏิบัติตำมกฎหมำยแรงงำนและกำรจำ้งงำนที่เกี่ยวข้องอย่ำงเป็นธรรม จัดให้มีสวัสดิกำรที่

เหมำะสมแก่พนักงำน รวมถึงเคำรพสิทธิมนุษยชน เช่น กำรจดัเวลำและช่ัวโมงกำรท ำงำนที่เหมำะสม กำร

จำ่ยค่ำจำ้งอย่ำงเป็นธรรม กำรไม่เลือกปฏิบัติในกำรจำ้งงำน กำรไม่ยอมรบัหรอืทนต่อกำรล่วงละเมิดทำง

เพศ กำรไม่ใช้อ ำนำจขู่เข็ญ และกำรไม่บังคับใช้แรงงำนเด็ก เป็นต้น 

2. กำรจำ้งงำนตำมที่กฎหมำยก ำหนดโดยพิจำรณำจำกคุณสมบัติ (เช่น กำรศึกษำ ประสบกำรณ์

ท ำงำน) และควำมเหมำะสม ซึ่งรวมถึงทักษะส่วนบุคคล ผลกำรปฏิบัติงำน คุณค่ำ ควำมเป็นผู้น ำ และ

หลักเกณฑ์อื่น ๆ ที่เกี่ยวกับงำน โดยไม่ค ำนึงถึงเชื้อชำติ สัญชำติ สีผิว ศำสนำ เผ่ำพันธ์ุ เพศ กำรต้ังครรภ์ 

เป็นต้น เพื่อสนับสนุนและส่งเสรมิควำมหลำกหลำยและกำรยอมรบัควำมแตกต่ำงอย่ำงเท่ำเทียม  

3. ให้ผลตอบแทนที่เหมำะสมกับควำมรูค้วำมสำมำรถ ควำมรบัผิดชอบ และผลกำรปฏิบัติงำน

ของพนักงำนแต่ละคน 

4. ให้ควำมเป็นธรรม และส่งเสรมิสนับสนุนให้พนักงำนมีควำมเจรญิก้ำวหน้ำ 

5. จดัสถำนที่ท ำงำนและสภำพกำรท ำงำนที่ปลอดภัย พรอ้มให้บรกิำรแก่ลูกค้ำ และปฏิบัติตำม

กฎหมำยและข้อบังคับทัง้หมดที่เก่ียวข้องกับส่ิงแวดล้อม สุขอนำมัย และควำมปลอดภัย 

6. จดัให้สภำพแวดล้อมกำรท ำงำนที่ปรำศจำกกำรล่วงละเมิด และกำรคุกคำม ขู่เข็ญ อันจะน ำมำ

ซึ่งกำรละเมิดสิทธิมนุษยชน 

7. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้พนักงำนได้รบัโอกำสในกำรพัฒนำควำมรูค้วำมสำมำรถอย่ำง

ต่อเนื่องสม่ำเสมอ 
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8. ให้ควำมส ำคัญต่อข้อเสนอแนะของพนักงำน และน ำข้อเสนอแนะที่ดีไปปฏิบัติ 

9. เคำรพในเกียรติ ศักด์ิศร ีและสิทธิส่วนบุคคล ตลอดจนเก็บรกัษำประวัติข้อมูลส่วนตัวของ

พนักงำนโดยถือเป็นควำมลับ กำรเปิดเผยข้อมูลกระท ำได้กรณีผู้มีสิทธิตำมกฎหมำยจ ำเป็นต้องรบัทรำบ

เท่ำนัน้ ตลอดจนปลูกฝังและสรำ้งจติส ำนึกกำรเคำรพสิทธิของผู้อื่นแก่พนักงำน 

10. จัดให้มีผู้ร ับเรื่องร้องเรียนส ำหรับพนักงำน (Ombudsperson for employee) เพื่อให้

พนักงำนสำมำรถสอบถำมข้อข้องใจและรำยงำนข้อสงสัยเกี่ยวกับควำมซื่อสัตย์ 

11. ส่งเสรมิและเปิดโอกำสให้พนักงำนสำมำรถรวมกลุ่มหรอืเจรจำต่อรองเพื่อรกัษำผลประโยชน์

ของพนักงำนได้ตำมที่กฎหมำยก ำหนด 

 

บรษิัทในอุตสำหกรรมเดียวกนั 
1. ให้ควำมรว่มมือในกิจกรรมที่เป็นประโยชน์ในกำรด ำเนินธุรกิจโดยรวม เพื่อให้ระบบกำรด ำเนิน

ธุรกิจเป็นไปอย่ำงมีประสิทธิภำพและยั่งยืน และป้องกันผลกระทบเสียหำยต่อบรษิัทอื่นในอุตสำหกรรม

เดียวกัน 

2. ส่งเสรมิกำรกระท ำหรอืกิจกรรมใด ๆ ที่น ำมำซึ่งควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงกัน 

3. ด ำเนินธุรกิจเป็นไปอย่ำงเสรแีละแข่งขันกับบรษิัทอื่นอย่ำงเป็นธรรมภำยใต้กฎระเบียบและ

ข้อบังคับต่ำง ๆ ที่ก ำหนดไว้ 

4. ใช้กระบวนกำรที่เหมำะสมในกำรระงับหรอืไกล่เกลี่ยข้อพิพำท ในกรณีมีข้อพิพำทเกิดขึ้น 

 

คู่ค้ำและเจำ้หน้ี 

1. ต้ังม่ันอยู่ในควำมซื่อสัตย์ สุจรติ และเที่ยงธรรมต่อคู่ค้ำและเจำ้หนี้ 

2. ไม่เปิดเผยข้อมูลที่ เป็นควำมลับของคู่ค้ำและเจ้ำหนี้้  ไม่น ำข้อมูลของคู่ค้ำและเจ้ำหนี้ไป

แสวงหำผลประโยชน์ 

3. ให้ข้อมูลข่ำวสำรแก่คู่ค้ำและเจำ้หนี้อย่ำงครบถ้วนถูกต้อง เป็นธรรม ไม่บิดเบือนข้อเท็จจรงิ 

4. เห็นคุณค่ำ ให้เกียรต ิและให้โอกำสคู่ค้ำและเจำ้หนี้อย่ำงเท่ำเทียมกัน 

5. รบัฟังควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และชี้แจงข้อมูลที่ถูกต้องตำมควำมเป็นจรงิต่อคู่ค้ำและ

เจำ้หนี้ 

6. ส่งเสรมิกำรกระท ำ หรอืกิจกรรมใด ๆ อันน ำมำซึ่งควำมเข้ำใจอันดีระหว่ำงกัน 

7. ส่งเสรมิและสนับสนุนให้คู่ค้ำปฏิบัติตำมหลักสิทธิมนุษยชนและกำรปฏิบัติด้ำนแรงงำนอย่ำง

เป็นธรรม รบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม ตำมที่ระบุไว้ในจรรยำบรรณคู่ค้ำ (Supplier Code of 

Conduct) ของบรษิัท โดยคำดหวังให้คู่ค้ำน ำหลักกำรดังกล่ำวไปประยุกต์ใช้ในกำรด ำเนินธุรกิจของคู่ค้ำ 

8. ด ำเนินธุรกิจ ภำยใต้กรอบของกฎหมำย ข้อก ำหนดและระเบียบที่เกี่ยวข้องอย่ำงเครง่ครดั 

โดยมีประสิทธิภำพและเป็นธรรม 

9. จดัให้มีกระบวนกำรจดัซือ้ จดัจำ้งคู่ค้ำและเงื่อนไขสัญญำหรอืข้อตกลงที่เป็นธรรมและโปรง่ใส 

ให้โอกำสที่เท่ำเทียมแก่คู่ค้ำทุกรำย รวมทั้งน ำประเด็นด้ำนสิทธิมนุษยชนมำเป็นปัจจยัหนึ่งในกำรพิจำรณำ

คัดเลือกคู่ค้ำ 
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10. ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้ำและหลีกเลี่ยงกำรละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลของคู่ค้ำ และ

เคำรพสิทธิมนุษยชนของคู่ค้ำ สนับสนุนและส่งเสรมิให้คู่ค้ำและเจำ้หนี้น ำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรไปใช้ 

11. ปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรฟอกเงินและกำรต่อต้ำนกำรสนับสนุนทำงกำรเงินแก่กำรก่อ

กำรรำ้ยและกำรแพรข่ยำยอำวุธที่มีอำนุภำพท ำลำยล้ำงสูง 

12. สนับสนุนกำรต่อต้ำนกำรให้สินบนและกำรทุจรติคอรร์ปัชันในทุกรูปแบบไม่ว่ำโดยทำงตรง

หรอืทำงอ้อม และห้ำมให้หรอืรบัสินบนใด ๆ เพื่อเอื้อต่อกำรด ำเนินธุรกิจ หรอืเพื่อให้ได้ เปรยีบทำงกำรค้ำ 

และ/หรือกำรแข่งขัน  รวมถึงสื่อสำรกำรงดรับของขวัญหรือกำรเลี้ยงรับรองจำกคู่ค้ำของบริษัท 

จรรยำบรรณคู่ค้ำ และหลีกเลี่ยงกำรด ำเนินธุรกิจที่มีควำมขัดแย้งในผลประโยชน์เข้ำมำเกี่ยวข้อง 

 

หน่วยงำนท่ีก ำกบัดูแลบรษิัท 
1. ปฏิบัติตำมกฎหมำยและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง รวมถึงนโยบำยและมำตรฐำนกำรปฏิบัติงำน

ตำมกฎและระเบียบของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแลบรษิัท 

2. ให้ควำมรว่มมือและสนับสนุนนโยบำย และกิจกำรงำนต่ำง ๆ ของหน่วยงำนที่ก ำกับดูแล

บรษิัท 

 

ชุมชน สังคม และประเทศชำติ 

1. ด ำเนินธุรกิจอยู่ภำยใต้กรอบของกฎหมำย กฎระเบียบ หลักของวิชำชีพ จรรยำบรรณ นโยบำย

และหลักปฏิบัติด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่ำงเครง่ครดั 

2. ก ำกับดูแลให้มีกำรปฏิบัติด ำเนินงำนตำมกฎหมำย กฎระเบียบ หลักของวิชำชีพ จรรยำบรรณ

นโยบำย และหลักปฏิบัติด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อสังคมขององค์กรอย่ำงเครง่ครดั 

3. ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมระแวดระวังโดยค ำนึงถึงผลกระทบต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม

และประเทศชำต ิ

4. หลีกเลี่ยงกำรด ำเนินงำนหรอืกำรสนับสนุนกำรด ำเนินงำนใด ๆ ที่ส่งผลกระทบเชิงลบอย่ำงมี

นัยส ำคัญต่อเศรษฐกิจ ส่ิงแวดล้อม สังคม และประเทศชำติ 

5. ส่งเสรมิและให้กำรสนับสนุนกำรด ำเนนิงำนใด ๆ ที่สรำ้งให้เกิดผลกระทบเชิงบวกต่อเศรษฐกิจ

ส่ิงแวดลอ้ม สังคม และประเทศชำติ รวมถึงธ ำรงไว้ซึ่งศิลปวัฒนธรรมที่ดีของชำติและสำกล 

6. สรำ้งกำรมีส่วนรว่มจำกทุกภำคส่วนทั้ง ชุมชน สังคม ภำครฐั ภำคเอกชน และกลุ่มผู้มีส่วนได้

เสียที่ส ำคัญกลุ่มอื่น ๆ ผ่ำนกำรสนับสนุนนโยบำยและให้ควำมรว่มมือกิจกำรงำนต่ำง ๆ เพื่อประโยชน์ต่อ

สังคมสว่นรวม 

7. รว่มรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมผ่ำนกระบวนกำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมรบัผิดชอบ 

โดยสนับสนุนให้พนักงำน ผู้บรหิำร รวมถึงผู้มีส่วนได้เสียที่ส ำคัญมีจิตสำธำรณะ รูจ้ักแบ่งปัน และมีส่วน

รว่มในกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อมเพ่ือกำรด ำเนินกิจกำรเติมโตที่ยั่งยืน  

8. สนับสนุนงบประมำณ ทรัพยำกร อ ำนวยควำมสะดวกและจัดให้มีโครงกำร/กิจกรรม

สำธำรณประโยชน์ต่ำง ๆ อันเป็นประโยชน์ต่อกำรพัฒนำส่ิงแวดล้อม ชุมชน สังคมส่วนรวมและประเทศชำติ
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โดยยึดถือแนวทำงปฏิบัติด ำเนินงำนตำมนโยบำยเกี่ยวกับกำรสนับสนุนและบรจิำคและจัดท ำโครงกำร

กิจกรรมเพื่อสังคมของบรษิัท 

9. ให้ควำมรู ้สรำ้งควำมตระหนัก และปลูกฝังจติส ำนึกอำสำรบัผิดชอบแก่ผู้บรหิำรและพนักงำน

ทุกระดับ เพื่อกำรด ำรงชีวิตอยู่รว่มกันกับสังคมและส่ิงแวดล้อมอย่ำงสนัติสุขยั่งยืน 

10. น ำควำมรูค้วำมเชี่ยวชำญทำงธุรกิจมำพัฒนำและสนับสนุนโครงกำรที่สำมำรถเสรมิสรำ้ง

ประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่ำงเป็นรปูธรรม มีกำรติดตำมและวัดผลควำมคืบหน้ำและควำมส ำเรจ็ในระยะยำว 
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ส่ิงท่ีเรำเช่ือ (What We Believe) 
ที่เงินติดลอ้ เรำท ำทุกอย่ำงเพื่อส่งเสรมิและยกระดับคุณภำพชีวิตของผู้คน  

ด้วยควำมเช่ือม่ันว่ำกำรเข้ำถึงบรกิำรทำงกำรเงินที่เป็นธรรมและโปรง่ใส คือ สิทธิทีทุ่กคนพึงได้รบั 

 

ส่ิงท่ีเรำท ำ (What We Do) 
เรำส่งมอบโอกำสทำงกำรเงนิ โดยกำรน ำเสนอผลิตภัณฑแ์ละบรกิำรที่เหมำะสมต่อลูกค้ำ  

เรยีบง่ำย สะดวก และรวดเรว็ ผ่ำนควำมจรงิใจของพนักงำน 
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ค่ำนิยมเงินติดล้อ 
 

1. สรำ้งสรรค์ แบ่งปนัโอกำส (Sustainable Impact by Creating Opportunities) 

เพรำะเรำเชื่อในควำมส ำเรจ็ที่ยั่งยืน ก ำไรของเรำจงึเป็นค ำตอบที่ถูกเพียงแค่ครึง่เดียว เรำได ้

สังคมก็ต้องได้ เพรำะเป้ำหมำยของเรำ คือกำรเป็นองค์กรที่ดีกว่ำ มองไกลกว่ำ และมีหัวใจมำกกว่ำ เพื่อ

สังคมที่นำ่อยู่กว่ำ เรำท ำได้! 

เริม่จำกตัวเรำ ควำมส ำเรจ็ของเรำมำจำกกำรที่เรำได้รบัโอกำส โอกำสในกำรท ำงำน โอกำสใน

กำรเติบโต โอกำสในกำรแก้ไข โอกำสในกำรสรำ้งส่ิงใหม่ๆ โอกำสในกำรสรำ้งโอกำส และโอกำสในกำร

แบ่งปันโอกำส เรำก็จะส่งต่อส่ิงเดียวกันนั้นให้เพ่ือนรว่มงำนของเรำ ผลที่ได้คือ องค์กรของเรำ กลำยเป็น

องค์กรที่เรำอยำกอยู่ มีควำมสุขที่จะอยู่ และภูมิใจที่ได้อยู่ 

แล้วเรำก็ไปช่วยกันส่งต่อ ไปช่วยกันสรำ้งโอกำส ไปแบ่งปันโอกำสให้กับคู่ค้ำ ลูกค้ำ ชุมชนของ

เรำ และสังคมของเรำ เพรำะเรำมองได้ไกลกว่ำผลประโยชน์ที่เป็นแค่ตัวเงิน 

เรำจงึให้โอกำสลูกค้ำของเรำได้ต่อชีวิตอย่ำงเป็นธรรม เรำจงึช่วยกันคิดค้นหำวิธีที่จะให้โอกำส

พวกเค้ำเปลี่ยนชีวิตไปในทำงที่ดีขึ้น เรำช่วยกันคิด ช่วยกันท ำ ช่วยกันสรำ้งสังคมที่เรำอยำกเห็น อยำกอยู่ 

เรำจงึเป็นมำกกว่ำพนักงำนตอกบัตร หรอืทุ่มเทท ำเป้ำเพื่อเงินเดือนขึ้นและโบนัสมำกมำยปลำยปี เพรำะเรำ

ไม่ได้ท ำแค่เพื่อตัวเรำ เรำท ำส่ิงที่ยิ่งใหญ่กว่ำนั้น นั่นแหล่ะควำมส ำเรจ็ที่ยั่งยืนอย่ำงแท้จรงิ 

 

2. มีจติวิญญำณควำมเปน็เจำ้ของ (Sense of Ownership with Gratitude) 

จติวิญญำณควำมเป็นเจ้ำของนี้ ไม่ใช่เร ือ่งลี้ลับหรอืไสยศำสตร ์มันเป็นเรือ่งของควำมรูส้ึก มันจึง

แปลออกมำง่ำยๆ ว่ำ เรำรูส้ึกว่ำบรษิัทนี้เป็นของเรำ..ของพวกเรำ 

ควำมรูส้ึกแบบนี้มำจำกไหน? มันจะเริม่ต้นได้ก็ต่อเม่ือเรำรูสึ้กรกังำนของเรำ และรูส้ึกรกัองค์กรของ

เรำ ของพวกเรำ พอเรำรกัสองอย่ำงนี้ปุ๊บ! ทุกกำรตัดสินใจของเรำ เรำจะกระท ำบนควำมคิดว่ำ “นี่บรษิัท

ของเรำ“ ไปเอง อะไรที่ดีเรำท ำ อะไรไม่ดี เรำไม่ท ำ เมื่อเกิดปัญหำ เรำไม่หันหลังหนี แต่เรำช่วยกันเดินหน้ำ

หำวิธีแก้ไข ที่ส ำคัญที่สุดคือ เมื่อเรำอยู่ในสถำนกำรณ์ที่ไม่รูจ้ะใช้กฎ ระเบียบ หรอืนโยบำยอะไรมำวัด เรำก็

ใช้หลักกำรพื้นฐำนอันนี้เป็นตัววัด คือหลักกำรที่ว่ำ “นี่บรษิัทของเรำ“ “นี่มันเงินของเรำ“ คิดป๊ับ! เรำก็มักจะ

ตัดสินใจได้ถูกต้องขึ้น อันนี้ขอยืนยัน 

ปล. ควำมรกัในองค์กรนี้ ไม่ต่ำงจำกควำมรกัแฟน มันต้องค่อยๆ สรำ้ง มันตอ้งเริม่จำกถูกใจเรำก่อน 

แล้วค่อยๆ เพ่ิมไปทีละนิด พัฒนำไปทีละหน่อย อย่ำรบี ถ้ำรบีไม่ใช่รกัแท้ กรณีที่เข้ำรว่มป๊ับรกัเลย อำจพบ

เจอในบำงครัง้ เรำเรยีกกันว่ำรกัแรกพบ  

 

3. รว่มมือรว่มใจ ตรงไปตรงมำ (Candid Teamwork) 

มันคือมือหลำยพันมือและใจหลำยพันใจ เรำมำได้ไกลขนำดนี้และจะไปอีกไกลขนำดไหน ก็อยู่ที่มือ

ทุกมือ และใจทุกใจของพวกเรำทุกคน ย้ำ! มือทุกมือและใจทุกใจ ประเภทศิลปินเดี่ยวหรอืที่นี่ใครใหญ่ เรำ

ไม่ม ี
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ที่นี่ เรำไม่มีใครคิดว่ำ เรำเป็นเพียงบุคลำกรตัวเล็กๆ จะมีเรำ หรอืไม่มีเรำก็ได้ เพรำะที่นี่ เรำเน้นควำม

รว่มมือ ควำมจรงิใจ ตรงไปตรงมำ เรำจงึรบัฟังทุกเสียง เรำจงึเคำรพและให้เกียรติทุกคน ตรำบใดที่เสียง

นั้น เคำรพ ให้เกียรต ิจรงิใจ ตรงไปตรงมำ และฟังเสียงคนอื่นเช่นกัน 

เรำเชื่อในค ำว่ำ “เรำ“เพรำะมันหมำยถึงทั้งส่วนรวม ส่วนรว่ม และส่วนเรำ เรำจึงเช่ือม่ัน เชื่อใจ และ

ไว้ใจกันเสมอ เรำรู.้..ว่ำเรำจะไม่ทิ้งกัน ไม่ว่ำปัญหำนั้นจะเล็กหรอืใหญ่ เพรำะมันคือปัญหำของ “พวกเรำ“ 

ไม่ใช่ปัญหำของใครคนใดคนหนึ่ง 

เรำจึงไม่ลืมมือทุกมือ และใจทุกใจที่ช่วยกันผลัก ช่วยกันดัน ช่วยกันดึงเมื่อล้มลุกคลุกคลำน และ

ช่วยกันปรบมือเมื่อประสบควำมส ำเรจ็ พวกเรำคือทีมที่เจง๋จรงิๆ เนอะ! 

 

4. ซื่อสัตย์ จรงิใจ และเปน็กันเอง (Serve with Integrity, Informality, and Authenticity) 

ซื่อสัตย์คือหัวใจ เพรำะเรำท ำธุรกิจกำรเงิน ควำมซ่ือสัตย์เริม่ต้นที่ตัวเรำ ส่ิงที่ใช่ ไม่ว่ำจะมีคนเห็น

หรอืไม่ เรำก็ท ำ ส่ิงที่ไม่ใช่ ไม่ว่ำคนท ำจะใหญ่แค่ไหนเรำก็จะแย้ง นี่นอกจำกจะซื่อสัตย์ต่อตนเองแล้ว เรำยัง

ซื่อสัตย์ต่อคนอื่นด้วย 

ผลที่เกิดจำกควำมซื่อสัตย์ คือควำมจรงิใจ มันจะเกิดขึ้นเองโดยธรรมชำติ ควำมซื่อสัตย์และจรงิใจ

เป็นพื้นฐำนส ำคัญของกำรอยู่รว่มกัน ท ำงำนรว่มกัน มันจะท ำให้เรำกล้ำพูด กล้ำคิดดังๆ กล้ำโต้แย้ง เสรจ็

แล้วจบ! ไม่ใส่หัวไปคิดต่อ เพรำะเรำจรงิใจและพูดจำกใจจรงิ เรำรูว้่ำกำรโต้แย้งกันนั้นก็เพื่องำน เรำจงึไม่

ระแวงกัน เรำจงึไว้ใจ พอไว้ใจมำกๆ เข้ำ เรำก็จะเชื่อใจกันและรูส้ึกเป็นกันเองต่อกันในที่สุด 

ชีวิตเรำก็จะเรยีบง่ำยขึ้นด้วย เพรำะเรำหนึ่งคนมีแค่หน้ำเดียว มำท ำงำนทุกเช้ำไม่ต้องพกมำสองหน้ำ

สำมหน้ำ พอเรำมีคนหน้ำเดียวมำกๆ เข้ำ พวกหลำยหน้ำจะกลำยเป็นชนกลุ่มนอ้ย ถ้ำไม่โดนควำมจรงิใจของ

เรำแทรกซึมเข้ำไป ก็มักจะแพ้ภัยลำจำกไปเอง 

กำรท ำงำนก็จะคล่องตัวขึ้นตำมมำ เพรำะเมื่อเรำซื่อสัตย์ จรงิใจ และเป็นกันเองต่อกัน มันก็จะตัด

กระบวนกำรและวิธีกำรที่ไม่จ ำเป็นในกำรท ำงำนออกไปเกือบหมด เหลือแต่งำนล้วนๆ ให้พวกเรำท ำ ลูกค้ำก็

เช่นกัน เมื่อเรำซื่อสัตย์ จรงิใจ เป็นกันเอง ไม่สรำ้งภำพ ลูกค้ำย่อมสัมผัสได้ และเมื่อไหรท่ี่ลูกค้ำมีปัญหำ 

เค้ำจะรูเ้ลยว่ำ เค้ำอยำกจะมำหำใคร 

 

5. กระหำยเรยีนรู ้(Thirst for Wisdom and Self-Development) 

ไม่ว่ำเรำจะเก่งแค่ไหน แต่เรำก็ยังเชื่อว่ำ เมื่อไหรท่ี่เรำคิดว่ำเรำเก่งพอแล้ว ไม่จ ำเป็นต้องเรยีนรูอ้ะไร

ใหม่แล้ว เม่ือนั้นแหละ เรำจะกลำยเป็นส่ิงมีชีวิตที่อัพเดทไม่ได้ และไปต่อไม่ได้ในที่สุด 

เรำจึงไม่เคยพึงพอใจในควำมเก่งกำจของเรำ เรำจึงเป็นพวกเปิดใจกว้ำงมำก เวลำใครพูดถึงอะไร

ใหม่ๆ เรำจึงต้ังใจฟัง ส่ิงใดที่ก่อให้เกิดปัญญำ เรำเก็บใส่ลิ้นชักไว้ใช้วันข้ำงหน้ำทันที แม้แต่ในวันที่เรำคิด

อะไรใหม่ๆ เจง๋ๆ ได ้พอเสียงชื่นชมเงียบลง เรำก็จะครุน่คิดต่อไป ว่ำมันจะดีกว่ำนี้ได้ยังไงอีก 

กรณีที่เรำไม่เก่งมำก เรำไม่นั่งรอให้บรษัิทจดัอบรมอย่ำงเดียว เรำเลือกสนทนำกับคนเก่งกวำ่ระหว่ำง

เวลำว่ำงๆ หรอือำหำรกลำงวัน เรำถำมกู๋ถ้ำอยำกรูเ้ร ือ่งอะไรเพ่ิม แล้วเอำมำต่อยอดกับเพื่อนเก่งๆ เพรำะเรำ

ไม่อำยที่เรำไม่รู ้เรำจะอำยก็ต่อเมื่อเรำไม่เรยีนรู ้เรำยกมือขอพูด พูดไม่ได้เร ือ่งก็ไม่เป็นไร เรำเรยีนรูแ้ล้วพูด
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ใหม่ ใครพูดเก่งเรำแอบสังเกตแล้วไปซุ่มฝึกซ้อมที่กระจกบ้ำนเรำ เรือ่งเก่งเรำอำจจะไม่มำก แต่เรือ่ง

พยำยำมนี่เรำไม่เป็นรองใคร 

 ถ้ำเรำสำยหวำนเย็น เรำก็ใช้เคล็ดลับที่เพื่อนบอก คือเรำต้ังเป้ำหมำยไว้ ทั้งรำยเดือน รำยสำม

เดือนและรำยปี ว่ำเรำอยำกเรยีนรูเ้ร ือ่งอะไร (อย่ำลืม หันซ้ำยหันขวำมองเพื่อนด้วยว่ำไปถึงไหนกันแล้ว) 

เดี๋ยวรอดูเซอรไ์พรส์จำกเรำละกัน 

 

6. กล้ำคิด กล้ำลอง (Experiment to Lead Change) 

เพรำะกำรเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นเสมอ และเรำก็ไม่เคยพึงพอใจอยู่เพียงแค่กำรปรบัตัวให้ทัน มันไมเ่รำ้

ใจ! เรำชอบที่จะสรำ้งควำมเปลี่ยนแปลงให้อุตสำหกรรมนี้ด้วยมือของพวกเรำเอง เรำจงึชอบเวลำควำมคิด

ใหม่ๆ ผุดขึ้นมำในใจเรำ และเรำก็ไม่ชอบคิดคนเดียว เรำคิดกันดังๆ ให้ทุกคนได้ยิน จะได้ช่วยกันคิดต่อ แล้ว

ก็เดินหน้ำไปทดลองกันซักต้ัง ว่ำมันเวิรค์ม้ัย? 

อ้ำว! พัง! พังก็ไม่เป็นไร ตรำบใดที่เรำเรยีนรูว้่ำพังตรงไหน แล้วไม่พังซ้ำ แล้วเดี๋ยวเรำก็คิดใหม่อีก 

หรอืไม่ก็ใครซักคนติดหัวกลับไปคิดต่อที่บ้ำน แล้วกลับมำยืนยันว่ำมันเวิรค์ เรำยิ่งสนุกกันใหญ่ เพรำะ

ควำมคิดจะขยำยวงไปสู่หน่วยที่สำมำรถจะเปลี่ยนให้มันกลำยเป็นควำมจรงิได้ 

เรำจงึเป็นพวกช่ำงสังเกต ทั้งสังเกตลูกค้ำ สังเกตควำมก้ำวหน้ำทำงเทคโนโลยี สังเกตสังคม สังเกต

โลก สังเกตคู่แข่ง แล้วก็คอยมองหำจุดที่เรำมีโอกำสจะสรำ้งควำมเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ไม่ว่ำจะเป็น

นวัตกรรมใหม่ๆ หรอืวิธีกำรท ำงำนใหม่ๆ เรำต้องได้เอำมำคิด เอำมำลอง 

ต่อให้ส่ิงที่เรำคิด มันไม่ได้เปลี่ยนแปลงโลกก็ไม่เป็นไร เพรำะเป้ำหมำยเรำไม่ได้ใหญ่โตขนำดนั้น แต่

เป้ำหมำยเรำคือกำรได้คิด ได้ลอง และได้ภูมิใจ ที่มันได้ช่วยให้ชีวิตใครซักคนง่ำยขึ้น (บำงคนบอกดีขึ้นด้วย

...ใจเรำพองโต) 

 

7. ท ำงำนเต็มท่ี ปำรต์ี้ให้สุด (Work Smart, Party Hard) 

ไม่ใช่ควำมเชื่อที่ว่ำ เรำควรท ำงำนไม่ลืมหูลืมตำจนอำจตำยคำโต๊ะ และถ้ำรอดมำได้ จึงมำปำรต์ี้จน

อำจตำยคำแก้ว 

แต่ถ้ำเรำท ำงำนโดยมี DNA เงินติดล้อครบทุกข้อ ยอมรบัควำมแตกต่ำงของกัน วำงแผน เรยีงล ำดับ

ควำมส ำคัญและใช้ข้อมูลมหำศำลที่เรำมีอย่ำงชำญฉลำด เรำจะเข้ำใจอย่ำงถ่องแท้เลยว่ำ กำรท ำงำนหนัก

นั้นหลีกเลี่ยงไม่ได้ แต่เรำสรำ้งบรรยำกำศในกำรท ำงำนที่สนุกได้ 

ถ้ำเรือ่งงำนยังเต็มที่ขนำดนี้ เร ือ่งปำรต์ี้ก็ขอให้ไว้ใจพวกเรำ เอ้ำ...ชน!!! 
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จรยิธรรมและจรรยำบรรณของพนักงำน 

บรษัิทมุ่งม่ันที่จะให้พนักงำนทุกคนมีควำมตระหนักรบัผิดชอบกับกำรได้รบัควำมไว้วำงใจในกำร

ประกอบธุรกิจ เพื่อน ำไปสู่ควำมส ำเรจ็ในกำรด ำเนินธุรกิจ ด้วยควำมม่ันคงยั่งยืน เป็นที่ศรทัธำเชื่อถือของ

ลูกค้ำ ผู้ถือหุ้น และประชำชนทั่วไป จงึได้ก ำหนดกรอบกำรประพฤติปฏิบัติจรยิธรรมและจรรยำบรรณของ

พนักงำนต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังนี้ 

บรษิัท 

1. รกัษำชื่อเสียงและเกียรติภูมิของบรษิัท 

2. มีควำมซื่อสัตย์สุจรติ มีคุณธรรม 

3. ประพฤติปฏิบัติตำมกฎหมำย กฎเกณฑ์ นโยบำย ระเบียบปฏิบัติ ข้อบังคับ วินัย รวมถึงหลัก

ธรรมำภิบำล และจรรยำบรรณของบรษิัท และ/หรอืจรรยำบรรณธุรกิจ   

4. มีทัศนคติที่ดีและมีควำมภำคภูมิใจในองค์กร ไม่กล่ำวรำ้ยต่อบรษิัทโดยปรำศจำกควำมจรงิ

และไม่เป็นธรรม 

5. แจง้เหตุกำรณ์ที่อำจมีผลกระทบต่อบรษิัทและ/หรอื กำรปฏิบตัิโดยมิชอบหรอืผิดกฎหมำยต่อ

หน่วยงำนที่เกี่ยวข้องในเรือ่งดังกล่ำวของบรษิัท เพื่อด ำเนินกำรป้องกันแก้ไข 

6. ใช้ทรพัย์สินของบรษิัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด และไม่ส้ินเปลืองสูญเปล่ำตลอดจนไม่ให้เสื่อม

เสียเรว็กว่ำก ำหนดหรอืสูญหำย 

7. ปฏิบัติหน้ำที่อย่ำงเต็มก ำลังควำมสำมำรถ รอบคอบ รวดเร็ว ขยันหม่ันเพียรถูกต้อง

สมเหตุสมผลโดยค ำนึงถึงผลประโยชน์ของบรษิัทเป็นส ำคัญ เยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพที่มี

ควำมรู ้ควำมสำมำรถ ควำมช ำนำญ และควำมระมัดระวังรอบคอบ 

8. ประพฤติตนเป็นคนตรงต่อเวลำ และใช้เวลำปฏิบัติงำนให้เป็นประโยชน์ต่อบรษิัทอย่ำงเต็มที่

โดยพนักงำนต้องไม่เป็นพนักงำนประจ ำหรอืพนักงำนช่ัวครำวในบรษัิทองค์กรอื่นที่ด ำเนิน

ธุรกิจคล้ำยคลึงกับบรษิัทหรอืบรษิัทที่เป็นคู่แข่งขัน หรอืมีผลประโยชน์ขัดแย้งกับบรษิัท 

9. ละเว้นกำรน ำข้อมูล ข่ำวสำร และเทคโนโลยีที่เป็นควำมลับหรอือำจมีผลกระทบกับบรษิัทไป

เปิดเผยต่อบุคคลภำยนอก รวมถึงไม่ใช้ข้อมูลภำยใน หรอืข้อมูลอันเป็นควำมลับเพื่อแสวงหำ

ผลประโยชน์ในทำงมิชอบแก่ตนเองหรอืผู้อื่น  

10. ป้องกันหรอืหลีกเลี่ยงกำรกระท ำซ่ึงอำจน ำมำสู่ควำมขัดแย้งของผลประโยชน์ 

11. ไม่ประกอบกิจกำรหรอืลงทุนใด ๆ อันเป็นกำรแข่งขัน หรอืเป็นเหตุให้เกิดกำรขัดผลประโยชน์

กับบรษิัท หรอืเป็นพนักงำนประจ ำ หรอืพนักงำนช่ัวครำวในองค์กรอื่นที่ด ำเนินกิจกำรใน

ลักษณะเดียวกันกับบรษิัท หรอืมีผลประโยชน์ขัดแย้งกับบรษิัท 

12. ไม่เข้ำรว่มในกระบวนกำรตัดสินใจพิจำรณำธุรกรรมใด ๆ ที่ตนมีส่วนได้เสีย หรอืมีส่วน

เกี่ยวข้อง 

13. รว่มกันรกัษำและสรำ้งสรรค์ให้เกิดควำมสำมัคคีและควำมเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในหมู่

พนักงำนรว่มกันท ำงำนและแก้ไขปัญหำเป็นทีมที่มีประสทิธิภำพกับกิจกำร 
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14. เอำใจใส่และด ำเนินกำรทุกอย่ำงที่จะรกัษำควำมปลอดภัยสภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน 

15. ให้ควำมรว่มมือและปฏิบัติให้เป็นไปตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

16. งดเว้นกำรท ำงำนอื่นนอกเหนือจำกงำนของบรษิัท หำกมีควำมจ ำเป็นต้องท ำงำนอื่น งำนนั้น

ต้องไม่อยู่ในลักษณะ ดังนี้ 

(1) กระทบกระเทือนต่องำนในหน้ำที่ของตน 

(2) ฝ่ำฝืนกฎหมำยหรอืขัดต่อควำมสงบเรยีบรอ้ยหรอืศีลธรรม 

(3) ขัดต่อประโยชน์และนโยบำยภำยในของบรษิัท 

(4) มีผลเสียถึงภำพพจน์และชื่อเสียงของบรษิัท 

(5) น ำควำมลับของบรษิัทไปใช้หรอืน ำไปเปิดเผย 

17. กำรได้มำ กำรใช้ กำรจดัเก็บซึ่งข้อมูล จะต้องเป็นไปตำมหลักเกณฑ์ของพระรำชบัญญัติข้อมูล

ส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องรวมถึงหลักกำรที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลส่วนบุคคลที่บรษิัทได้ก ำหนดไว้   

18. ต้องเคำรพและตระหนักถึงควำมเป็นส่วนตัวของบุคคลต่ำงๆที่เกี่ยวข้องตลอดเวลำ 

 

ลูกค้ำ 

1. ปฏิบัติต่อลูกค้ำด้วยควำมสุภำพ ให้บรกิำรอย่ำงรวดเรว็ถูกต้อง และด้วยควำมเสมอภำค 
2. รกัษำควำมลับ และข้อมูลของลูกค้ำอย่ำงเครง่ครดั 
3. ประพฤติตนให้เป็นที่เชื่อถือของลูกค้ำ 
4. ละเว้นกำรรบัทรพัย์สินหรอืผลประโยชน์อื่นใด ซึ่งมีมูลค่ำเกินปกติวิสัยที่วิญญูชนจะให้กันโดย

เสน่หำจำกลูกค้ำ หรอืผู้ซึ่งอำจได้รบัประโยชน์จำกกำรปฏิบัติหน้ำที่และปฏิบัติตำมระเบียบ

ปฏิบัติงำนเรือ่งกำรให้หรอืรบัของขวัญและกำรเลี้ยงรบัรอง 
5. หลีกเลี่ยงสถำนกำรณ์ที่อำจท ำให้เกิดควำมขัดแย้งทำงผลประโยชน์กับลูกค้ำ 
 

ตนเอง 
1. เป็นผู้มีศีลธรรมอันดี และประพฤติตนให้เหมำะสม ละเว้นอบำยมุขและกำรพนันทกุประเภท 
2. มีสัจจะต่อตนเองและผู้อื่น 
3. พัฒนำควำมรอบรูแ้ละควำมสำมำรถ เพ่ือเพ่ิมทักษะในกำรปฏิบัติงำนอยู่เสมอ 
4. ใช้วิชำชีพในกำรปฏิบัติหน้ำที่ด้วยควำมซื่อสัตย์ ไม่แสวงหำผลประโยชน์ส่วนตัวโดยมิชอบ 

5. งดเว้นกำรใช้ทรพัย์สินอุปกรณ์และเวลำปฏิบัติงำนของบรษิัทอย่ำงไม่เหมำะสม 

6. งดเว้นกำรน ำต ำแหน่งหน้ำที่และควำมเกี่ยวข้องกับบริษัทของตนไปแสดงออกเพื่อ

ผลประโยชน์ทำงกำรเมืองหรอืเพื่อสนับสนุนพรรคกำรเมืองใด ๆ 
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ผู้บังคับบัญชำและเพื่อนรว่มงำน 
1. ให้ควำมรว่มมือ ช่วยเหลือในกำรท ำงำนซึ่งกันและกัน 
2. ให้ควำมเคำรพ นับถือผู้บังคับบัญชำ 
3. ให้ควำมใส่ใจดูแลทุกข์สุข และมีเมตตำธรรมต่อผู้ใต้บังคับบัญชำ 
4. ให้ควำมรูแ้ละถ่ำยทอดประสบกำรณ์ในกำรท ำงำนให้แก่ผู้รว่มงำน 
5. หลีกเลี่ยงกำรรบัของขวัญของก ำนัลที่มีมูลค่ำสูงจำกผู้รว่มงำนและผู้ใต้บังคับบัญชำ 
6. ไม่น ำเรือ่งส่วนตัวหรอืข้อมูลของผู้รว่มงำนไปวิพำกษ์วิจำรณ์ในทำงเสื่อมเสีย 
7. ปฏบิัติต่อผู้บังคับบัญชำและเพื่อนรว่มงำนด้วยควำมสุภำพ มีน้ำใจ และมนุษย์สัมพันธ์อันดี 
8. ละเว้นกำรน ำผลงำนของผู้อื่น มำเปน็ผลงำนของตน 
9. มีทัศนคติที่ดี ไม่กล่ำวรำ้ยต่อผู้บังคับบัญชำและเพื่อนรว่มงำน โดยปรำศจำกควำมจรงิ และ

ไม่เป็นธรรม 
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กำรปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณของพนักงำน 
 

หลักกำรปฏบิัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณของพนักงำน 

1. จรยิธรรมและจรรยำบรรณที่ก ำหนดในหลักกำรฉบับนี้ถือเป็นวินัยอย่ำงหนึ่ง จึงเป็นส่ิงที่

พนักงำนต้องท ำควำมเข้ำใจและถือปฏิบัติตลอดระยะเวลำที่ปฏิบัติงำนให้กับบรษิัทโดยเครง่ครดั 

2. บรษิัทจะมีหนังสือแจง้ให้พนักงำนได้รบัทรำบและยดึถือเป็นหลกัปฏิบัติเก่ียวกับจรยิธรรมและ

จรรยำบรรณ นอกจำกนี้ ผู้บังคับบัญชำและผู้ก ำกับกำรปฏิบัติงำนจะต้องมีกำรติดตำมดูแลให้พนักงำนได้มี

กำรปฏิบัติโดยเครง่ครดัและจรงิจงั กรณีพบว่ำมีกำรละเมิดฝ่ำฝืนไม่ปฏิบัติจะเป็นเรือ่งที่ต้องถูกพิจำรณำ

ด ำเนินกำรลงโทษทำงวินัย 

3. กำรก ำหนดจรยิธรรมและจรรยำบรรณ ไม่อำจก ำหนดให้ครอบคลุมได้ทุกเรือ่ง จึงถือเป็น

หน้ำที่ของพนักงำนต้องใช้ดุลยพินิจในกำรพิจำรณำอย่ำงถูกต้องในแต่ละสถำนกำรณ์ อำทิ 

(1) เป็นพฤติกรรมที่ถูกต้องตำมกรอบศีลธรรม กฎหมำย และระเบียบข้อบังคับของบรษิัท 

ใช่หรอืไม่ 

(2) เปน็พฤติกรรมที่กอ่ให้เกิดภำพพจน ์ชื่อเสยีงที่ด ีหรอืควำมน่ำเชื่อถอืให้กับ บรษิัท/ตัว

ท่ำนเอง และผู้อืน่ ใชห่รอืไม่ 

(3) เป็นพฤติกรรมที่สังคมยอมรบั และสำมำรถเปิดเผยตอ่สังคมได้ ใช่หรอืไม่ 

ถ้ำค ำตอบที่ได้รบั คือ “ใช”่ พฤติกรรมดังกล่ำวจงึจะปฏิบตัิได้ 
 

กำรดูแลให้พนักงำนมีกำรปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ 
1. จรยิธรรมและจรรยำบรรณถือเป็นบทบำทหน้ำที่และควำมรบัผิดชอบของกรรมกำร ผู้บรหิำร 

และพนักงำนทุกคนที่จะต้องรบัทรำบ ท ำควำมเข้ำใจ และปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณอย่ำง

เครง่ครดั 

2. ผู้บังคับบัญชำทุกระดับ จะต้องดูแลรบัผิดชอบให้พนักงำนใตบ้ังคับบัญชำของตนปฏิบัติตำม

จรยิธรรมและจรรยำบรรณนี้อย่ำงจรงิจงั 

3. ผู้บังคับบัญชำทุกระดับ ต้องเป็นผู้น ำในกำรปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ ตลอดจน

ส่งเสรมิสภำพแวดล้อมในกำรท ำงำนให้พนักงำนและบุคคลที่เกี่ยวข้องเข้ำใจว่ำ กำรปฏิบัติตำมจรยิธรรม

และจรรยำบรรณเป็นส่ิงที่ถูกต้องและต้องปฏิบัติอย่ำงเครง่ครดั และไม่สำมำรถอ้ำงได้ว่ำไม่ทรำบจรยิธรรม

และจรรยำบรรณนี้ ้

4. เมื่อมีข้อสงสัย หรอืไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ ให้ปรกึษำกับ

ผู้บังคับบัญชำ หรอืฝ่ำยงำนทรพัยำกรบุคคล ซึ่งมีหน้ำที่รบัผิดชอบในกำรก ำกับดูแลกำรปฏิบัติตำม

จรยิธรรมและจรรยำบรรณ 

5. เมื่อมปีัญหำในกำรตีควำมหรอืกำรปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณของพนักงำน 

(1) กรณีกรรมกำร ให้คณะกรรมกำรตรวจสอบ  หรอืคณะกรรมกำรบรษิัทเปน็ผู้มอี ำนำจ

วินจิฉัย 

(2) กรณีพนักงำน ให้คณะกรรมกำรวนิัยเปน็ผู้มอี ำนำจวินจิฉยั 
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กำรแจง้เบำะแสและเรือ่งรอ้งเรยีน 

บรษิัทได้จดัให้มีช่องทำงต่ำง ๆ ในกำรรบัเรือ่งรอ้งเรยีนส ำหรบัพนักงำน (Whistleblowing Program) 

กรณีพนักงำนพบเห็นกำรกระท ำที่สงสัยว่ำฝ่ำฝืน หรอืกำรไม่ปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณโดย

พนักงำนสำมำรถรำยงำนกรณีดังกล่ำวผ่ำนช่องทำงดังต่อไปนี้ 

1.  ผู้บังคับบัญชำที่ผู้แจง้เบำะแสหรอืผู้รอ้งเรยีนไว้วำงใจ หรอืผู้บังคับบัญชำในล ำดับช้ันถัดไป 

2.  ฝ่ำยก ำกับธุรกรรม (ผูอ้ ำนวยกำรอำวุโส ฝ่ำยก ำกับธุรกรรม)* 

3.  ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน (ผูอ้ ำนวยกำร ฝ่ำยตรวจสอบภำยใน)* 

4.  ผู้รบัเรือ่งรอ้งเรยีน (Ombudsperson)* ที่ได้รบัแต่งต้ังจำกกรรมกำรผู้จดักำรใหญ ่

 

*ข้อมลูติดต่อในชอ่งทำงกำรแจง้เบำะแสและเรือ่งรอ้งเรยีน อ้ำงอิงตำมนโยบำยและระเบียบปฏิบัติ

เกี่ยวกับกำรแจง้เบำะแสและกำรรอ้งเรยีน 

 
กำรด ำเนินกำรเมื่อได้รบักำรแจง้เบำะแสและเรือ่งรอ้งเรยีน 

ผู้รบัเรือ่งรอ้งเรยีนมีหน้ำที่รวบรวมข้อมูลจำกผู้แจง้เบำะแสหรอืผู้รอ้งเรยีนทั้งหมด และประสำนงำน

กับหน่วยงำนที่เกี่ยวข้องกับกำรด ำเนินกำรต่ำง ๆ พรอ้มทั้ง ติดตำมควำมคืบหน้ำ รำยงำนผลกำรตรวจสอบ

ให้ผู้แจ้งเบำะแสหรอืผู้รอ้งเรยีน ในกรณีที่ทรำบตัวตนของผู้รอ้งเรยีน รวมถึงรำยงำนผลกำรด ำเนินกำร

ให้กับคณะท ำงำนซึ่งประกอบด้วยผู้บรหิำรด้ำนต่ำง ๆ คณะกรรมกำรตรวจสอบ หรอืคณะกรรมกำรบรษิัท

ทรำบตำมแต่กรณีของกำรรอ้งเรยีนซึ่งก ำหนดไว้ในนโยบำยเกี่ยวกับกำรแจง้เบำะแสและกำรรอ้งเรยีนด้วย 

ทั้งนี้ บรษัิทได้ก ำหนดหลักกำรพื้นฐำนด้ำนกำรแจ้งเบำะแสและกำรรอ้งเรยีนเกี่ยวกับประเด็นด้ำนสิทธิ

มนุษยชนและสิทธิแรงงำนด้วย ผ่ำนช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสและกำรร้องเรียน (Whistleblowing 

Channels) ของบรษิัทด้วย 

 

มำตรกำรและกำรคุ้มครองผู้แจง้เบำะแส ผู้รอ้งเรยีนและผู้ท่ีให้ควำมรว่มมือในกำรตรวจสอบ 
1. ข้อมูลผู้แจง้เบำะแส ผู้รอ้งเรยีน หรอืผู้ที่ให้ควำมรว่มมือในกำรตรวจสอบข้อเท็จจรงิ จะได้รบั

กำรปกปิดไว้เป็นควำมลับ โดยจะเปิดเผยข้อมูลเท่ำที่จ ำเป็นกับผู้ที่เก่ียวข้องเท่ำนั้น เมื่อได้รบัอนุญำตจำกผู้

แจง้เบำะแสหรอืผู้รอ้งเรยีนเฉพำะ หรอืเป็นกรณีที่ต้องเปิดเผยข้อมูลตำมกฎหมำย 

2. บรรเทำควำมเสียหำยให้กับผู้ที่ได้รบัผลกระทบอย่ำงเหมำะสม 

3. ผู้แจ้งเบำะแสหรอืผู้รอ้งเรยีนและพนักงำนที่ให้ควำมรว่มมือในกำรตรวจสอบ จะได้รบักำร

คุ้มครองจำกกำร ตอบโต้ กลั่นแกล้ง ข่มขู่ ในทำงกลับกัน พนักงำนที่ไม่ให้ควำมรว่มมือหรอืขัดขวำงกำร

ตรวจสอบจะเป็นเหตุให้มีกำรลงโทษทำงวินัยสูงสุดซึ่งอำจรวมถึงกำรเลิกจำ้งด้วย 

4. กำรแจ้งเบำะแสหรอืข้อรอ้งเรยีนที่เป็นเท็จ กำรปลอมแปลง บิดเบือน หรอืท ำลำยหลักฐำน 

ระงับยับยั้งหรอืขัดขวำงกำรตรวจสอบ ถือว่ำเป็นกำรกระท ำผิดวินัยบรษิัท และอำจเข้ำข่ำยเป็นกำรกระท ำที่

ผิดกฎหมำย 
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วินัย 

จรยิธรรมและจรรยำบรรณถือเป็นวินัยอย่ำงหนึ่ง ซึ่งพนักงำนทุกคนต้องด ำรงตนและปฏิบัติตำม

อย่ำงเครง่ครดั พนักงำนที่ฝ่ำฝืนหรอืไม่ปฏิบัติตำมจะถูกพิจำรณำโทษทำงวินัยตำมระเบียบวินัยพนักงำน 
พนักงำนทุกคนมีหน้ำที่ต้องปฏิบัติตำมและส่งเสรมิให้ผู้อื่นปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ

กำรกระท ำต่อไปนี้ถือเป็นกำรท ำผิดจรยิธรรมและจรรยำบรรณ 
1. ไม่ปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ 
2. แนะน ำส่งเสรมิหรอืสนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ 
3. ละเลยเพิกเฉยไม่รำยงำนต่อผู้ที่ รบัผิดชอบเมื่อพบเห็นกำรฝ่ำฝืนหรอืกำรไม่ปฏิบัติตำม

จรยิธรรมและจรรยำบรรณ 
4. ไม่ให้ควำมรว่มมือหรอืขัดขวำงกำรสืบสวน สอบสวนหำข้อเท็จจรงิที่อ้ำงว่ำได้มีกำรฝ่ำฝืน หรอื

กำรไม่ปฏิบัติตำมจรยิธรรมและจรรยำบรรณ 
5. กำรกระท ำอันไม่เป็นธรรมต่อผู้อื่น เนื่องจำกกำรที่ผู้นั้น รำยงำนกำรไม่ปฏิบัติตำมจรยิธรรม

และจรรยำบรรณ 
ทั้งนี้ กำรพิจำรณำกำรลงโทษกำรกระท ำของพนักงำนที่ไม่สอดคล้องกับแนวทำงด้ำนจรยิธรรมและ

จรรยำบรรณดังกล่ำวข้ำงต้น ให้ปฏิบัติตำมกระบวนกำรพิจำรณำและลงโทษตำมระเบียบวินัยพนักงำน 

นอกจำกนี้ พนักงำนที่ท ำผิดจรยิธรรมและจรรยำบรรณอำจได้รบัโทษตำมกฎหมำย หำกกำรกระท ำนั้นเป็น

ควำมผิดตำมกฎหมำย 
 

 

 

 

 


