
ปจัจยัความเส่ียง ภาพรวมการบรหิารจดัการความเส่ียง
เน่ืองจากบรษัิทประกอบธุรกิจโดยการถือหุ้นในบรษัิทอืน่ (Holding 
Company) ความเส่ียงท่ีอาจเกิดขึ้นกับบรษัิทส่วนใหญ่จงึมาจาก
การดําเนินธุรกิจของบรษัิทย่อย ซึ่งดําเนินธุรกิจหลักด้านสินเชื่อ
และนายหน้าประกันภัย บรษัิทจงึมุง่เน้นการสรา้งกลไกและวฒันธรรม
ด้านการบรหิารความเส่ียงในระดับกลุ่ม เพื่อเสรมิสรา้งมูลค่าให้แก่
ผู้มีส่วนได้เสีย และสรา้งผลตอบแทนอย่างยั่งยืนภายใต้กรอบ
ความเส่ียงท่ียอมรบัได้

กลุ่มบรษัิทได้กําหนดนโยบาย กระบวนการ และกรอบการบรหิาร
ความเส่ียงท่ีครอบคลุมความเส่ียงในทุกมิติ ได้แก่ ความเส่ียง
ด้านเครดิต การปฏิบติัการ การเงนิ การลงทนุ รวมถึงความเส่ียงด้าน
ส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG) โดยบูรณาการเข้าสู่
กระบวนการบรหิารความเส่ียงขององค์กร (Enterprise Risk 
Management: ERM) อยา่งเปน็ระบบ (ESG risks are integrated 
into the ERM process) ภายใต้หลักการประเมินความเส่ียง
เชิงสาระสําคัญ (risk-based approach) เพื่อให้สามารถระบุ 
ประเมิน ติดตาม และจัดการความเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อ
การดําเนินงาน ความเชื่อมั่นของผู้มีส่วนได้เสีย และเป้าหมาย
ด้านความยัง่ยนืของกลุ่มบรษัิทได้อยา่งรอบด้าน

โครงสรา้งการบรหิารจดัการความเส่ียงของกลุ่มบรษัิท 
คณะกรรมการบรษัิทมอบหมายให้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง 
คณะกรรมการตรวจสอบ และคณะผู้บรหิารระดับสูงของกลุ่มบรษัิท  
รวมถึงหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ติดตามความเส่ียงของกลุม่บรษัิท และบรหิาร
จัดการประเด็นความเส่ียงด้านต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม 
สอดคล้องกับกฎเกณฑ์ท่ีกําหนดและทันต่อการเปลี่ยนแปลง
ของสถานการณ์ โดยโครงสรา้งการบรหิารจดัการความเส่ียงของกลุม่บรษัิท 
ประกอบด้วย

!

คณะกรรมการบรษัิท

คณะผู้บรหิารระดับสูงของกลุ่มบรษัิท 

บรหิารความเส่ียงด้านสินเชือ่ ตรวจสอบภายใน

บรหิารความเส่ียงด้านการปฏิบติังาน

บรหิารความเส่ียงด้านเทคโนโลยี
และสารสนเทศ

กํากับดแูลและการตรวจสอบทจุรติ

วางแผนและวเิคราะห์การเงิน

คณะกรรมการตรวจสอบคณะกรรมการบรหิารความเส่ียง

บรษัิท ติดล้อ โฮลด้ิงส์ จาํกัด (มหาชน) รายงานแบบ 56-1 ประจาํปี 256800074



8 ความเส่ียงด้านธุรกิจประกันภัย
(นายหน้าประกัน) 

โดยกลุ่มบรษัิทกําหนดให้มีนโยบาย กระบวนการ รวมถึงระบบการควบคุม ติดตาม และรายงานระดับความเส่ียงด้านต่าง ๆ ตลอดจน
การแบ่งแยกหน้าท่ี ความรบัผิดชอบ และกําหนดความเส่ียงของแต่ละหน่วยงานให้มีการรายงานอย่างชัดเจน สอดคล้องกับหลักการ
ควบคุมภายในท่ีดี อีกท้ังยังให้ความสําคัญกับการเปิดเผยข้อมูล การบรหิารความเส่ียงให้มีความถูกต้องและครบถ้วนอย่างสม�าเสมอ 
โดยได้กําหนดความเส่ียงเปน็ 3 ขอ้หลัก ดังน้ี

ประเภทความเสี่ยง
ขององค์กร

1) สภาวะการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม
 นายหน้าประกันภัยและคู่แขง่รายใหม่
2) การเปลี่ยนแปลงนโยบายของบรษัิท
 ประกันวนิาศภัยหรอืบรษัิทประกันชวีติ
3) การเปลีย่นแปลงพฤติกรรมของผูบ้รโิภค
4) พัฒนาการของเทคโนโลยี
5) การพึง่พิงบุคลากรฝา่ยเทคโนโลยี
 สารสนเทศ
6) การเก็บเงินค่าเบีย้ประกัน

ความเสี�ยง
ของเงินติดล้อ

(NTL)

1
ความเส่ียงจากความผันผวน
ทางเศรษฐกิจและภาระหน้ีครวัเรอืน
ท่ีอยูใ่นระดับสูง

3
ความเส่ียงจากปรมิาณรถยดึล้นตลาด
และผลขาดทนุจากการจาํหน่ายทรพัยสิ์น
รอการขาย

2 ความเส่ียงด้านกฎระเบยีบ
และการกํากับดแูลจากหลายหน่วยงาน

1 ความเส่ียงจากคณุภาพหน้ีภายใต้
ภาระหน้ีครวัเรอืน 

2 ความเส่ียงจากมูลค่าหลักประกัน
รถยนต์สันดาปท่ีลดลง

4 ความเส่ียงจากการทจุรติจากการรบัเงิน
ของพนักงานสาขา

5 ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ

6 ความเส่ียงด้านการเงิน

7 ความเส่ียงด้านการแขง่ขนัสูง
ในอตุสาหกรรมท่ีมีการแขง่ขนัสูง

3 ความเส่ียงในการถกูรอ้งเรยีน
หรอืฟ้องรอ้งดําเนินคดี

4
ความเส่ียงด้านภัยไซเบอร์
และการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
และการกํากับดแูลการใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งมีความรบัผิดชอบ

5 ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์การลงทนุ 
และการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

6 ความเส่ียงด้านโครงสรา้งทนุ 
การระดมทนุ และการพึง่พารายได้
จากบรษัิทยอ่ย

7 ความเส่ียงจากภาพลักษณ์องค์กร 

8
ความเส่ียงจากเหตกุารณ์
ภมูริฐัศาสตรท่ี์อาจส่งผลต่อเศรษฐกิจโลก 
อตัราแลกเปลี่ยน ต้นทนุเทคโนโลย ี
และความเชือ่มั่นของนักลงทนุ

9 ความเส่ียงต่อการลงทนุของผู้ถือหุ้น

1 ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม

2 ความเส่ียงด้านสังคม

3 ความเส่ียงด้านทรพัยากรบุคคล
และสิทธมินุษยชน

4
ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล 
โครงสรา้งการถือหุ้น 
และการต่อต้านคอรร์ปัชนั

A
ความเสี�ยง

ของกลุ่มบรษัิท
(Group-Level Risks)

B
ความเสี�ยง

ด้านสิ�งแวดล้อม 
สังคม และธรรมาภิบาล 

(ESG Risks) C

000

การบรหิารความเส่ียง

75



A. ความเส่ียงของกลุ่มบรษัิท (Group-Level Risks)
1. ความเส่ียงจากความผันผวนทางเศรษฐกิจและภาระหน้ี

ครวัเรอืนท่ีอยู่ในระดับสูง
 ในป ี2568 เศรษฐกิจไทยยงัคงอยูใ่นภาวะการฟื้นตัวท่ีไมต่่อเน่ือง
 และไม่ท่ัวถึง แม้ภาคการท่องเท่ียวและการบรโิภคภาคเอกชน
 จะปรบัตัวดีขึน้ แต่กําลงัซือ้ในภมูภิาคยงัคงออ่นแอ โดยเฉพาะ
 ในกลุม่ประชาชนเปราะบางซึง่รายได้ฟ้ืนตัวชา้กวา่ค่าใชจ้า่ยจาํเปน็ 
 ขณะท่ีค่าครองชีพท่ีจําเป็น เช่น ราคาสินค้าอุปโภคบรโิภค
 และค่าไฟฟ้า ยงัคงทรงตัวในระดับสูงอยา่งต่อเน่ือง

 นอกจากน้ี การคงระดับอัตราดอกเบี้ยนโยบายในระดับสูง
 เพื่อควบคุมเงินเฟ้อ ทําให้ภาระการผ่อนชําระของผู้กู้เพิ่มขึ้น 
 โดยเฉพาะในกลุม่ลกูค้าท่ีไม่มรีายได้ประจาํ ซึง่เปน็ปจัจยัสําคัญ
 ท่ีทําให้ระดับหน้ีครวัเรอืนของประเทศยงัอยูใ่นระดับสูงกวา่ 90% 
 ต่อ GDP สะท้อนถึงความเปราะบางทางการเงนิของภาคครวัเรอืน
 แมจ้ะมมีาตรการคลนิิกหน้ีและการปรบัโครงสรา้งหน้ีจากภาครฐั
 ท่ีชว่ยบรรเทาปญัหาในระดับหน่ึง แต่จาํนวนลกูหน้ีท่ีมคีวามเส่ียง
 ต่อการผิดนัดชาํระยงัคงเพิ่มขึน้ในบางกลุ่ม

 จากปัจจัยดังกล่าว ส่งผลให้กลุ่มบรษัิทเผชิญความเส่ียง
 ด้านคุณภาพลูกหน้ี รายได้ดอกเบี้ยท่ีอาจชะลอตัว และต้นทุน
 การติดตามหน้ีท่ีเพิม่ขึน้ กลุม่บรษัิทจงึมคีวามจาํเปน็ต้องปรบัเกณฑ์
 การอนุมัติสินเชื่อให้สอดคล้องกับสภาพตลาด รวมถึงเพิ่ม
 การใชเ้ทคโนโลยใีนการประเมนิความเส่ียงรายบุคคล เพือ่ส่งเสรมิ
 การให้บรกิารทางการเงนิอยา่งรบัผดิชอบ รกัษาคณุภาพพอรต์
 สินเชื่อ เสถียรภาพของธุรกิจ และสนับสนุนการก่อหน้ี
 อยา่งพอเพียงของลกูค้า

2. ความเส่ียงด้านกฎระเบียบและการกํากับดูแล
 จากหลายหน่วยงาน
 กลุ่มบรษัิทอยู่ภายใต้การกํากับดูแลของหน่วยงานหลายแห่ง 
 ท้ังในระดับธุรกิจสินเชื่อ ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย 
 และสํานักงานคณะกรรมการคุ้มครองผู้บรโิภค ระดับธุรกิจ
 นายหน้าประกันภัย ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการกํากับ
 และส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภัย และระดับบรษัิท
 จดทะเบียน ได้แก่ สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรพัย์
 และตลาดหลักทรัพย์ (“ก.ล.ต.”) และตลาดหลักทรัพย์
 แห่งประเทศไทย (“ตลาดหลักทรพัย์ฯ”)  ซึ่งแต่ละหน่วยงาน
 มแีนวปฏิบติัและขอ้กําหนดท่ีแตกต่างกัน และอาจมกีารปรบัเปลีย่น
 ตามบรบิททางเศรษฐกิจ สังคม หรอืเทคโนโลยี

 ในปี 2568 หน่วยงานกํากับดูแลได้มีการปรับกฎเกณฑ์
 โดยเน้นไปท่ีการบรหิารความเส่ียงและการกํากับดูแลธุรกิจ
 ให้รดักมุขึน้ในหลายประเด็น เชน่ การให้บรกิารสินเชือ่อยา่งเปน็ธรรม 
 การควบคุมอัตราดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม การเสนอขาย
 ประกันภัยควบคู่กับสินเชื่อ  รวมไปถึงการบังคับใช้กฎหมาย
 อยา่งเต็มรปูแบบ ส่งผลให้กลุม่บรษัิทต้องปรบัแนวทางบรหิาร
 จดัการและทรพัยากร รวมถึงใชค้วามระมดัระวงัในการดําเนินธุรกิจ
 ให้สอดคล้องกับข้อกําหนดต่าง ๆ อย่างถูกต้องและต่อเน่ือง

 ธนาคารแห่งประเทศไทย ยังออกมาตรการช่วยเหลือลูกหน้ี
 รายยอ่ยและ SMEs ภายใต้โครงการ “คณุสู้ เราชว่ย” อยา่งจรงิจงั 
 โดยส่งเสรมิให้ผู้ประกอบธุรกิจสินเชือ่รายยอ่ยปรบัโครงสรา้งหน้ี
 ให้กับลกูหน้ีรายยอ่ยในลกัษณะท่ียัง่ยนื เปน็ธรรม และโปรง่ใส 
 เพือ่ชว่ยลดภาระดอกเบีย้และเพิม่โอกาสในการฟื้นตัวทางการเงนิ

  กลุ่มบริษัทซึ่งมีฐานลูกค้าหลักเป็นประชาชนรายได้น้อย 
 จาํเป็นต้องปรบัแนวทางการบรหิารจดัการหน้ี การติดตามหน้ี 
 และการส่ือสารกับลูกค้าให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์ดังกล่าว 
 หากไมส่ามารถดําเนินการได้อยา่งเหมาะสม อาจเผชญิความเส่ียง
 ท้ังด้านกฎหมาย ภาพลักษณ์องค์กร และรายได้จากลูกค้า
 กลุ่มเปราะบาง

 นอกจากน้ี กลุม่บรษัิทยงัต้องปฏิบติัตามขอ้กําหนดด้านการปอ้งกัน
 และปราบปรามการฟอกเงิน และการต่อต้านการสนับสนุน
 ทางการเงินแก่การก่อการรา้ย (AML/CFT) ซึ่งกําหนดโดย
 สํานักงานป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 
 และการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ภายใต้การกํากับดูแล
 ของสํานักงานคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล รวมถึง
 ผลกระทบจากการบังคับใช้ พ.ร.ก. มาตรการป้องกันและ
 ปราบปรามอาชญากรรมทางเทคโนโลยี ท่ีมีความเข้นข้น
 และกําหนดบทลงโทษท่ีหนักขึ้น ซึ่งเก่ียวข้องกับความมั่นคง
 ปลอดภัยของขอ้มลู การติดตามธุรกรรมท่ีผดิปกติ และการอบรม
 พนักงานอยา่งต่อเน่ือง ซึง่หากไมส่ามารถปฏิบติัตามได้ อาจส่งผล
 กระทบท้ังด้านกฎหมาย บทลงโทษ และความน่าเชือ่ถือขององค์กร

 การเปลี่ยนผ่านสู่บทบาทบรษัิทแม่ (Holding Company) 
 ยังทําให้ต้องศึกษากฎเกณฑ์และแนวปฏิบัติเพิ่มเติมในมิติ
 ของการบรหิารกลุ่มธุรกิจ รวมถึงการดําเนินการตามขั้นตอน
 เพื่อขออนุมัติการจดทะเบียนหลักทรพัย์ในตลาดหลักทรพัย์ฯ
 ภายใต้เกณฑ์ใหม่ของสํานักงาน ก.ล.ต. หากไม่สามารถปฏิบติั
 ตามข้อกําหนดเหล่าน้ีได้ อาจนําไปสู่ความเส่ียงด้านกฎหมาย 
 ความเสียหายต่อชื่อเสียง และความเชื่อมั่นจากนักลงทุน
 และพันธมิตรทางธุรกิจ

บรษัิท ติดล้อ โฮลด้ิงส์ จาํกัด (มหาชน) รายงานแบบ 56-1 ประจาํปี 256800076



 เพื่อบรหิารความเส่ียงดังกล่าว กลุ่มบรษัิทได้จดัต้ังหน่วยงาน
 กํากับดูแลภายในท่ีมีบทบาทชัดเจนในทุกระดับธุรกิจ 
 พรอ้มติดตามความเคล่ือนไหวด้านกฎเกณฑ์อย่างต่อเน่ือง 
 และปรับปรุงระบบงานและเทคโนโลยีให้สอดคล้องกับ
 ขอ้กําหนดทางกฎหมายท่ีเปลี่ยนแปลงไปอยา่งรวดเรว็

3. ความเส่ียงจากการถกูฟอ้งรอ้งหรอืดําเนินคดี
 บรษัิทดําเนินธุรกิจในฐานะบรษัิทโฮลด้ิง ซึง่มีหน้าท่ีกํากับดแูล
 การดําเนินงานของ เงนิติดลอ้ ซงีประกอบธุรกิจให้บรกิารสินเชือ่
 ส่วนบุคคลสําหรบัรายยอ่ยและธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ภายใต้การกํากับ
 ดแูลของกฎหมายและหน่วยงานกํากับดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง

 การดําเนินธุรกิจดังกลา่วอาจเก่ียวขอ้งกับกระบวนการพจิารณา
 ทางกฎหมาย ขอ้พพิาท หรอืการถกูฟอ้งรอ้งตามปกติของธุรกิจ 
 ซึ่งอาจส่งผลให้เงินติดล้อต้องรบัผิดตามกฎหมาย และอาจ
 ส่งผลกระทบอยา่งมนัียสําคัญต่อผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงนิ 
 หรอืชือ่เสียงของกลุ่มบรษัิท

 แมว้า่บรษัิทจะมไิด้ประกอบธุรกิจดังกลา่วโดยตรง แต่อาจได้รบั
 ผลกระทบทางอ้อมจากความเส่ียงดังกล่าวผ่านการถือหุ้น
 และการกํากับดแูลบรษัิทยอ่ย

 ท้ังน้ี บรษัิทและเงินติดล้อได้จดัให้มีหน่วยงานด้านกฎหมาย 
 รวมถึงกําหนดนโยบาย แนวปฏิบัติ และกระบวนการบรหิาร
 จดัการขอ้พพิาทและคดีความอยา่งเหมาะสม เพือ่ให้สามารถบรหิาร
 และควบคุมความเส่ียงดังกล่าวได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
 และลดผลกระทบท่ีอาจเกิดขึน้ต่อการดําเนินธุรกิจและชือ่เสียง
 ของกลุ่มบรษัิท

4. ความเส่ียงด้านภัยไซเบอร์และการคุ้มครองข้อมูล
 ส่วนบุคคลและการกํากับดูแลการใช้เทคโนโลยี
 อย่างมีความรับผิดชอบ
 กลุ่มบรษัิทให้ความสําคัญกับการยกระดับประสบการณ์ดิจทัิล
 และประสิทธิภาพการดําเนินงาน ควบคู่กับการยึดมั่นหลัก
 ธรรมาภิบาล การคุม้ครองขอ้มลู และการกํากับดแูลเทคโนโลยี
 ภายใต้การกํากับของคณะกรรมการบรษัิท เพ่ือให้การนําเทคโนโลยี
 มาใชเ้กิดประโยชน์สูงสุดและมคีวามรบัผิดชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสีย
 ทกุกลุ่ม

 ในการประยุกต์ใช้ขีดความสามารถท่ีอาศัยปัญญาประดิษฐ์ 
 (AI-assisted capabilities) กลุ่มบรษัิทกําหนดให้เทคโนโลยี
 ดังกล่าวมีบทบาทในการสนับสนุนความเข้าใจของลูกค้าและ
 การตัดสินใจภายในองค์กร โดยยังคงการควบคุมโดยมนุษย์ 

 (Human-in-the-loop) และไม่มีการใช้งานระบบอัตโนมัติ
 ท่ีเกินกวา่ขดีความสามารถท่ีได้รบัการรบัรอง ท้ังน้ี การใชง้าน AI 
 ต้ังอยู่บนรากฐานของระบบการกํากับดูแลข้อมูลท่ีเข้มงวด 
 เพื่อส่งเสรมิการใช้ AI อย่างมีจรยิธรรม โปรง่ใส และสามารถ
 ตรวจสอบได้

 ฝา่ยบรหิารพจิารณาวา่ การใช ้AI ในระดับองค์กรจาํเปน็ต้องอาศัย
 ความพร้อมด้านข้อมูลท่ีมีคุณภาพและมีการกํากับดูแล
 อยา่งเหมาะสม ด้วยเหตน้ีุ ในป ี2567 กลุม่บรษัิทได้เร ิม่ดําเนินการ
 จดัทํา กรอบการกํากับดแูลขอ้มลูในระดับองค์กร (Company-wide 
 Data Governance Framework) ควบคู่กับการยกระดับ
 โครงสรา้งพืน้ฐานด้านการบรหิารจดัการขอ้มลู การกําหนดนิยาม
 ข้อมูลให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกหน่วยงาน การยกระดับ
 คุณภาพข้อมูล และการกําหนดแนวปฏิบัติด้านการเข้าถึง
 และการแบง่ปนัขอ้มูลอยา่งเหมาะสม

 การยกระดับคณุภาพขอ้มลูและแนวปฏิบติัด้านการบรหิารจดัการ
 ข้อมูลในภาพรวม ถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานสําคัญในการสรา้ง
 การเรยีนรูภ้ายในองค์กร และรองรบัการนํา AI และการวเิคราะห์
 ข้อมูลมาใช้อย่างมีความรบัผิดชอบในระยะยาว โดยปัจจุบัน 
 กลุม่บรษัิทอยูร่ะหวา่งการวางรากฐานท่ีแขง็แกรง่สําหรบัการใช้
 เทคโนโลยดิีจทัิลอยา่งมีจรยิธรรม มีประสิทธผิล และยัง่ยนื

 นอกจากน้ี กลุ่มบรษัิทปฏิบัติตามแนวทางและข้อกําหนด
 ของหน่วยงานกํากับดแูลท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดั โดยเฉพาะ
 ด้านการบรหิารความเส่ียงเทคโนโลยสีารสนเทศ การคุ้มครอง
 ขอ้มลูส่วนบุคคลตามกฎหมาย PDPA และความมัน่คงปลอดภัย
 ทางไซเบอร ์กลุ่มบรษัิทได้ลงทุนในมาตรการด้านความมั่นคง
 ปลอดภัยทางไซเบอรต์ามแนวทางและมาตรฐานสากล เพ่ือเสรมิสรา้ง
 ความแขง็แกรง่ของโครงสรา้งพืน้ฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 และลดความเส่ียงด้านไซเบอรอ์ยา่งเหมาะสม

 นอกจากน้ี ยังได้เสรมิความแข็งแกรง่ของการกํากับดูแล
 ด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 ผ่านระบบติดตาม เฝ้าระวัง และบรหิารจัดการเหตุการณ์
 ด้านความมัน่คงปลอดภัยของขอ้มลูอยา่งต่อเน่ือง ซึง่ชว่ยยกระดับ
 แนวป้องกันทางไซเบอร ์ลดความเส่ียงในการดําเนินงาน 
 และเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการเหตุการณ์
 ด้านความปลอดภัยของขอ้มูล
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หัวขอ้ ความเส่ียง แนวทางบรหิารจดัการ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ความเส่ียงจากภัยคกุคามทางไซเบอร์
ท่ีอาจส่งผลต่อระบบและขอ้มูลขององค์กร

การกําหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ
ระดับองค์กร การใชม้าตรการปอ้งกันเชงิรกุ และการบรหิารจดัการ
เหตกุารณ์ด้านไซเบอรอ์ยา่งเปน็ระบบ

การคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคล
ความเส่ียงจากการเขา้ถึง ใชห้รอืเปดิเผย
ขอ้มูลส่วนบุคคลโดยไม่เหมาะสม

กรอบการกํากับดูแลเทคโนโลยีและการปกปอ้งข้อมูล

การกํากับดูแลโดยคณะกรรมการบรษัิทและคณะผู้บรหิารระดับสูง

กรอบการกํากับดูแลเทคโนโลยีและการปกปอ้งข้อมูล
(PDPA • ความเส่ียงด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ • การคุ้มครองขอ้มูล)

กระบวนการกํากับดูแล
นโยบาย • การบรหิารความเส่ียง • การกํากับดแูลขอ้มูล

มาตรการความม่ันคงปลอดภัยทางไซเบอร์
ปอ้งกัน • ตรวจจบั • ตอบสนอง

การสนับสนุนด้วยเทคโนโลยี
ระบบคลาวด์ • การเฝา้ระวงั • โครงสรา้งพื้นฐาน

หลักการของการใชป้ญัญาประดิษฐอ์ย่างรบัผิดชอบ

การกํากับดูแลโดยคณะกรรมการบรษัิทและคณะผู้บรหิารระดับสูง

หลักการของการใชป้ญัญาประดิษฐอ์ย่างรบัผิดชอบ
มีจรยิธรรม • โปรง่ใส • ตรวจสอบได้

การควบคุมโดยมนุษย์
(Human-in-the-loop)

การอนุมัติและรบัรองการใชง้านปญัญาประดิษฐ์
เฉพาะกรณีท่ีเหมาะสม

รากฐานการกํากับดูแลข้อมูล
คณุภาพขอ้มูล • ความเปน็ส่วนตัว • ความมั่นคงปลอดภัย

ตารางสรปุความเส่ียงและแนวทางบรหิารจดัการ 

การปฏิบติัตามกฎหมาย PDPA การกําหนดกรอบการกํากับดแูลขอ้มลู 
และการควบคมุการเขา้ถึงขอ้มูลตามหลักความจาํเปน็

การกํากับดแูล
ด้านขอ้มูลและเทคโนโลยี

ความเส่ียงจากการขาดความสอดคล้อง
ของแนวปฏิบติัด้านขอ้มูลและเทคโนโลยี

การจดัทํากรอบการกํากับดแูลขอ้มูลระดับองค์กร 
การกําหนดมาตรฐานขอ้มูล และการยกระดับคณุภาพ
ขอ้มูลอยา่งต่อเน่ือง

การใชเ้ทคโนโลยี
อยา่งมีความรบัผิดชอบ

ความเส่ียงจากการใชเ้ทคโนโลยหีรอื AI 
โดยขาดการกํากับดแูลท่ีเหมาะสม

การกําหนดหลักการ Responsible AI การควบคมุโดยมนุษย์
การใชเ้ฉพาะระบบท่ีผ่านการรบัรอง และการกํากับดแูล
โดยคณะกรรมการบรษัิท

บรษัิท ติดล้อ โฮลด้ิงส์ จาํกัด (มหาชน) รายงานแบบ 56-1 ประจาํปี 256800078



5. ความเส่ียงด้านกลยุทธ ์การลงทุน และการเปล่ียนแปลง
 ทางเทคโนโลยี 
 กลุม่บรษัิทในฐานะบรษัิทแมท่ี่เน้นการลงทนุในธุรกิจระบบนิเวศ
 ทางการเงิน ต้องบรหิารกลยุทธ์ท่ามกลางสภาพแวดล้อม
 ท่ีเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ ท้ังด้านเศรษฐกิจมหภาค อตัราดอกเบีย้ 
 นโยบายภาครฐั และการแขง่ขนัจากฟินเทคหรอืแพลตฟอรม์ดิจทัิล 
 หากไม่สามารถปรับตัวได้อย่างเหมาะสม อาจกระทบต่อ
 ความสามารถในการแขง่ขนัและความเชือ่มั่นจากนักลงทนุ
 
 การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีอย่างรวดเรว็ เช่น การเข้ามา
 ของฟนิเทค (FinTech) ชอ่งทางดิจทัิลใหม่ หรอืการปรบัเปลีย่น
 พฤติกรรมผูบ้รโิภค อาจกระทบต่อความสามารถในการแขง่ขนั
 ของกลุม่บรษัิท โดยเฉพาะในธุรกิจสินเชือ่ท่ีต้องเผชญิการแขง่ขนั
 จากผูเ้ลน่รายใหมท่ี่มเีทคโนโลยทัีนสมยักวา่ อกีท้ังการเปลีย่นผา่น
 ของอุตสาหกรรมยานยนต์ไปสู่รถยนต์ไฟฟ้า (EV) อาจส่งผล
 ต่อมูลค่าหลกัประกันท่ีใชป้ระกอบการปลอ่ยสินเชือ่ กลุม่บรษัิท
 จงึจาํเปน็ต้องติดตาม วเิคราะห์ และปรบักลยุทธอ์ยา่งต่อเน่ือง 
 เพือ่รกัษาความสามารถในการแขง่ขนัและการเติบโตอยา่งยัง่ยนื

6. ความเส่ียงด้านโครงสรา้งทุน การระดมทุน และการ
 พ่ึงพารายได้จากบรษัิทย่อย
 บรษัิทมีโครงสรา้งแบบ Holding Company ซึ่งไม่มีรายได้
 จากการดําเนินงานโดยตรง โดยรายได้หลักมาจากเงินปันผล
 จากบรษัิทย่อยและบรษัิทรว่ม (ถ้ามี) ทําให้ความสามารถ
 ในการสรา้งกระแสเงนิสดของบรษัิทขึน้อยูกั่บผลการดําเนินงาน
 และการจ่ายเงินปันผลของกิจการท่ีลงทุน หากบรษัิทย่อย
 หรอืบรษัิทรว่มประสบปัญหาหรอืขาดผลกําไร อาจกระทบ
 ต่อฐานะทางการเงนิของกลุม่บรษัิท ขณะเดียวกัน บรษัิทยอ่ยหลกั
 ต้องพึง่พาแหลง่เงินทนุจากธนาคาร สถาบนัการเงนิ และตลาด
 ตราสารหน้ีเพือ่สนับสนุนการปลอ่ยสินเชือ่ หากไมส่ามารถระดมทนุ
 ภายใต้เงื่อนไขท่ีเหมาะสม หรอืเผชิญข้อจาํกัดทางกฎหมาย 
 เช่น พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว อาจส่งผล
 ต่อความสามารถในการระดมทนุ ต้นทนุทางการเงิน และแผน
 การเติบโตของธุรกิจ ท้ังน้ี กลุ่มบรษัิทบรหิารสัดส่วนเงินทุน
 อยา่งระมดัระวงั โดยพจิารณาการก่อหน้ี การกระจายแหล่งเงนิทนุ 
 และการควบคมุความเส่ียงด้านสภาพคลอ่งเพ่ือรกัษาความมัน่คง
 ทางการเงินในระยะยาว

7. ความเส่ียงจากภาพลักษณ์องค์กร
 ความน่าเชื่อถือของกลุ่มบรษัิทถือเป็นทรพัย์สินท่ีมีมูลค่าสูง
 และมีผลต่อความเชื่อมั่นของลูกค้า พันธมิตร นักลงทุน 
 และผู้มีส่วนได้เสีย โดยเฉพาะในธุรกิจบรกิารทางการเงิน
 ท่ีต้องอาศัยความไว้วางใจเป็นสําคัญ หากเกิดเหตุการณ์
 ท่ีกระทบต่อภาพลักษณ์องค์กร ไม่ว่าจะมาจากการให้บรกิาร
 ท่ีไมเ่หมาะสม พฤติกรรมของพนักงานหรอืพนัธมติร การรอ้งเรยีน
 ของลกูค้า หรอืการไมป่ฏิบติัตามกฎระเบยีบ อาจส่งผลต่อชือ่เสียง 
 ความไวว้างใจ และโอกาสทางธุรกิจในระยะยาว

 เพือ่บรหิารความเส่ียงดังกลา่ว กลุม่บรษัิทดําเนินแนวทางเชงิรกุ 
 เช่น การส่ือสารองค์กรอย่างสม�าเสมอผ่านหลายช่องทาง 
 การกําหนดนโยบายบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (BCP) 
 เพื่อรบัมือเหตุการณ์ฉุกเฉิน การส่งเสรมิวัฒนธรรมองค์กร
 ด้านความรบัผิดชอบและจรยิธรรม การกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
 การจัดให้มีช่องทางรบัข้อรอ้งเรยีนจากลูกค้าและพนักงาน 
 รวมถึงการสร้างความตระหนักรู้แก่พนักงานถึงบทบาท
 ในการรกัษาชือ่เสียงขององค์กร

8. ความเส่ียงจากเหตุการณ์ภูมิรฐัศาสตรท่ี์อาจส่งผล
 ต่อเศรษฐกิจโลก อัตราแลกเปล่ียน ต้นทุนเทคโนโลยี 
 และความเชือ่ม่ันของนักลงทุน
 ในปี 2568 สถานการณ์ภูมิรฐัศาสตรใ์นหลายภูมิภาค เช่น 
 ความตึงเครยีดระหว่างประเทศมหาอํานาจ ความขัดแย้ง
 ในตะวันออกกลาง และความไม่แน่นอนของเศรษฐกิจโลก 
 ส่งผลให้เกิดความผนัผวนด้านอตัราแลกเปลีย่น ต้นทนุทางการเงนิ 
 และราคาสินค้าเทคโนโลยี ซึ่งอาจกระทบต่อความสามารถ
 ในการบรหิารต้นทุนและการวางแผนลงทุนของกลุ่มบรษัิท 
 โดยเฉพาะเมื่อมีการนําเข้าเทคโนโลยีหรือใช้บริการจาก
 ต่างประเทศ กลุม่บรษัิทจงึติดตามแนวโน้มเศรษฐกิจและปจัจยั
 ภายนอกอยา่งใกลช้ดิ พรอ้มบรหิารความเส่ียงผา่นการกระจาย
 แหล่งจัดซื้อ การควบคุมต้นทุน และการรกัษาสภาพคล่อง
 ในระดับท่ีเหมาะสม เพื่อรกัษาความเชื่อมั่นของนักลงทุน
 และความต่อเน่ืองของการดําเนินธุรกิจ

9. ความเส่ียงต่อการลงทุนของผู้ถือหุน้
 การลงทนุในหุน้ TIDLOR อาจก่อให้เกิดความเส่ียงจากการลงทนุ
 ต่อผูถื้อหุน้ได้ เน่ืองจากผลตอบแทนจากการลงทนุอาจไมเ่ปน็ไปตาม
 ท่ีผู้ถือหุ้นคาดหวงั โดยจะผันผวนไปตามราคาของหุ้นและภาวะ
 การลงทนุ นอกจากน้ี ผลตอบแทนในรปูของเงนิปนัผลจะขึน้อยู่
 กับผลประกอบการของกลุม่บรษัิทในรอบปน้ัีน ๆ ดังน้ัน ผูถื้อหุน้
 อาจได้รบัผลตอบแทนมากกวา่หรอืน้อยกวา่ท่ีคาดหวงั ซึง่บรษัิท
 ได้ระบุความเส่ียงหลักและการบริหารความเส่ียงไว้แล้ว 
 อยา่งไรก็ตาม ยงัมีความเส่ียงอืน่ ๆ ท่ีอาจจะเกิดขึน้นอกเหนือ
 จากท่ีระบุไว ้ดังน้ัน ผูถื้อหุน้ควรศึกษาความเส่ียงและใชด้ลุยพินิจ
 อยา่งรอบคอบในการตัดสินใจลงทุน โดยยอมรบัวา่บรษัิทอาจ
 ไมส่ามารถปอ้งกันความเส่ียงท่ีจะเกิดขึน้ได้ท้ังหมด อกีท้ังปจัจยั
 แวดลอ้มต่าง ๆ เชน่ ภาวะเศรษฐกิจท้ังในประเทศและต่างประเทศ 
 สถานการณ์ทางการเมือง การเปลีย่นแปลงนโยบายของภาครฐั 
 ตลอดจนเหตกุารณ์ท่ีไมอ่าจทราบลว่งหน้า รวมถึงสถานการณ์
 ของโรคอุบัติใหม่ ล้วนอาจส่งผลกระทบต่อผลการดําเนินงาน
 และการจา่ยเงินปนัผลของบรษัิทได้
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B. ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม สังคม และธรรมาภิบาล (ESG Risks)
1. ความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม
 การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ เช่น 
 น©าท่วม หรอืพายุ อาจกระทบต่อหลักประกัน (ยานพาหนะ) 
 และการดําเนินงานของสาขา 

 ในปี 2568 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
 มแีนวโน้มรนุแรงขึน้ โดยเฉพาะภัยธรรมชาติ เชน่ น©าท่วมฉบัพลนั 
 ภัยแลง้ และพายุ ซึง่อาจส่งผลต่อการดําเนินงานของกลุม่บรษัิท
 ท้ังทางตรงและทางออ้ม เชน่ ความเสียหายต่อสาขา ยานพาหนะ
 ท่ีใช้เป็นหลักประกัน หรอืการหยุดชะงักของระบบโลจสิติกส์
 ในบางพืน้ท่ี ความเส่ียงดังกลา่วอาจนําไปสู่การสูญเสียทรพัยสิ์น 
 รายได้ และเพิม่ต้นทนุในการฟ้ืนฟูหรอืบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉนิ

 แนวทางบรหิารความเส่ียง กลุ่มบรษัิทให้ความสําคัญกับการ
 ประเมินและจัดการความเส่ียงด้านส่ิงแวดล้อม โดยดําเนิน
 มาตรการ เช่น พิจารณาปัจจัยพ้ืนท่ีเส่ียงจากภัยธรรมชาติ
 เปน็ส่วนหน่ึงของกระบวนการพิจารณาสินเชือ่ จดัทําและทบทวน
 แผนบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ (Business Continuity Plan: 
 BCP) สําหรบัสาขาในพื้นท่ีเส่ียง เตรยีมมาตรการส่ือสาร
 และให้ความช่วยเหลือลูกค้าในพื้นท่ีประสบภัย เพื่อบรรเทา
 ผลกระทบด้านความสามารถในการชาํระหน้ี สนับสนุนกิจกรรม
 ด้านส่ิงแวดล้อมรว่มกับพันธมิตร และติดตามกฎระเบียบ
 ด้านส่ิงแวดลอ้มท้ังในประเทศและสากลเพือ่เตรยีมความพรอ้ม
 ในการปรบัตัว

2. ความเส่ียงด้านสังคม
 แนวปฏิบัติในการให้บรกิารอยา่งเป็นธรรมและความเท่าเทียม
 ทางการเงิน โดยเฉพาะกลุ่มประชาชนฐานราก
 
 กลุม่บรษัิทมพีนัธกิจในการส่งเสรมิการเขา้ถึงบรกิารทางการเงนิ
 ของประชาชนฐานรากและผูม้รีายได้น้อยอยา่งเปน็ธรรม ภายใต้
 หลกัการของการให้บรกิารทางการเงนิท่ีครอบคลมุ (Financial 
 Inclusion) อย่างไรก็ตาม ด้วยลักษณะของกลุ่มลูกค้าท่ีมี
 ความเปราะบาง หากกระบวนการขาย การให้ข้อมูล หรอื
 การติดตามหน้ีไมเ่ปน็ไปอยา่งเหมาะสมและโปรง่ใส อาจนําไปสู่
 การรอ้งเรยีน ส่งผลกระทบต่อชื่อเสียงและความเชื่อมั่น
 ของผู้มีส่วนได้เสีย
 
 ในป ี2568 หน่วยงานกํากับดแูลยงัคงให้ความสําคัญกับหลกัเกณฑ์
 ด้านการคุ้มครองผู้บรโิภคทางการเงินและการให้บรกิาร
 อย่างเป็นธรรม (Market Conduct) เช่น การเปิดเผยข้อมูล
 ท่ีชัดเจน การขายประกันควบสินเชื่อบนพื้นฐานความสมัครใจ 
 การดแูลลกูหน้ีเปราะบาง และการพฒันาผลติภัณฑ์ท่ีสอดคลอ้ง
 กับความสามารถในการชาํระหน้ีของลกูค้า

3. ความเส่ียงด้านทรพัยากรบุคคลและสิทธมินุษยชน
 กลุม่บรษัิทให้ความสําคัญกับการบรหิารทรพัยากรบุคคลภายใต้
 หลกัสิทธมินุษยชนสากล ความเสมอภาค และความหลากหลาย 
 (Diversity, Equity & Inclusion) โดยกําหนดเป็นนโยบาย
 ด้านสิทธิมนุษยชนภายใต้กรอบการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
 เพือ่ส่งเสรมิการปฏิบติังานอยา่งเปน็ธรรม ปราศจากการเลือกปฏิบติั 
 และเคารพศักด์ิศรขีองพนักงานทกุคน กลุม่บรษัิทได้ดําเนินการ
 ตามหลกัการชีแ้นะของสหประชาชาติวา่ด้วยธุรกิจกับสิทธมินุษยชน 
 (UNGPs) และปฏิบติัตามกฎหมายแรงงานและกฎหมายคุม้ครอง
 ขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) อยา่งเครง่ครดั รวมถึงจดัให้มชีอ่งทาง
 การรอ้งเรยีนและกลไกการเยยีวยาสําหรบัพนักงานและผูม้ส่ีวน
 ได้เสียท่ีอาจได้รบัผลกระทบจากการละเมิดสิทธิ

 ในบรบิทการแข่งขันท่ีสูงขึ้นและความคาดหวังต่อองค์กร
 ท่ีรบัผิดชอบต่อสังคมในปี 2568 หากกลุ่มบรษัิทไม่สามารถ
 รกัษามาตรฐานการบรหิารทรพัยากรบุคคลท่ีเปน็ธรรม หรอืเกิด
 กรณีการละเมิดสิทธมินุษยชนในองค์กรหรอืในห่วงโซอ่ปุทาน 
 อาจส่งผลต่อขวญักําลงัใจพนักงาน ความสามารถในการดึงดดู
 และรกัษาบุคลากรท่ีมีคณุภาพ ตลอดจนส่งผลกระทบต่อชือ่เสียง
 และความเชือ่มัน่ของผูม้ส่ีวนได้เสีย โดยเฉพาะในกลุม่นักลงทนุ
 และคู่ค้าทางธุรกิจ

4. ความเส่ียงด้านธรรมาภิบาล โครงสร้างการถือหุ้น 
 และการต่อต้านคอรร์ปัชนั
 กลุ่มบรษัิทดําเนินธุรกิจภายใต้หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 
 โดยมีกลไกธรรมาภิบาลท่ีชัดเจนและเป็นระบบ เพื่อป้องกัน
 ความเส่ียงจากการใชอ้าํนาจโดยมชิอบ หรอืการตัดสินใจท่ีอาจ
 ขดักับผลประโยชน์สูงสุดของผูม้ส่ีวนได้เสียทกุฝา่ย โดยเฉพาะ
 ในกรณีท่ีผู้ถือหุน้รายใหญม่บีทบาทสําคัญในการกําหนดทิศทาง
 ขององค์กร กลุ่มบรษัิทจงึให้ความสําคัญกับการแยกบทบาท
 คณะกรรมการและฝา่ยบรหิาร การเปดิเผยขอ้มลูอยา่งโปรง่ใส 
 และการกํากับดแูลภายในท่ีเขม้แขง็

 กลุ่มบรษัิทกําหนดนโยบายต่อต้านการให้สินบนและการทจุรติ
 คอรร์ปัชันท่ีครอบคลุมท่ัวท้ังองค์กร และเป็นภาคีแนวรว่ม
 ต่อต้านคอรร์ปัชันของภาคเอกชนไทย (CAC) พรอ้มกําหนด
 แนวปฏิบัติท่ีไม่เรยีกรบัหรอืให้สินบน รวมถึงจดัการประเมิน
 ความเส่ียงและการอบรมพนักงานเป็นประจาํ เพื่อเสรมิสรา้ง
 วัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นในจริยธรรม ความโปร่งใส 
 และความรบัผิดชอบ

บรษัิท ติดล้อ โฮลด้ิงส์ จาํกัด (มหาชน) รายงานแบบ 56-1 ประจาํปี 256800080



C. ความเส่ียงของเงนิติดล้อ (NTL)
นโยบายการปล่อยสินเชื่อและการบริหารความเส่ียง
จากการให้สินเชื่อ
เงินติดล้อมีแนวนโยบายในการให้บรกิารสินเชื่อรายย่อยเป็นหลัก 
โดยมีเจตนารมณ์ท่ีมุ่งเน้นในการให้สินเชื่อแก่กลุ่มคนท่ีไม่สามารถ
เข้าถึงแหล่งเงินกู้จากสถาบันการเงิน โดยมุ่งเน้นความโปรง่ใส
และความเป็นธรรมแก่ลูกค้าเป็นสําคัญ อีกท้ังเป็นการช่วยสรา้ง
ให้สภาพทางสังคมดีขึน้

เงินติดล้อได้กําหนดนโยบายการให้สินเชื่อและผลิตภัณฑ์สินเชื่อ
ท่ีสอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าและความเท่าเทียมกัน เพื่อช่วยให้ลูกค้า
สามารถดําเนินชีวิตได้อย่างต่อเน่ือง แนวทางการพิจารณาสินเชื่อ
กําหนดคุณสมบัติของลูกค้าโดยคํานึงถึงสภาพแวดล้อมท่ีแท้จรงิ 
วงเงนิสินเชือ่และรายได้ท่ีสอดคลอ้งต่อการผ่อนชาํระหน้ี หลกีเลีย่ง
การสรา้งภาระหน้ีท่ีเกินความจาํเป็น และปัญหาด้านความสามารถ
ในการชาํระหน้ี ซึง่ก่อให้เกิดปญัหาในภายหลัง

เน่ืองด้วยผลิตภัณฑ์สินเชื่อหลักของเงินติดล้อเป็นสินเชื่อจํานํา
ทะเบยีนรถ เงนิติดลอ้ได้กําหนดราคากลางรถท่ีสอดคลอ้งกับราคาตลาด 
มีการทบทวนราคากลางอย่างสม�าเสมอ และกําหนดอตัราดอกเบี้ย
ท่ีสอดคลอ้งกับความเส่ียงของลกูค้าและขอ้กําหนดของหน่วยงานกํากับ 
อีกท้ังเงินติดล้อได้มีการประกาศอัตราดอกเบี้ยอย่างชัดเจน 
เพื่อประโยชน์และความเป็นธรรมต่อลูกค้า รวมถึงช่วยควบคุม
ความเส่ียงของเงินติดล้ออยา่งมีประสิทธภิาพ

เงินติดล้อดําเนินการทบทวนนโยบายอย่างสม�าเสมอและทันต่อ
สถานการณ์ เพื่อการบรหิารความเส่ียงท่ีดีและประโยชน์ต่อผู้มีส่วน
ได้เสียของเงินติดล้อ เชน่ ลกูค้า ผู้ถือหุ้น พนักงาน เปน็ต้น

1. ความเส่ียงจากคุณภาพหน้ีภายใต้ภาระหน้ีครวัเรอืน
  ในป ี2568 หน้ีครวัเรอืนของประเทศไทยยงัคงอยูใ่นระดับสูง 
 คิดเป็นกว่า 90% ของ GDP โดยมีโครงสรา้งหน้ีกระจุกตัว
 ในกลุ่มรายย่อยรายได้ต�าและนอกระบบสวัสดิการ ซึ่งเป็น
 ฐานลูกค้าหลักของเงินติดล้อ ขณะท่ีภาระค่าครองชีพท่ีสูงขึน้
 จากราคาสินค้าและดอกเบี้ยเงินกู้ ทําให้ความสามารถในการ
 ชาํระหน้ีลดลง ส่งผลต่อคณุภาพสินเชือ่โดยเฉพาะการเพิ่มขึน้
 ของอัตราส่วนหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPL) และการผิดนัด
 ชาํระหน้ีในบางกลุม่ เงนิติดลอ้ จงึให้ความสําคัญกับการประเมนิ
 ความสามารถในการชําระหน้ีของลูกค้าอย่างรอบด้าน โดยใช้
 ระบบเครดิตสกอรภ์ายในและขอ้มลูลกูค้ามาประกอบการวเิคราะห์ 
 พรอ้มกําหนดเพดานวงเงนิให้เหมาะสมกับรายได้จรงิ และปรบั
 กลยุทธ์การติดตามหน้ีอย่างเชิงรกุ รวมถึงปรบักระบวนการ
 ให้คําแนะนําการกูแ้ละการปรบัโครงสรา้งหน้ีให้เหมาะกับปญัหา
 ของลกูหน้ี ซึง่มีมาตรการรองรบัปญัหา เชน่ responsible lending 
 หรอื คุณสู้ เราช่วย ของธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือช่วยลด
 ความเส่ียงในการเกิดหน้ีเสียและสนับสนุนให้ลกูค้าสามารถฟื้นฟู
 และรกัษาความสามารถในการชาํระหน้ีได้อยา่งเหมาะสมในระยะยาว

2. ความเส่ียงจากมูลค่าหลักประกันรถยนต์สันดาปท่ีลดลง
 ธุรกิจสินเชือ่ทะเบยีนรถของกลุม่บรษัิทใชร้ถยนต์เปน็หลกัประกัน 
 โดยเฉพาะรถยนต์เครือ่งยนต์สันดาปภายใน (ICE) ซึง่ในป ี2568 
 เผชญิแรงกดดันจากการเติบโตของรถยนต์ไฟฟา้ (EV) ท่ีขยายตัว
 อยา่งรวดเรว็ ส่งผลให้ราคาของรถยนต์ ICE มอืสองลดลงเรว็กวา่
 ท่ีผ่านมา มูลค่าหลักประกันจงึมีอัตราลดลงเรว็กว่าเม่ือเทียบ
 กับวงเงินกู้ท่ีปล่อยไปในอดีต หากเกิดการผิดนัดชําระหน้ี 
 การนํารถมาขายทอดตลาดอาจไมเ่พยีงพอต่อการชดเชยยอดหน้ี
 คงค้าง และเพิม่ความเส่ียงด้านผลขาดทนุจากการบงัคับหลกัประกัน 
 กลุม่บรษัิทมกีารติดตามแนวโน้มมลูค่าตลาดของรถยนต์มอืสอง
 และ EV อยา่งใกลช้ดิมากขึน้ พรอ้มปรบัแนวทางประเมินมูลค่า
 หลกัประกันให้มคีวามรดักมุมากขึน้ โดยพจิารณารว่มกับปจัจยั
 ท่ีสะท้อนราคา เชน่ อายุการใชง้าน ประเภทเชือ้เพลงิ และสภาพ
 ตลาดในแต่ละช่วง รวมถึงประเมินสัดส่วนพอร์ตสินเชื่อ
 ท่ีมีความเส่ียงจากการเปลี่ยนผ่านของอุตสาหกรรมยานยนต์
 เพือ่สนับสนุนการบรหิารพอรต์สินเชือ่ให้เหมาะสมกับระดับความเส่ียง 
 ด้วยการปรบัเงือ่นไขสินเชือ่ หรอืกําหนดสัดส่วนการรบัหลกัประกัน
 ประเภทท่ีมีความเส่ียงลดมูลค่าในระยะส้ัน

3. ความเส่ียงจากปรมิาณรถยึดล้นตลาดและผลขาดทุน
 จากการจาํหน่ายทรพัย์สินรอการขาย 
 ผลพวงจากมาตรการปรบัโครงสรา้งหน้ีเพื่อช่วยเหลือลูกค้า
 ท่ีได้รบัผลกระทบจากสถานการณ์โรคโควดิ-19 ซึง่เร ิม่ต้ังแต่ป ี2563 
 และต่อเน่ืองถึงป ี2566 ส่งผลให้กระบวนการยดึรถเพือ่ชาํระหน้ี
 ถกูขยายระยะเวลาออกไปยาวนานกวา่ท่ีเหมาะสมในการแก้ไข
 ปัญหาหน้ีด้อยคุณภาพ โดยเฉพาะเม่ือมาตรการส้ินสุดลง 
 ส่งผลให้เกิดการยดึรถในปรมิาณมากในชว่งเวลาใกล้เคียงกัน 
 ทําให้รถยดึจาํนวนมากหลั่งไหลเขา้สู่ตลาดประมูล และนําไปสู่
 ภาวะรถยดึลน้ตลาด ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจท่ีฟื้นตัวค่อนขา้งชา้ 
 ความต้องการซื้อรถยนต์มือสองจงึชะลอตัวอย่างมีนัยสําคัญ 
 ขณะเดียวกัน การกําหนดเพดานอตัราดอกเบี้ยเช่าซื้อรถยนต์ 
 ส่งผลให้สถาบนัการเงนิจาํเปน็ต้องปรบัเกณฑ์การปลอ่ยสินเชือ่
 ให้เข้มงวดมากขึ้น ซึ่งยิ่งเพิ่มความยากในการระบายรถยนต์
 มอืสองของผูป้ระกอบการ และกดดันความต้องการประมลูรถยนต์
 ให้ลดลงอยา่งต่อเน่ือง นอกจากน้ี การเขา้มาของรถยนต์ไฟฟา้ (EV) 
 และมาตรการทางภาษีจากภาครฐัท่ีสนับสนุนการใชร้ถยนต์ไฟฟา้ 
 ทําให้ราคารถยนต์ EV อยูใ่นระดับท่ีสามารถแข่งขันได้มากขึน้
 เมื่อเทียบกับรถยนต์เครือ่งยนต์สันดาปภายใน (ICE) ส่งผลให้
 ความต้องการซือ้รถยนต์ ICE ในตลาดประมลูลดลง โดยเห็นได้ชดั
 ต้ังแต่ไตรมาส 4 ป ี2566 และต่อเน่ืองถึงป ี2567 แม้วา่ราคา
 รถยนต์มอืสองในป ี2568 จะเริม่ทรงตัวมากขึน้ แต่ยงัไมส่ามารถ
 กลบัไปอยูใ่นระดับเดิมได้ สถานการณ์ดังกลา่วทําให้ผลขาดทนุ
 จากการจาํหน่ายทรพัย์สินรอการขายมีแนวโน้มปรบัดีขึ้นบ้าง 
 แต่ยงัคงอยูใ่นระดับสูง และยงัเปน็ความเส่ียงต่อสินเชือ่ท่ียงัคง
 ค้างอยู่ในพอรต์ กลุ่มบรษัิทจึงมุ่งเน้นการติดตามหน้ีเชิงรุก 
 ควบคู่กับการประเมินมูลค่าหลักประกันอย่างรอบคอบและ
 เหมาะสมในการพิจารณาการให้สินเชือ่ เพื่อบรหิารความเส่ียง
 ให้อยูใ่นระดับท่ีเหมาะสม

000

การบรหิารความเส่ียง

81



4. ความเส่ียงจากการทุจรติจากการรบัเงนิของพนักงานสาขา
 เน่ืองจากเงินติดล้อมีช่องทางการชําระเงินโดยลูกค้าสามารถ
 นําเงินมาชําระค่างวดสินเชื่อผ่านช่องทางสาขาได้ ดังน้ัน 
 เงินติดล้อจึงมีความเส่ียงจากการทุจริตจากการรับเงิน
 ของพนักงานสาขา โดยเพือ่เปน็การปอ้งกันความเส่ียงดังกลา่ว 
 เงนิติดล้อได้มีการจดัทําแนวทางปฏิบติันโยบายและกระบวนการ
 ปอ้งกัน เชน่ กระบวนการตรวจสอบยอดเงนิคงเหลอืของสาขา
 ทกุส้ินวนัระหวา่งสาขาท่ัวประเทศและฝา่ยปฏิบติัการสํานักงานใหญ ่
 การติดต้ังกล้องวงจรปดิในแต่ละสาขา มีหน่วยงานตรวจสอบ
 ท่ีพรอ้มดําเนินการเขา้สอบสวนเหตทุจุรติเมือ่มขีอ้สงสัยเกิดขึน้ 
 รวมท้ังมีมาตรการในการดําเนินการกับพนักงานท่ีน่าสงสัย
 ว่าจะกระทําการทุจรติ รวมไปถึงการดําเนินงานทางกฎหมาย 
 ท้ังน้ี เพือ่ปอ้งกันการทจุรติดังกลา่ว เงนิติดลอ้ยงัมกีารฝกึอบรม
 พนักงานในการป้องกันการทุจรติ รวมถึงการส่ือสารแนวโน้ม
 ของการทุจรติท่ีเกิดขึ้นเป็นระยะ ผ่านคู่มือและส่ือการเรยีนรู ้
 ผา่นระบบอเิลก็ทรอนิกส์ (E-Learning) เพือ่ยกระดับความตระหนักรู้
 ของพนักงานให้มากขึน้

5. ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ
 เงินติดล้อตระหนักถึงความสําคัญของการบรหิารความเส่ียง
 ด้านปฏิบัติการและการเตรยีมความพรอ้มรองรบัภาวะวิกฤต 
 โดยมุ่งเน้นการเสรมิสรา้งความสามารถในการดําเนินงาน
 อย่างต่อเน่ือง (Operational Resilience) เพื่อให้สามารถ
 ให้บรกิารแก่ลกูค้าได้อยา่งสม�าเสมอ แมใ้นสถานการณ์ท่ีเกิดการ
 หยุดชะงักจากปจัจยัภายในหรอืภายนอกองค์กร

 เงินติดล้อได้กําหนดกรอบและแนวทางการบรหิารความเส่ียง
 ด้านปฏิบัติการอย่างเป็นระบบ ครอบคลุมต้ังแต่การป้องกัน 
 การประเมิน และการควบคุมความเส่ียง รวมถึงการติดตาม
 ระดับความเส่ียงคงเหลอื (Residual Risk) และการจดัทําแผน
 รองรบักรณีเกิดเหตกุารณ์ท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินงาน 
 โดยมีแนวทางสําคัญ ดังน้ี 
 - กําหนดนโยบายการบรหิารความต่อเน่ืองทางธุรกิจ 
   (Business Continuity Management Policy) เพือ่ใชเ้ปน็
   กรอบในการลดผลกระทบจากการหยุดชะงกัการดําเนินงาน 
   โดยครอบคลมุผลกระทบด้านปฏิบติัการ การเงนิ กฎหมาย 
   และชื่อเสียงขององค์กร โดยเฉพาะกิจกรรมทางธุรกิจ
   ท่ีมีความสําคัญต่อการให้บรกิารลกูค้า
 - ดําเนินการประเมินและควบคุมความเส่ียงด้วยตนเอง 
   (Risk and Control Self-Assessment: RCSA) 
   ในทุกหน่วยงาน เพื่อระบุ ประเมิน และกําหนดมาตรการ
   ควบคมุความเส่ียงด้านปฏิบติัการ พรอ้มท้ังกําหนดตัวชีว้ดั
   ความเส่ียงหลัก (Key Risk Indicators: KRIs) ท่ีเหมาะสม 
   เพือ่ใชใ้นการติดตามระดับความเส่ียงคงเหลอืท้ังในระดับ
   หน่วยงานและระดับบรษัิท นอกจากน้ี ยังมีการติดตาม
   และรายงานผลการเฝ้าระวังความเส่ียงผ่าน KRIs 
   อย่างสม�าเสมอ โดยเปรยีบเทียบกับระดับความเส่ียง
   และระดับความเสียหายท่ียอมรบัได้ และรายงานต่อผูบ้รหิาร
   สายงาน คณะผู้บรหิารระดับสูง และ คณะกรรมการบรหิาร

   ความเส่ียง (Risk Management Committee: RMC) 
   เพ่ือใชป้ระกอบการกํากับดแูลและการตัดสินใจเชงิบรหิาร
 -  บรหิารความเส่ียงจากการใชผู้ใ้ห้บรกิารภายนอกอยา่งเปน็ระบบ 
   ต้ังแต่กระบวนการคัดเลอืก การประเมนิ และการติดตาม 
   โดยกําหนดให้ผูใ้ห้บรกิารภายนอกจดัทําแผนความต่อเน่ือง
   ทางธุรกิจ มีมาตรการดแูลลกูค้า การรบัขอ้รอ้งเรยีนและ
   รกัษาความมั่นคงปลอดภัยของขอ้มูลตามท่ีกําหนด
 -  จดัให้มกีารทดสอบแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง 
   (Business Continuity Plan Testing) และการทดสอบ
   ระบบการส่ือสารฉกุเฉนิ (Call Tree Testing) อยา่งสม�าเสมอ 
   เพื่อให้มั่นใจว่าการประสานงานและการส่ือสารสามารถ
   ดําเนินการได้อยา่งมปีระสิทธภิาพในกรณีเกิดภาวะวกิฤต

 นอกจากน้ี เงินติดล้อได้ยกระดับการบรหิารจดัการภาวะวกิฤต
 โดยมุง่เน้นความพรอ้มในการปฏิบติังานจรงิในทกุระดับขององค์กร 
 ผ่านการจัดทําแผนรองรบัการดําเนินธุรกิจอย่างต่อเน่ือง 
 (Business Continuity Plan: BCP) และแผนฉุกเฉิน
 ด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ (Disaster Recovery Plan: DRP) 
 สําหรบัระบบและกระบวนการท่ีมคีวามสําคัญ โดยมกีารทดสอบ 
 ทบทวน และปรบัปรงุแผนอย่างสม�าเสมอจากประสบการณ์
 การดําเนินงาน เพือ่ให้แผนสามารถนําไปใชไ้ด้อยา่งมีประสิทธผิล
 เมื่อเกิดเหตกุารณ์จรงิ

 เงนิติดลอ้ยงัได้จดัให้มศูีนยป์ฏิบติังานสํารอง (Alternate Sites) 
 เพื่อรองรบักรณีเกิดเหตหุยุดชะงักในพื้นท่ีหลัก และสนับสนุน
 ให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมสําคัญสามารถดําเนินงาน
 และให้บรกิารลูกค้าได้อย่างต่อเน่ือง ท้ังน้ี แนวทางดังกล่าว
 สะท้อนถึงการพฒันาอยา่งต่อเน่ืองของเงนิติดลอ้ในการเสรมิสรา้ง
 ความมัน่คงในการดําเนินงานและการดแูลลกูค้าในทกุสถานการณ์

6. ความเส่ียงด้านการเงนิ
 ความเส่ียงด้านสภาพคล่องและการเข้าถึงแหล่งเงินทุน
 เงินติดล้อต้องใช้เงินทุนจํานวนมากในการดําเนินธุรกิจและ
 ดํารงการเติบโตของธุรกิจ ท่ีผ่านมา เงินติดล้อได้พึ่งพา
 และในอนาคตจะยงัคงพึง่พาสถาบนัการเงนิ ซึง่รวมถึงผูถื้อหุน้
 รายใหญ่คือ ธนาคารกรุงศรอียุธยา และการออกหุ้นกู้และ
 ต๋ัวแลกเงินในตลาดตราสารหน้ีในประเทศ เป็นช่องทางหลัก 
 เพื่อการจัดหาเงินทุนในการดําเนินงานและขยายธุรกิจ
 ของเงินติดล้อ ดังน้ันความสัมพันธข์องเงินติดล้อกับธนาคาร
 กรุงศรอียุธยา หรอืผู้ให้กู้ปัจจุบันรายอื่นอาจเปล่ียนแปลง
 ในทางลบได้ด้วยเหตุผลหลายประการ เช่น ความไม่พรอ้มให้
 วงเงินสินเชื่อต่อเน่ืองหรอืวงเงินสินเชื่อเพิ่มเติมสําหรบัธุรกิจ
 ของเงนิติดลอ้ การเปลีย่นแปลงในระดับความเส่ียง หากตลาด
 ตราสารหน้ีของไทยหรอืของต่างประเทศเกิดภาวะตึงตัวไม่ว่า
 ด้วยเหตใุด เงนิติดลอ้อาจไมส่ามารถจดัหาเงนิทนุตามท่ีจาํเปน็ได้ 
 เหตกุารณ์ในทางลบดังกลา่วขา้งต้นเหตกุารณ์ใดเหตกุารณ์หน่ึง 
 หรอืการท่ีเงินติดล้อไม่สามารถระดมทุนได้ภายใต้เงื่อนไข
 ท่ียอมรบัได้อาจส่งผลให้เงนิติดลอ้มคีวามเส่ียงด้านสภาพคลอ่ง
 ในการจดัหาแหล่งเงินทนุ

บรษัิท ติดล้อ โฮลด้ิงส์ จาํกัด (มหาชน) รายงานแบบ 56-1 ประจาํปี 256800082



 นอกจากน้ี ในกรณีท่ีเงนิติดลอ้ก่อภาระผกูพนัทางการเงนิอยา่ง
 ต่อเน่ือง หน้ีสินท่ีเพิม่ขึน้ดังกลา่วอาจส่งผลกระทบต่อการเขา้ถึง
 แหลง่เงนิทนุเพิม่เติมในอนาคตของเงนิติดลอ้ ทําให้เงนิติดลอ้
 มีความเส่ียงเพิ่มขึ้นหากไม่สามารถปฏิบัติตามข้อสัญญา
 ทางการเงนิของสัญญาเงนิกูย้มืกับสถาบนัการเงนิ และความเส่ียง
 ในการผิดนัดในสัญญาอื่น (Cross-default) รวมถึงจํากัด
 ความคลอ่งตัวในการวางแผนงาน หรอืเปลีย่นแปลงการดําเนินงาน 
 หรอืตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงในธุรกิจและอุตสาหกรรม 
 อีกท้ังยังมีผลกระทบในทางลบต่อแผนการขยายธุรกิจ
 และการเติบโตของธุรกิจ

 อน่ึง เน่ืองจากเงินติดล้อถือเป็นบริษัทต่างด้าวภายใต้
 พระราชบญัญติัการประกอบธุรกิจของคนต่างด้าว พ.ศ. 2542 
 (“พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวฯ”) ดังน้ันเงนิติดลอ้
 มีหน้าท่ีต้องดํารงอตัราส่วนเงนิกูย้มืต่อทนุจดทะเบยีนชาํระแลว้ 
 ซึง่อาจจาํกัดความสามารถในการก่อหน้ีเพือ่จดัหาเงนิทนุเพิม่เติม
 ของเงินติดล้อด้วย โดย ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2568 อตัราส่วน
 เงนิกูย้มืต่อทนุจดทะเบยีนชาํระแลว้ของเงนิติดลอ้ยงัคงเปน็ไป
 ตามขอ้กําหนดภายใต้ พ.ร.บ. การประกอบธุรกิจของคนต่างด้าวฯ 
 โดยมีสัดส่วนเท่ากับ 5.9 เท่า

 เน่ืองจากความเส่ียงท่ีเกิดจากความไม่เพียงพอของเงินทุน
 หมนุเวยีน หรอืการจดัหาเงนิทนุไมเ่พียงพอและขาดสภาพคลอ่ง
 ในอนาคตอาจมีผลกระทบต่อเงินติดล้ออย่างมีนัยสําคัญ 
 ดังน้ันเงนิติดลอ้จงึมแีนวทางในการจดัหาเงนิกูย้มืเงนิประเภท
 ระยะส้ันและระยะยาวและปรบัสัดส่วนเงินกู้ยืมแต่ละประเภท
 ให้สอดคล้องกับอายุของลูกหน้ีของเงินติดล้อโดยมุ่งเน้น
 การระดมทนุจากการออกหุ้นกู้ ต๋ัวเงิน และจดัหาแหล่งเงินทนุ
 ท่ีหลากหลายท้ังในประเทศและต่างประเทศโดยมิได้พึ่งพิง
 แหล่งเงินทนุท่ีใดท่ีหน่ึงโดยเฉพาะ

 ความเสี�ยงด้านอตัราดอกเบี�ย
 ความผนัผวนของอตัราดอกเบีย้ตลาดอาจส่งผลทําให้ความสามารถ
 ในการทํากําไรของเงนิติดลอ้ลดลง เน่ืองจากแหลง่เงนิทนุหลกั
 เพือ่ใชใ้นการดําเนินงานของเงนิติดลอ้มาจากสินเชือ่จากธนาคาร
 และสถาบนัการเงนิ รวมถึงการออกหุน้กูแ้ละต๋ัวแลกเงนิในตลาด
 ตราสารหน้ีในไทย แหล่งเงินทุนดังกล่าวมีดอกเบี้ยในอัตรา
 ท่ีกําหนดโดยปัจจัยต่าง ๆ รวมถึงอัตราดอกเบี้ยในตลาด 
 และอตัราดอกเบีย้อา้งองิซึง่กําหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย 
 หากอตัราดอกเบีย้ในตลาดเพิม่ขึน้ แหลง่เงนิทนุของเงนิติดลอ้อาจปรบั
 ขึน้อตัราดอกเบีย้ท่ีเรยีกเก็บจากเงนิติดลอ้ หากอตัราดอกเบีย้ในตลาด
 ลดลง ธนาคารและสถาบนัการเงนิอาจนําเงนิทนุไปลงทนุในลกัษณะอืน่
 แทนการให้กูย้มื ในท้ังสองกรณี เงนิติดลอ้อาจจาํเปน็ต้องจดัหา
 เงินทุนจากแหล่งอื่น ซึ่งอาจไม่ได้เงื่อนไขท่ีเป็นประโยชน์
 กับเงนิติดลอ้ในเชงิพาณิชย ์หรอืไมส่ามารถจดัหาเงนิทนุได้เลย 
 ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อธุรกิจ ฐานะทางการเงิน 
 ผลการดําเนินงาน และโอกาสทางธุรกิจของเงินติดล้อ
 อยา่งมีนัยสําคัญ

 เพื่อเป็นการลดผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
 ดอกเบีย้ตลาดต่อต้นทนุทางการเงินของเงนิติดลอ้ ทางเงนิติดล้อ
 จงึได้จดัหาเงินกู้ยืมท้ังประเภทระยะส้ันและระยะยาว ซึ่งโดย
 ส่วนใหญเ่ปน็แบบอตัราดอกเบีย้คงท่ี โดยปรบัสัดส่วนเงินกูย้มื
 แต่ละประเภทให้เหมาะสมกับสถานะของสินทรพัยข์องเงนิติดลอ้
 และสัดส่วนดังกล่าวคํานึงถึงความเส่ียงด้านสภาพคล่อง
 รว่มด้วยเสมอ เพือ่ให้เงนิติดลอ้สามารถเลอืกกูย้มืในอตัราดอกเบีย้
 ท่ีเหมาะสม รวมท้ังเงนิติดลอ้ยงัได้เขา้ทําสัญญาแลกเปลีย่นเงนิต้น
 และอัตราดอกเบี้ย (Cross currency interest rate swap 
 contract) เพื่อลดความเส่ียงของความผันผวนของอัตรา
 แลกเปลี่ยนและดอกเบีย้อกีด้วย

7. ความเส่ียงด้านการแขง่ขนัสูงในอุตสาหกรรมท่ีมีการ
 แข่งขันสูง
 เงนิติดลอ้เผชญิกับการแขง่ขนัในระดับสูงของการประกอบธุรกิจ
 ยกตัวอยา่งเชน่ การแขง่ขนัในเชงิอตัราดอกเบีย้ วงเงนิสินเชือ่ 
 หรอือัตราส่วนการให้วงเงินสินเชื่อเทียบกับมูลค่าทรพัย์สินท่ี
 เป็นประกัน (Loan-to-Value) เป็นต้น โดยเงินติดล้อคาดว่า
 การแข่งขันดังกล่าวจะเพิ่มขึ้นจากการท่ีตลาดธุรกิจสินเชื่อ
 ผูบ้รโิภคในประเทศไทยมกีารแขง่ขนัสูง โดยในส่วนของธุรกิจสินเชือ่ 
 เงนิติดลอ้มีการแขง่ขนักับผูป้ระกอบธุรกิจให้สินเชือ่แก่ผูบ้รโิภคท้ังท่ี
 เปน็ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีเปน็สถาบนัการเงนิและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไมใ่ช่
 สถาบนัการเงนิ นอกจากน้ี เงนิติดลอ้มกีารแขง่ขนักับผูใ้ห้บรกิารรายอืน่
 ในธุรกิจเดียวกันในหลายด้าน ท้ังในเชิงการรบัรูใ้นแบรนด์
 และชือ่เสียงของแบรนด์ (Brand Awareness and Reputation) 
 วงเงินสินเชือ่ และอตัราส่วนการให้วงเงินสินเชือ่เทียบกับมลูค่า
 ทรพัยสิ์นท่ีเปน็ประกัน (Loan-to-Value) ขัน้ตอนและความรวดเรว็
 ในการอนุมัติสินเชื่อ อัตราดอกเบี้ย การกําหนดราคา ค่าเบี้ย
 ประกันภัย คุณภาพของการให้บรกิารลูกค้า ประสิทธิภาพ
 ในการติดตามทวงถามหน้ีและการยดึคืนทรพัยสิ์นท่ีเปน็ประกัน 
 การเขา้ถึงแหลง่เงนิทนุต้นทนุต�าและประสิทธภิาพด้านเทคโนโลย ี
 ท้ังน้ี ผูใ้ห้บรกิารรายอืน่ในธุรกิจเดียวกันในปจัจบุนัและในอนาคต
 อาจมกีารพฒันาในเรือ่งความสามารถเชงิการแขง่ขนัท่ีเหนือกวา่
 เงินติดล้อในการดําเนินงานด้านใดด้านหน่ึงหรอืหลาย ๆ ด้าน 
 ตามท่ีระบุขา้งต้น

 จากการท่ีเงนิติดลอ้มรีายได้หลกัจากการให้สินเชือ่จากดอกเบีย้
 ท่ีเรยีกเก็บจากเงนิให้กูย้มืแก่ลกูค้า เงนิกูย้มืดังกลา่วมีดอกเบีย้
 ซึง่อา้งองิตามปจัจยัต่าง ๆ รวมถึงอตัราดอกเบีย้ตามอตัราตลาด 
 ณ เวลาท่ีอนุมัติสินเชือ่และตามประวติัความเส่ียงเครดิตของผูกู้ ้
 และต้นทนุในการกูย้มืของเงนิติดลอ้ ด้วยเหตน้ีุ กรณีท่ีเงนิติดลอ้
 มกีารปรบัอตัราดอกเบีย้กูย้มืเพิม่ขึน้ ลกูค้าอาจตัดสินใจไมข่อสินเชือ่
 กับเงินติดลอ้ในอตัราดอกเบีย้ท่ีเสนอ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในกรณี
 ท่ีผู้ให้กูร้ายอืน่ไมป่รบัอตัราดอกเบีย้เงนิกูข้ึน้ตามอตัราในตลาด 
 ส่งผลให้ความสามารถของเงนิติดลอ้ในการรกัษาลกูค้าปจัจบุนั
 และแสวงหาหรอืชกัชวนลกูค้ารายใหมอ่าจลดลงในอนาคต รวมถึง
 ความสามารถในการแข่งขันอาจได้รบัผลกระทบอย่างรนุแรง 
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 ในทางกลับกันหากผู้ให้กู้รายอื่นปรบัอัตราดอกเบี้ยเงินกู้ยืม
 ลดลง ลกูค้าอาจเลอืกขอรบัสินเชือ่จากผูใ้ห้กูร้ายอืน่ท่ีมกีารเสนอ
 ผลติภัณฑ์ท่ีมอีตัราดอกเบีย้ต�ากวา่ หากเงนิติดลอ้ไมไ่ด้ปรบัลด
 อตัราดอกเบีย้เงนิกูย้มืลงภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสม หรอืผูใ้ห้บรกิาร
 รายอืน่ในธุรกิจเดียวกันมกีารปรบัลดอตัราดอกเบีย้เพือ่ดึงดดูลกูค้า 
 อาจส่งผลให้ลกูค้าหันไปกูย้มืจากผู้ให้บรกิารรายอืน่ในธุรกิจเดียวกัน
 แทนท่ีจะกูย้มืกับเงนิติดลอ้และอาจส่งผลให้เงนิติดลอ้สูญเสีย
 ส่วนแบง่ตลาดได้ 

 อยา่งไรก็ดี เงนิติดลอ้ติดตามการเปลีย่นแปลงของอตุสาหกรรม
 อย่างใกล้ชิด โดยให้ความสําคัญกับการสรา้งความพึงพอใจ
 ในการรบับรกิารของลูกค้าเพื่อรกัษากลุ่มลูกค้าให้เป็นลูกค้า
 กับเงินติดล้อในระยะยาว อีกท้ังยังวางแผนเพื่อตอบสนอง
 ต่อการเปลีย่นแปลงท้ังในระยะส้ันและระยะยาว เพ่ือให้มัน่ใจได้วา่
 ผลิตภัณฑ์และบรกิารจะสามารถตอบสนองความต้องการ
 ของกลุ่มลกูค้าได้อยา่งต่อเน่ือง

8. ความเส่ียงด้านธุรกิจประกันภัย (นายหน้าประกัน)  
 1) ความเสี�ยงจากสภาวะการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมนายหน้า
   ประกันภัยและคู่แขง่รายใหม่
   ธุรกิจนายหน้าประกันวนิาศภัยและประกันชวีติ มผีูป้ระกอบการ
   จาํนวนมากประกอบด้วยผูป้ระกอบการท่ีเปน็บรษัิทขนาดใหญ่
   และผูป้ระกอบการรายยอ่ยท่ีมกีลุม่ลกูค้าเปา้หมายชดัเจน 
   เชน่ นายหน้าประกันออนไลน์ ส่งผลให้อาจมีการแข่งขนั
   ภายในอตุสาหกรรมท่ีสูง ท้ังน้ี เงนิติดลอ้มกีารกําหนดตําแหน่ง
   ทางการตลาดท่ีชดัเจน ครอบคลมุทกุชอ่งทางการจดัจาํหน่ายหลกั 
   โดยปจัจบุนั เงนิติดลอ้มแีบรนด์และแพลตฟอรม์ท่ีเก่ียวขอ้ง
   กับธุรกิจนายหน้าประกันจาํนวนท้ังส้ิน 3 แบรนด์ ประกอบด้วย
   (1) ประกันติดโล ่ซึง่เปน็ธุรกิจนายหน้าประกันภัยท่ีนําเสนอ
   ผลติภัณฑ์ผา่นชอ่งทางสาขาและการขายผา่นพนักงานขาย
   ทางโทรศัพท์ ผ่านพนักงานขายท่ีได้รบัใบอนุญาตนายหน้า
   ประกันภัยและผา่นการฝกึอบรมให้เขา้ใจรปูแบบของผลติภัณฑ์
   ประกันภัยท่ีตนขาย ทําให้ลกูค้าสามารถสอบถามและได้รบั
   ผลติภัณฑ์ประกันภัยท่ีสอดคลอ้งกับความต้องการของตนได้ 
   (2) Areegator ซึ่งเป็นธุรกิจแพลตฟอรม์เสนอขาย
   ประกันภัยออนไลน์ครบวงจร สําหรบัของนายหน้าประกันอสิระ 
   โดยสามารถเสนอผลิตภัณฑ์ท่ีหลากหลายจากหลาย
   บรษัิทประกันพรอ้มระบบสนับสนุนงานขายท่ีงา่ยและสะดวก 
   และ (3) heygoody.com ซึง่เปน็แพลตฟอรม์ขายประกันออนไลน์ 
   เจาะกลุ่มลกูค้าท่ีมีพฤติกรรมการซือ้ประกันผ่านชอ่งทาง
   ออนไลน์ โดยนําเสนอผลติภัณฑ์ประกันภัยท่ีสามารถเขา้ถึง
   กลุ่มผู้บรโิภคได้หลากหลาย พรอ้มสามารถเปรยีบเทียบ
   รปูแบบความคุม้ครอง ค่าเบีย้ประกันภัยของแต่ละบรษัิท
   ประกันได้ และอํานวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถ
   ทําธุรกรรมกับเงินติดล้อได้อย่างรวดเรว็ โดยเงินติดล้อ
   มชีอ่งทางการขายผ่านชอ่งทางออนไลน์ เพ่ือความสะดวก
   ของลกูค้า นอกจากน้ี เงินติดล้อ

   ได้ให้ความสําคัญกับการบรกิารหลังการขาย เพื่อมุ่งเน้น
   สรา้งความพงึพอใจให้แก่ลกูค้า เชน่ การอาํนวยความสะดวก 
   ในการติดต่อประสานงานกับศูนยซ์อ่มรถ การให้คําปรกึษา
   เบื้องต้นในขั้นตอนการเคลมประกัน การจัดหารถยนต์
   ให้ในกรณีท่ีลกูค้าของกลุม่บรษัิทเปน็ฝา่ยถกู การให้บรกิาร
   รบัแจง้เหตุจากลูกค้า และการให้คําแนะนําในเรือ่งการ
   เรยีกรอ้งค่าสินไหม ความคุม้ครองตามเงือ่นไขของกรมธรรม์ 
   กลยุทธต่์าง ๆ  ดังกล่าวจะเปน็การเพิม่ศักยภาพในการแขง่ขนั
   ในตลาดนายหน้าประกันของเงินติดล้อ

   สําหรบัคู่แข่งรายใหม่ท่ีจะเข้ามาดําเนินธุรกิจนายหน้า
   ประกันวินาศภัยและประกันชีวิต จะต้องขึ้นทะเบียน
   และขอใบอนุญาตเป็นนายหน้าวินาศภัยและประกันชีวิต 
   ซึ่งในปัจจุบันการขึ้นทะเบียนธุรกิจนายหน้าประกันภัย
   ค่อนขา้งเปน็ไปได้ยากรวมท้ังมรีะเบยีบขอ้กําหนดท่ีเขม้งวด 
   และต้องผ่านกระบวนการต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เชน่ การยืน่
   ขอรบัใบอนุญาต การทดสอบความรู ้ทําให้คู่แขง่รายใหม่
   ไม่สามารถเข้ามาประกอบธุรกิจได้โดยง่าย นอกจากน้ี 
   การท่ีลกูค้าจะตัดสินใจเลือกซือ้ประกันภัยกับบรษัิทนายหน้า
   ประกันภัย จะต้องอาศัยความน่าเชือ่ถือของบรษัิทจงึจะได้
   รบัความไวว้างใจจากลกูค้า ซึง่นายหน้ารายใหมท่ี่จะเขา้มา 
   ต้องใช้เวลาในการสรา้งความน่าเชื่อถือและความมั่นใจ
   จากลกูค้า นอกจากน้ี เงนิติดลอ้ได้มกีารเตรยีมความพรอ้ม
   และดําเนินการในด้านการส่ือสารภาพลักษณ์ท่ีดีอย่าง
   สม�าเสมอจงึมชีือ่เสียงภาพลกัษณ์ขององค์กรท่ีดีน่าเชือ่ถือ 
   ชว่ยลดความเส่ียงจากสภาวะการแขง่ขนัในอตุสาหกรรม
   นายหน้าประกันภัยและคู่แขง่รายใหม่ได้เปน็อยา่งดี

 2) ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงนโยบายของบรษัิท
   ประกันวนิาศภัยหรอืบรษัิทประกันชวีติ
   เงินติดล้อดําเนินธุรกิจเป็นนายหน้าประกันวินาศภัย
   และประกันชวีติ โดยเสนอขายผลติภัณฑ์ประกันจากบรษัิท
   ประกันคูค้่าให้แก่ลกูค้า ดังน้ัน การเปลีย่นแปลงนโยบาย
   หรอืกลยุทธข์องบรษัิทประกันภัยคูค้่า เชน่ การปรบัค่าเบีย้
   ประกันภัย วงเงนิความคุม้ครอง อตัราค่านายหน้า ชอ่งทาง
   การขาย การไมต่่ออายุสัญญา หรอืการตัดสินใจขายประกัน
   โดยตรง อาจส่งผลกระทบต่อรายได้ของเงนิติดลอ้โดยตรง 
   เน่ืองจากเงนิติดลอ้ไมม่ผีลติภัณฑ์ประกันภัยเปน็ของตนเอง
   เพื่อลดความเส่ียงดังกล่าว เงินติดล้อให้ความสําคัญ
   กับการสร้างและรักษาความสัมพันธ์อันดีกับบริษัท
   ประกันคูค้่าหลากหลายแห่ง โดยมแีผนงานในการดําเนินงาน
   อย่างสม�าเสมอ เช่น การเข้าเยี่ยมชมบริษัทประกัน 
   การติดตามผลการดําเนินงานและสถานะทางการเงิน 
   การประชุมหารอืเก่ียวกับผลประกอบการ การพฒันาผลติภัณฑ์
   และบรกิาร และกลยุทธท์างธุรกิจอยา่งน้อยปลีะหน่ึงครัง้ 
   กิจกรรมเหล่าน้ีช่วยเสรมิสรา้งความรว่มมืออันดีและ
   เพิ่มอาํนาจการต่อรองของเงินติดล้อในธุรกิจประกัน

บรษัิท ติดล้อ โฮลด้ิงส์ จาํกัด (มหาชน) รายงานแบบ 56-1 ประจาํปี 256800084



 3) ความเสี�ยงจากการเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บรโิภค
   เน่ืองจากอุตสาหกรรมประกันภัยมีการเปลี่ยนแปลง
   อยา่งต่อเน่ือง อนัเปน็ผลจากการเปลีย่นแปลงของพฤติกรรม
   ผู้บรโิภคท้ังจากการพัฒนาของเทคโนโลยี ความสะดวก
   ในการเขา้ถึงขอ้มลู และการเปลีย่นแปลงท่ีเปน็ผลต้ังแต่
   การแพรร่ะบาดของไวรสัโควดิ-19 ลว้นเปน็ตัวเรง่พฤติกรรม
   ผูบ้รโิภคเขา้สู่ยุค New Normal การเปลีย่นแปลงพฤติกรรม
   ของผูบ้รโิภคท้ังพฤติกรรมการซือ้สินค้าและบรกิารรวมท้ัง
   พฤติกรรมในการเลือกรบัข่าวสารผ่านส่ือช่องทางต่าง ๆ 
   โดยหันมาใช้ช่องทางโซเชียลมีเดียและอินเตอรเ์น็ต
   เปน็ชอ่งทางในการรบัขอ้มูลขา่วสารมากขึน้

   เพื่อตอบรบัต่อการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว เงินติดล้อ
   ให้ความสําคัญกับการพฒันาชอ่งทางการขายและบรกิาร 
   รวมถึงการส่ือสารกับลกูค้าผา่นชอ่งทางออนไลน์ โดยในปจัจบุนั 
   เงินติดล้อมีช่องทางการเข้าถึงลูกค้าท่ีหลากหลายได้แก่ 
   เว็บไซต์ โซเชียลมีเดีย ไลน์ และแอปพลิเคชันเงินติดล้อ

 4) ความเสี�ยงจากพัฒนาการของเทคโนโลยี
   ในปจัจบุนัการพัฒนาด้านเทคโนโลยเีกิดขึน้อยา่งต่อเน่ือง
   และรวดเรว็ ซึ่งเทคโนโลยีเหล่าน้ีได้เข้ามามีบทบาท
   ในธุรกิจต่าง ๆ  รวมท้ังธุรกิจนายหน้าประกันภัยของเงนิติดลอ้ 
   ซึ่งหากเงินติดล้อไม่สามารถปรบัองค์กรไม่สามารถนํา
   เทคโนโลยใีหม ่ๆ มาประยุกต์ใชไ้ด้ อาจส่งผลกระทบทางลบ
   ต่อเงินติดล้อ ส่งผลให้สูญเสียโอกาสในการดําเนินธุรกิจ 
   หรอืเสียโอกาสในการแขง่ขนั รวมท้ังสูญเสียลกูค้าเน่ืองจาก
   ไมส่ามารถตอบสนองพฤติกรรมท่ีเปลีย่นไปของลกูค้าได้

   เงินติดล้อตระหนักถึงความเส่ียงดังกล่าวจงึมีมาตรการ
   บรหิารจัดการโดยให้ความสําคัญกับการเปลี่ยนแปลง
   ทางเทคโนโลยีและนําเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้
   อยา่งต่อเน่ือง ตัวอยา่งเชน่ การพัฒนาระบบบรกิารลกูค้า
   ออนไลน์ท่ีสะดวกรวดเรว็ตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้รโิภค
   ในยุคดิจทัิล ต้ังแต่การค้นหาขอ้มลูการซือ้ประกัน การชาํระเบีย้ 
   ไปจนถึงการขอเอกสาร นอกจากน้ียังมีการพัฒนา
   ระบบฐานข้อมูลเชิงวิเคราะห์เพื่อช่วยในการวิเคราะห์
   และทําความเขา้ใจขอ้มูลลกูค้า

 5) ความเสี�ยงจากการพึ�งพงิบุคลากรฝ�ายเทคโนโลยสีารสนเทศ
   ในปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีความสําคัญ
   ต่อการดําเนินธุรกิจของเงนิติดลอ้ รวมท้ังระบบเทคโนโลยี
   สารสนเทศมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ บุคลากร
   ท่ีมีความรูค้วามเชี่ยวชาญด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
   จึงมีความสําคัญและเป็นท่ีต้องการขององค์กรต่าง ๆ 
   จึงทําให้เงินติดล้ออาจมีความเส่ียงท่ีจะเสียบุคลากร
   ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศไป หรอืมีความเส่ียงท่ีบรษัิท
   จะไม่สามารถหาบุคลากรได้อยา่งเพยีงพอหรอืไมส่ามารถ
   สรรหาบุคลากรท่ีมคีณุสมบติัและความเหมาะสมมาทดแทน
   บุคลากรดังกล่าวได้ และอาจต้องมีค่าใช้จ่ายเพิ่มเติม

   ในการวา่จา้งและฝกึอบรมบุคลากรใหมซ่ึง่อาจส่งผลกระทบ
   ต่อธุรกิจและการขยายตัวของเงนิติดลอ้อยา่งมนัียสําคัญ 

   เงนิติดลอ้ให้ความสําคัญกับเรือ่งดังกลา่ว โดยเงนิติดลอ้
   ได้ให้ความสําคัญต่อการสรรหา รกัษา และพฒันาบุคลากร 
   โดยการจา่ยค่าตอบแทนในอตัราท่ีเหมาะสมเมือ่เปรยีบเทียบ
   กับในอตุสาหกรรม มีการสรา้งส่ิงจูงใจต่าง ๆ และการให้ 
   สวัสดิการท่ีดี และมีการสนับสนุนการฝึกอบรมบุคลากร
   อยา่งต่อเน่ืองเพือ่พฒันาความรูแ้ละทักษะให้มปีระสิทธภิาพ
   ในการดําเนินงาน

 6) ความเสี�ยงจากการเก็บเงินค่าเบี�ยประกัน
   เงินติดล้ออาจไม่ได้รบัชําระเบี้ยประกันจากผู้เอาประกัน
   ภายในระยะเวลาท่ีกําหนดหรอืเจา้หน้าท่ีท่ีทําหน้าท่ีเก็บเบีย้
   ประกันจากลกูค้าได้เก็บเงนิค่าเบีย้ประกันแลว้แต่ไม่นําส่ง
   เงนิเขา้บญัชขีองเงนิติดลอ้ ส่งผลให้เงนิติดล้อเผชญิความเส่ียง
   ท่ีไม่สามารถเรยีกเก็บค่าเบีย้ประกันภัยค้างชาํระและอาจ
   ก่อให้เกิดหน้ีสูญได้

   เงนิติดล้อได้กําหนดแนวทางการบรหิารจดัการความเส่ียง 
   โดยมกีระบวนการติดตามเบีย้ประกันค้างรบัจากผูเ้อาประกัน 
   และจากเจ้าหน้าท่ีท่ีทําหน้าท่ีเก็บเบี้ยประกันจากลูกค้า
   อยา่งใกลช้ดิ นอกจากน้ี เงินติดลอ้ได้ออกแบบกระบวนการ
   และระบบการขายประกันท่ีสามารถสรา้งความโปรง่ใส
   และตรวจสอบได้ เช่น (1) นโยบายการรบัเงินก่อนออก
   ความคุม้ครอง (Cash before Cover) (2) การจาํกัดสิทธิ์
   พนักงานท่ีไมม่ส่ีวนเก่ียวขอ้งหรอืไมม่ใีบอนุญาตนายหน้า
   ในการเข้าระบบเพื่อออกใบเสนอราคา ทํารายการขาย 
   รบัค่าเบีย้ประกันภัย และ (3) การจดัส่ง SMS แจง้รายละเอยีด
   ความคุ้มครองและค่าเบี้ยประกันภัยท่ีได้รบัให้แก่ลูกค้า
   เปน็ต้น
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