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1. ข้อก าหนดท่ัวไปของนโยบาย 

1.1 วัตถุประสงค์ 

นโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งในผลประโยชน์ (“นโยบายฉบับนี้”) เป็นกรอบการท างานพื้นฐานส าหรบั

การป้องกันความขัดแย้งในผลประโยชน์ส าหรบัการด าเนินธุรกิจของ  บรษัิท ติดล้อ โฮลดิ้งส์ จ ากัด 

(มหาชน) (“บรษิัท”) และในกลุ่มบรษิัท 

1.2 ขอบเขตนโยบาย 

นโยบายฉบับนี้มีขอบเขตครอบคลุมการด าเนินธุรกิจของกลุ่มบรษิัท ท้ังนี้ ผู้ที่เกี่ยวข้องกับนโยบายจะต้อง 

น านโยบายฉบับนี้ไปเป็นแนวทางในการจัดท าขั้นตอนการปฏิบัติงานเกี่ยวกับความขัดแย้งในผลประโยชน์ 

เว้นแต่มีนโยบายหรอืข้อก าหนดที่เข้มงวดหรอืเครง่ครดัและครอบคลุมครบถ้วนกว่า โดยคณะกรรมการบรษิัท 

ผู้บรหิารระดับสูง และพนักงานทุกคน รวมท้ังบุคคลอ่ืน และนิติบุคคล ซึ่งกระท าการแทน หรอื กระท าการ 

ในนามของบรษิัท อาทิ ผู้ให้บรกิารภายนอก ฯลฯ จะต้องปฏิบัติตามนโยบายนี้อย่างเครง่ครดั 

1.3 การยกเว้นการไม่ปฏิบัติตามนโยบาย 

ไมม่ีข้อยกเวน้ 

1.4     กฎหมาย กฎเกณฑ์ และนโยบายท่ีเก่ียวข้อง 

1.4.1 ปรชัญาและส านึกในการปฏิบัติงาน (The Spirit & The Letter – S&L) และทีแ่ก้ไขเพ่ิมเติม 

1.4.2 นโยบายและมาตรการเกี่ยวกับการต่อต้านการให้สินบนและการทุจรติคอรร์ปัชัน และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

1.4.3 นโยบายเกี่ยวกับข้อมูลที่ไม่พึงเปิดเผยต่อสาธารณะและการป้องกันการซื้อขายหลักทรพัย์  

โดยใช้ข้อมูลภายใน และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

1.4.4 นโยบายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

1.4.5 นโยบายเกี่ยวกับการบรหิารจดัการด้านการให้บรกิารแก่ลูกค้าอย่างเป็นธรรมและการให้สินเชื่ออย่าง

รบัผิดชอบและเป็นธรรม (Market Conduct and Responsible Lending) และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

1.4.6 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ที่ สนส. 1/2566 เรือ่ง ธรรมาภิบาลของสถาบัน

การเงินและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลงวันที่ 24 มกราคม 2566 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

1.4.7 ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทย (“ธปท.”) ที่ สนส. 2/2566 เรือ่ง บทบาทหน้าที่และองค์ประกอบ

ของคณะกรรมการของสถาบันการเงินและบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน ลงวันที่ 24 มกราคม 

2566 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

1.5    วันท่ีมีผลบังคับใช้ 

นโยบายฉบับนี้มีผลบังคับใช้ ณ วันที่ได้รบัอนุมัติจากคณะกรรมการบรษิัท หรอืคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง 
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1.6    ความถ่ีในการทบทวน 

ทบทวนนโยบายฉบับนี้ทุกปี หรอืกรณีมีการเปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ 

1.7    การปรบัปรงุแก้ไขนโยบาย 

การปรบัปรงุแก้ไข การทบทวน หรอืการต่ออายุนโยบายฉบับนี้อย่างมีนัยส าคัญ จะต้องได้รบัการอนุมัติโดย

คณะกรรมการบรษัิท ผ่านคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง ท้ังนี้ การปรบัปรงุท่ีไม่มีนัยส าคัญ จะต้องได้รบั

การอนุมัติโดยคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิัทเพื่อทราบ 

1.8    ผู้รบัผิดชอบนโยบาย 

ฝ่ายก ากับธุรกรรมเป็นผู้รบัผิดชอบและบังคับใช้นโยบายฉบับนี้ 

2. ข้อก าหนดหลักของนโยบาย 

2.1 ค านิยาม 

2.1.1 ความขัดแย้งในผลประโยชน์ (Conflict of Interest: COI) หมายถึง การกระท าที่เป็นประโยชน์ 

กับบุคคลหนึ่ง แต่ในขณะเดียวกันท าให้ผู้อื่นเสียผลประโยชน์ ซึ่งรวมถึงกิจกรรม หรอืผลประโยชน์ 

ที่อาจขัดแย้งกับหน้าที่ความรบัผิดชอบที่อาจสรา้งความเสียหายต่อชื่อเสียงของบรษิัท 

2.1.2 Information Walls หมายถึง ก าแพงระหว่างบุคคล ฝ่ายงาน ในรูปของระเบียบปฏิบัติงาน 

ระบบ โครงสรา้งการบรหิาร การแบ่งแยกพ้ืนท่ีปฏิบัติงาน รวมท้ังอุปกรณ์ส านักงานอย่าง

ชัดเจน ที่ก าหนดขึ้นเพื่อ 

(1) จดัการความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างภาคธุรกิจที่มีการแข่งขัน หรอืมีผลประโยชน์ทับซ้อนกัน 

(2) เพ่ือให้แน่ใจว่าข้อมูลท่ีได้รบัจากการเป็นส่วนหนึ่งของธุรกิจนั้นๆ จะไม่ถูกสื่อสารใน

สถานการณ์ที่ไม่เหมาะสม 

2.1.3 Wall Straddler หมายถึง ผู้ท่ีเข้าถึงข้อมูลท้ัง 2 ฝ่ายของ Information Walls โดยท่ัวไป Wall 

Straddler เป็นบุคคลที่มีหน้าที่ควบคุม และอนุมัติธุรกรรมของท้ัง 2 ฝ่าย แต่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง

โดยตรงกับธุรกรรม 

2.1.4 สมาชิกในครอบครวั หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิต หรอืโดยการจดทะเบียน

ตามกฎหมาย เช่น บิดา มารดา คู่สมรส พี่น้อง และบุตร  รวมท้ังคู่สมรสของบุตร* 

*ใช้ตามค านิยาม “ญาติสนิท” ที่ระบุในประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรพัย์แห่งประเทศไทย เรือ่ง การ

เปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบรษัิทจดทะเบียน ในรายการที่เกี่ยวโยงกัน พ.ศ. 2546 

2.2 หลักการท่ัวไป 

2.2.1 พนักงานทุกคนต้องหลีกเลี่ยงการกระท าท้ังทางตรง และทางอ้อมท่ีอาจเป็นความขัดแย้งใน

ผลประโยชน์ รวมถึงห้ามใช้ทรพัยากรหรอือิทธิพลของกลุ่มบรษิัทในทางที่ผิด 
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2.2.2 พนักงานทุกคนต้องจดัการกับสถานการณ์ความขัดแย้งในผลประโยชน์ในการด าเนินธุรกิจของ

กลุ่มบรษิัท เพื่อให้แน่ใจว่ามีการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างยุติธรรมและเพื่อลดความเสี่ยงด้าน

ชื่อเสียงของกลุ่มบรษิัท 

2.3 บทบาท หน้าท่ี และความรบัผิดชอบ 

2.3.1 คณะกรรมการบรษิัท ผ่านคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง เป็นผู้อนุมัตินโยบาย และเป็นผู้

ก ากับดูแลการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ 

2.3.2 ผู้บรหิารฝ่ายงานที่มีหน้าที่รบัผิดชอบโดยรวมเกี่ยวกับความซื่อสัตย์ และการปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง

กับ Information Walls รวมถึงมีหน้าที่รบัผิดชอบให้พนักงานปฏิบัติ ดังนี้ 

(1) ได้รบัการอบรมที่เหมาะสม และแนวปฏิบัติเกี่ยวกับ Information Walls 

(2) ปฏิบัติตามค าแนะน าของฝ่ายก ากับธุรกรรม ในการจัดท าและด าเนินการเกี่ยวกับ 

Information Walls 

(3) ปฏิบัติให้สอดคล้องกับนโยบายและระเบียบปฏิบัตงิานที่เกี่ยวข้อง 

2.3.3 ฝ่ายก ากับธุรกรรม เป็นผู้รบัผิดชอบในการบรหิารจดัการความขัดแย้งในผลประโยชน์ รวมถึงให้

ค าแนะน า ก ากับ จดัอบรม และรายงานประเด็นที่เกี่ยวข้องกับนโยบายฉบับนี้ 

2.3.4 พนักงานทุกคน ต้องปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ และมุ่งมั่นท่ีจะเสรมิสรา้งขั้นตอนท่ีจ าเป็น 

เพื่อให้สามารถปฏิบัติตามนโยบายนี้  

2.4 ข้อก าหนด 

2.4.1 พนักงานทุกคนต้องหลีกเลี่ยงกิจกรรม ดังต่อไปนี้ 

(1) ใช้ทรพัยากร ทรพัย์สินทางปัญญา อุปกรณ์ และโปรแกรมคอมพิวเตอรข์องกลุ่มบรษิัท 

เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

(2) ใช้โอกาส หรอืข้อมูลที่ได้ระหว่างการปฏิบัติหน้าที่ให้กับกลุ่มบรษิัท เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 

โดยเฉพาะอย่างย่ิงเมื่อเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของกลุ่มบรษิัท 

2.4.2 พนักงานทุกคนต้องเปิดเผยกิจกรรมเป็นลายลักษณ์อักษรต่อผู้บังคับบัญชา และฝ่ายก ากับ

ธุรกรรม ดังต่อไปนี้ 

(1) กิจกรรมภายนอก ผลประโยชน์ทางการเงิน หรอืความสัมพันธ์ใดๆที่อาจก่อให้เกิดหรอือาจถูกมอง

ว่าเป็นความขัดแย้งในผลประโยชน์ของพนักงาน เช่น การที่พนักงานมี “สมาชิกในครอบครวัของ

พนักงาน” ท างานในสถาบันการเงินหรอืธุรกิจทางการเงินอื่น ในต าแหน่งหรอืบทบาทการปฏิบัติ

หน้าที่ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบรษิัท โดยเฉพาะต าแหน่งที่ต้องได้รบั

ความเห็นชอบจากหน่วยงานก ากับดูแล หรอืเป็นต าแหน่งผู้บรหิารระดับสูง 

หมายเหตุ: ความเสี่ยงด้านความขัดแย้งในผลประโยชน์ไม่จ ากัดเพียงสมาชิกในครอบครวั

เท่านั้น แต่ยังรวมถึงบุคคลอ่ืนท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งหรอือาจถูกมองว่าท าให้เกิด

ความขัดแย้งในผลประโยชน์ด้วย 



 

นโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งในผลประโยชน ์

หน้า 6 จาก 9 

Internal Use Only 

(2) การด ารงต าแหน่ง หน้าที่และความรบัผิดชอบ (ไม่ว่าจะได้รบัหรอืไม่ได้รบัผลประโยชน์/

ผลตอบแทน)ในองค์กรภายนอก (ไม่ว่าจะเป็นองค์กรแสวงหาก าไรหรอืไม่แสวงหาก าไร) 

โดยเฉพาะหากองค์กรนั้นมีความสัมพันธ์กับบริษัท บมจ. ธนาคารกรุงศรีอยุธยา 

(“ธนาคาร”) และบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร หรอืคาดหวังการสนับสนุน

จากบรษิัท ในระหว่างที่เป็นพนักงานของบรษิัท 

(3) สมาชิกในครอบครวัของพนักงานท างานอยู่ในบรษิัท ธนาคาร และ/หรอืบรษิัทในกลุ่ม

ธุรกิจของธนาคาร 

(4) สมาชิกในครอบครวัของพนักงาน 

1. ที่จะมีการท าสัญญาเป็นคู่ค้าทางธุรกิจ ผู้จดัจ าหน่ายสินค้า ผู้ให้บรกิาร Vendors และ

ตัวแทน กับบรษิัท ธนาคาร และ/หรอืบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร 

รวมถึงการท าสัญญากับบุคคลหรอืนิติบุคคลที่เป็นตัวแทนของบรษิัท ธนาคาร และ/

หรอืบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร(บุคคลที่สาม) 

2. ที่ท างานในนิติบุคคลที่จะมีการท าสัญญาเป็นคู่ค้าทางธุรกิจ ผู้จัดจ าหน่ายสินค้า ผู้

ให้บรกิาร vendors และตัวแทน กับบรษิัท ธนาคาร และ/หรอืบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทาง

การเงิน รวมถึงการท าสัญญากับบุคคลที่เป็นตัวแทนของบรษิัท ธนาคารและ/หรอื

บรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงิน (บุคคลที่สาม) 

ท้ังนี้ ผู้บังคับบัญชาต้องประเมินความเสี่ยง รวมถึงก าหนดมาตรการบรหิารความเสี่ยง

เกี่ยวกับประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นเป็นลายลักษณ์อักษร และ

จดัส่งให้แก่ฝ่ายก ากับธุรกรรมต่อไป 

2.4.3 พนักงานต้องขออนุมัติต่อผู้บังคับบัญชาก่อนการท ากิจกรรมอื่นใดดังต่อไปนี้ 

(1) การท ากิจกรรมในช่วงเวลาท าการของกลุ่มบรษิัท เช่น การได้รบัเชิญให้เป็นวิทยากร เป็นต้น (เว้น

แต่กิจกรรมดังกล่าวเกิดขึ้นในช่วงวันลาของพนักงาน) และในกรณีที่ ได้ร ับค่าจ้างหรือ

ผลตอบแทนจากการท ากิจกรรมดังกล่าว พนักงานจะต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาและส่งส าเนา

ถึงฝ่ายก ากับธุรกรรม พรอ้มหลักฐานการน าไปบรจิาคหรอืด าเนินการตามแนวทางที่ก าหนด  

(2) การเข้ารบัต าแหน่ง หน้าที่ และความรบัผิดชอบตามข้อ 2.4.2 (2) 

2.4.4 พนักงานควรหลีกเลี่ยงกิจกรรมดังต่อไปนี้ 

(1) การหาผลก าไร หรอืก่อให้เกิดผลขาดทุน โดยท าให้ลูกค้าเสียหาย 

(2) การได้มาซึ่งผลประโยชน์จากการให้บรกิารลูกค้า หรอืการท าธุรกรรมในนามของลูกค้าที่ไม่

เป็นประโยชน์ต่อลูกค้า หรอือาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อลูกค้า 

(3) ความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างลูกค้า ไม่ว่าจะเป็นลูกค้าในกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน

หรอืต่างกัน 

(4) การใช้สวัสดิการค่าน้ามันรถจากบรษิัทมาเติมให้รถส่วนตัว 
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(5) การใช้รถยนต์ประจ าต าแหน่งที่บรษิัทจดัสรรให้ไปเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว เช่น น าไปใช้ใน

การท าธุรกิจส่วนตัว ธุรกิจของครอบครัว หรืออนุญาตให้บุคคลอื่น เช่น สมาชิกใน

ครอบครวัครอบครองหรอืใช้งานแทน 

(6) การไม่ปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางของกลุ่มบรษิัท เมื่อได้รบัค่าตอบแทนจากการเข้า

รว่มประชุมนอกบรษิัท ที่พนักงานได้รบัอนุมัติให้ด ารงต าแหน่งเป็นกรรมการ 

(7) การรบัสิทธิพิเศษจากลูกค้า เช่น การได้รบัสิทธิลัดคิวในการซื้อสินค้าหรอืบรกิารจากลูกค้า 

แม้ว่าพนักงานจะช าระเงินตามราคาตลาด หรอืการรบับัตรเข้าชมคอนเสิรต์หรอืการแข่งขัน

กีฬาที่หายากจากลูกค้าหรอืผู้ให้บรกิาร 

(8) การไม่ปฏิบัติตามนโยบายของกลุ่มบรษิัทฯ ในการได้รบัทรปิต่างประเทศฟรทีี่จัดรว่มกับ

การประชุมหรอืสัมมนาทางธุรกิจ แต่มีเวลาท่องเท่ียว เช่น ทัวรช์มเมือง มากกว่าชั่วโมงการ

ประชุมหรอืสัมมนา 

(9) การมีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจที่เป็นคู่แข่งกับกลุ่มบรษิัท 

(10) การซื้อหุ้นในบรษิัทที่เกี่ยวข้องโดยอาศัยข้อมูลการควบรวมและเข้าซื้อกิจการ (M&A) ที่ยัง

ไม่เปิดเผยต่อสาธารณะ 

(11) ความขัดแย้งในผลประโยชน์อื่นๆ ที่ก่อให้เกิดความเสียหายต่อภาคธุรกิจโดยรวม 

2.4.5 พนักงานที่เกี่ยวข้องต้องขออนุญาตจากฝ่ายก ากับธุรกรรมล่วงหน้าก่อนการท าธุรกรรม

ดังต่อไปนี้ 

(1) การควบรวมกิจการ และการซื้อกิจการ (การให้ค าแนะน า / การสนับสนุนทางการเงิน)

(Merger and Acquisition – Advisory / Finance) 

(2) การประสานงานการแปลงสินทรพัย์เป็นหลักทรพัย์ / การให้สินเชื่อรว่มของสถาบัน

การเงิน (Securitization / Syndicate Loan Arrangement) 

(3) การแปลงสินทรพัย์ของบรษิัทเป็นหลักทรพัย์ (Securitization of the NTL Assets) 

(4) การให้สินเชื่อโครงการ (Project Finance Arrangement) 

(5) การรบัประกันการจดัจ าหน่ายตราสารทุน/ ตราสารหนี้/ ทรสัต์เพื่อการลงทุนในอสังหารมิทรพัย์ 

(Equity/ Bond/ Real Estate Investment Trust - REIT Underwriting) 

(6) กลุ่มผู้บรหิารที่ต้องการซื้อกิจการของบรษิัทตนเอง / การระดมทุนเพื่อซื้อกิจการตนเอง

โดยการก่อหนี้ (Management Buyout: MBO/ Leveraged Buyout: LBO Finance) 

(7) Problematic Transactions 

(8) Exclusivity Agreement 

(9) การด าเนินคดีที่ส าคัญของลูกค้า (Customer’s Prominent Litigation) 

2.4.6 พนักงานที่เกี่ยวข้องต้องก าหนด Information Walls ชั่วคราวในขอบเขต หรอืธุรกรรม ดังต่อไปนี้ 

(1) ได้รบัข้อมูลที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งในผลประโยชน์ระหว่างลูกค้า และบรษิัท  ธนาคาร 

และบรษิัทในกลุ่มธุรกิจทางการเงินของธนาคาร และลูกค้ารายอื่น 

(2) เกี่ยวข้องกับธุรกรรมที่อาจเกิดการแข่งขนั 

(3) ได้รบัค าแนะน าจากฝ่ายก ากับธุรกรรม 
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2.4.7 พนักงานที่เกี่ยวข้องกับ Information Walls ต้องด าเนินการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม เช่น 

(1) รกัษาความปลอดภัย และความลับของข้อมูล 

(2) ห้ามส่งต่อข้อมูลที่ต้องปกป้องให้กับผู้ที่อยู่นอก Information Walls เว้นแต่ได้รบัอนุญาต

ตามระเบียบปฏิบัติที่เกี่ยวกับ Wall Crossing 

(3) ห้าม Wall Straddlers เกี่ยวข้องโดยตรง (ยกเว้นการควบคุม และอนุมัติ) ในธุรกรรมท้ัง 2 

ด้านที่ขัดแย้งกัน 

2.5 บทลงโทษ 

พนักงานที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายฉบับนี้ จะถูกลงโทษทางวินัยตามข้อบังคับเกี่ยวกับการท างาน

ของกลุ่มบรษิัท และอาจมีความผิดตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรอืข้อก าหนดอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

2.6 บทเฉพาะกาล 

นโยบาย และเอกสารใด ๆ ที่ไม่ขัดหรอืแย้ง หรอืมีมาตรการที่เข้มกว่านโยบายฉบับนี้ให้มีผลใช้ต่อไป แต่

หากนโยบาย และเอกสารใด ๆ ขัดหรอืแย้งหรอืมีมาตรการที่ไม่เทียบเท่ากับนโยบายฉบับนี้ ให้ ฝ่ายงาน

เจา้ของผลิตภัณฑ์หรอืบรกิารด าเนินการแก้ไขให้เสรจ็สิ้นภายใน 60 วัน นับแต่นโยบายนี้มีผลบังคับใช้ 

 

 

 

 


