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เรียน ผู้ถือหุ้น ติดล้อ โฮลดิง้ส ์ 

ผมขอเริ่มจดหมายฉบบันี ้ดว้ยการกล่าวขอบคณุเจา้ของรว่มทุกท่านท่ีใหก้ารสนบัสนนุบรษิัทมาโดยตลอด พรอ้มทัง้ขอตอ้นรบั
ทุกท่านอย่างอบอุ่นเขา้สู่ บริษัท ติดลอ้ โฮลดิง้ส ์(“ติดลอ้ โฮลดิง้ส”์ หรือ “บริษัท”) ในมมุของผูถื้อหุน้ ภายหลงัความส าเรจ็จาก
การแลกหุน้ เมื่อเดือนพฤษภาคมที่ผ่านมา ซึ่งมีผูถื้อหุน้เขา้รว่มถึงรอ้ยละ 99.4 ปัจจุบนัเราไดก้ลายเป็นเจา้ของร่วมในบรษิัทโฮ
ลดิง้แห่งใหม่นี ้ทัง้นี ้แมว้่าบรษิัทย่อยที่ด  าเนินธุรกิจหลกัยงัคงเป็น บรษิัท เงินติดลอ้ จ ากดั (มหาชน) (“เงินติดลอ้”) แต่โครงสรา้ง
การถือหุน้ใหม่นีช้่วยใหก้ารบริหารจดัการเงินทุนมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ จนถึงปัจจุบนั การปรบัโครงสรา้งองคก์รไดเ้ริ่มตน้สรา้ง
ผลเชิงบวก โดยสามารถประหยดัส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการปฏิบตัิตามพระราชบญัญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้ว คิด เป็น
มลูค่าประมาณ 16 ลา้นบาท แมว้่าจ านวนดงักล่าวอาจมีสดัส่วนไม่มากนกัเมื่อเทียบกบัส่วนของผูถื้อหุน้และก าไรประจ าปีของ
บรษิัท แต่หากเราประสบความส าเรจ็ในการพาบรษิทัใหเ้ตบิโตจนครบศตวรรษ (ซึ่งเหลือเวลาอีก 82 ปี) การละเลยผลประโยชน์
จากค่าใชจ้่ายสะสมที่เราสามารถประหยดัไดใ้นแต่ละปี แมเ้พียงไม่ก่ีลา้นบาทต่อปี ย่อมถือเป็นความผิดพลาดที่เราอาจตอ้ง
เสียใจในภายหลงั นอกจากนี ้โครงสรา้งใหม่ยงัเพิ่มความยดืหยุ่นและทางเลือกเชิงกลยทุธ ์แมป้ระโยชนส่์วนนีอ้าจยงัไม่เห็นเป็น
ตวัเงินชดัเจนในวนันี ้แต่ประวตัิศาสตรข์ององคก์รระดบัโลกลว้นชี ้ใหเ้ห็นว่า บริษัทที่มีขนาดใหญ่และซบัซอ้นในปัจจบุนั ต่างก็
เคยเริ่มตน้จากการเป็นธุรกิจสายงานเดียวขนาดเล็ก มาก่อนทัง้สิน้  

ถดัจากนี ้ผมขอขยบัเขา้สู่ประเด็นที่น่าสนใจยิ่งขึน้ นั่นคือการทบทวนภาพรวมของปี 2568 ผ่านมมุมองของทีมผูบ้รหิารของทา่น 
เราเริ่มตน้ปีดว้ยความโกลาหลเล็กนอ้ยในการตอ้งเรง่จดัสรรทรพัยากรเพื่อสนบัสนุนโครงการ “คณุสู ้เราช่วย” (You Fight, We 
Help: YFWH) ของธนาคารแห่งประเทศไทย ซึ่งจัดขึน้เพื่อช่วยเหลือลูกหนีท้ี่ประสบปัญหาทางการเงิน ท่ามกลางภาวะหนี ้
ครวัเรือนของประเทศไทยที่อยู่ในระดบัสงูเป็นประวตัิการณ์ ตามมาดว้ย เหตุการณท์ี่สรา้งแรงสั่นสะเทือนทัง้ในระดบัโลกและ
ระดบัประเทศอย่างต่อเนื่อง ไม่ว่าจะเป็นมาตรการภาษี “Liberation Day” ของประธานาธิบดีโดนลัด ์ทรมัป์ เหตุแผ่นดินไหว
รุนแรงในประเทศเมียนมาซึ่งส่งแรงสั่นสะเทือนมาถึงกรุงเทพมหานคร (รวมถึงพนกังาน เงินติดล้อหลายท่าน) ความตึงเครียด
ตามแนวชายแดนกับประเทศกัมพูชาที่ทวีความรุนแรงจนมีการใชโ้ดรนและเครื่องบินขบัไล่ F-16 ก่อนจะมีการพกัรบชั่วคราว 
การพ้นจากต าแหน่งของนายกรัฐมนตรีแพทองธาร ชินวัตร ตามค าวินิจฉัยของศาลรัฐธรรมนูญ การถูกคุมขังของอดีต
นายกรฐัมนตรี ทักษิณ ชินวัตร (บิดาของนายกรฐัมนตรีแพทองธาร ชินวัตร) การเสด็จสวรรคตของสมเด็จพระนางเจา้สิริกิติ์ 
พระบรมราชินีนาถ พระบรมราชชนนีพนัปีหลวง การออกมาตรการแกไ้ขปัญหาหนีโ้ครงการใหม่จากภาครฐัเพ่ือช่วยเหลือลกูหนี ้
คา้งช าระ ผลกระทบรา้ยแรงจากพายุไซโคลน “เซนยาร”์ ในอ าเภอหาดใหญ่ (เมืองส าคัญของภาคใต้) การกลับมาของ
ปฏิบัติการทางอากาศบริเวณชายแดนประเทศกัมพูชาอีกครัง้ มาตรการช่วยเหลือลูกหนีผู้ป้ระสบอุทกภัยในหาดใหญ่ช่วง
ปลายปี และการยบุสภาในช่วงก่อนสิน้ปี 

ตลอดทัง้ปีที่เหตกุารณเ์หล่านีเ้กิดขึน้ ตลาดการเงินโลกและมลูค่าสินทรพัยม์ีความผนัผวนอยา่งรุนแรง ขณะเดียวกนั เทคโนโลยี
และเครื่องมือที่ขบัเคล่ือนดว้ยปัญญาประดิษฐ์ (AI) ยงัคงพฒันาอย่างรวดเรว็โดยไม่หยดุยัง้ โดยสรุป ล าดบัเหตกุารณท์ี่เกิดขึน้
อย่างไม่คาดคิดและเปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็วเหล่านี ้ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงของสภาพภูมิอากาศที่รุนแรง ความตึง
เครียดทางภูมิรฐัศาสตร ์ความผนัผวนทางการเมืองภายในประเทศ การก ากับดูแลที่เขม้งวดขึน้ สงครามการคา้ ไปจนถึงการ
ปะทะทางทหารกบัประเทศกมัพูชา ผนวกกับความกา้วหนา้อย่างกา้วกระโดดของ AI ทัง้หมดนีค้ือฉากหลงัของทัง้ความส าเรจ็
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และบทเรียนที่บริษัทไดเ้ผชิญในปี 2568 แมจ้ะเผชิญกับเหตกุารณต์่าง ๆ ดงักล่าว ก าไรสทุธิของเรายงัคงเติบโตขึน้รอ้ยละ 17 
จากปีก่อนหนา้ และท าสถิติสงูสดุใหม่ที่ระดบั 5 พนัลา้นบาท นบัเป็นปีที่ 16 ติดต่อกันที่ก าไรของเราเติบโตขึน้นบัตัง้แต่เริ่มท า
ก าไรในปี 2553 ทัง้นี ้ตวัเลขดงักล่าวไดส้ะทอ้นผลกระทบจากการปรบัลดมลูค่าเงินลงทุนแบบครัง้เดียวจ านวน 140 ลา้นบาท 
และการตัง้ส ารอง ณ สิน้ปี เพื่อรองรบัความเส่ียงจากเหตอุุทกภยัในเดือนธันวาคม 2568 แลว้ หากไม่รวมรายการพิเศษเหล่านี ้
ก าไรสทุธิจากการด าเนินงานจะเติบโตสงูถึงรอ้ยละ 20 เมื่อเทียบกบัปี 2567 คิดเป็นมลูค่าเกินกว่า 5 พนัลา้นบาท 

ความส าเร็จทางการเงินของเราเป็นผลมาจากส่วนต่างรายไดส้ทุธิที่ปรบัตวัดีขึน้ ตน้ทุนเครดิตที่ลดลง และประสิทธิภาพการ
ด าเนินงานท่ีสงูขึน้ นอกจากนี ้ปี 2568 ยงัเป็นปีแรกที่รายไดจ้ากธุรกิจนายหนา้ประกันวินาศภยัของเรามีสดัส่วนเกินรอ้ยละ 10 
ของรายไดร้วม ส่ิงที่ส  าคญัยิ่งไปกว่านัน้คือ บรษิัทของท่านยงัสามารถเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด ทัง้ในดา้นจ านวนผูกู้แ้ละผูซ้ือ้
ประกนัไดใ้นอตัราเรง่ที่สงูกว่าส่ิงที่ตวัเลขทางการเงินสะทอ้นออกมา  ทัง้นี ้ยอดวงเงินสินเชื่อใหม่เฉล่ียและเบี ้ยประกันภยัเฉล่ีย
ต่อรายลว้นปรบัตวัลดลงจากระดบัสงูสดุในปี 2566 ซึ่งแสดงใหเ้ห็นถึงความระมดัระวงัทัง้จากฝ่ังลกูคา้และตวับรษิัทเอง ภายใต้
สถานการณค์วามไม่แน่นอนดงักล่าว ผมเชื่อมั่นว่านี่คือภาพของการเติบโตอย่างมีคณุภาพ ท่ามกลางปัจจยัแวดลอ้มที่ทบัซอ้น
กนัของการแข่งขนั ภาวะเศรษฐกิจ และวฏัจกัรอตุสาหกรรมยานยนต ์

แนวคิดและกลไกการด าเนินธุรกิจหลักของเรา ด้านการให้สินเชื่อ ซ่ึงได้มีการอธิบายไว้อย่างครอบคลุมแล้วใน
จดหมายฉบับทีผ่่านมา 

เราเริ่มตน้ปี 2568 ดว้ยความหวงัปนความระมัดระวัง โดยคาดการณว์่าจะตอ้งเจอกับความผันผวน การควบรวมกิจการใน
อุตสาหกรรม และการฟ้ืนตวัของธุรกิจสินเชื่อรถบรรทุก ผลปรากฏว่าเราคาดการณถ์ูกตอ้งสองในสามประเด็น คือ ความผนั
ผวนและการควบรวมกิจการที่เกิดขึน้ ขณะที่การเติบโตของพอรต์สินเชื่อรถบรรทุกยังไม่เป็นไปตามที่หวังไว้ ในปีที่ผ่านมา 
พอรต์สินเชื่อรวมของบรษิัทขยายตวัรอ้ยละ 5.4  โดยพอรต์สินเชื่อรถยนตส่ี์ลอ้เติบโตรอ้ยละ 5 และพอรต์สินเชื่อรถจกัรยานยนต์
เติบโตโดดเด่นท่ีรอ้ยละ 11 เช่นเดียวกับปี 2567 ฐานลกูคา้ของเรายงัคงขยายตวัในอตัราที่เร็วกว่าการเติบโตของพอรต์สินเชื่อ 
โดยเพิ่มขึน้รอ้ยละ 9 หรือคิดเป็นจ านวนผูกู้ท้ี่ยงัมีสถานะใชง้านจ านวน 1.2 ลา้นราย แมสิ้นทรพัยร์วมจะเติบโตไม่ถึงระดบัเลข
สองหลกัตามที่เราคาดหวงัไว ้แต่ท่านคงยินดีที่ไดท้ราบว่า ในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2568 บริษัทของท่านมีส่วนช่วยยกระดบั
ค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม ซึ่งมีความน่าประทับใจมาก เมื่อพิจารณาว่า ผูใ้หบ้ริการสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันซึ่งจด
ทะเบียนในตลาดหลกัทรพัยจ์ านวน 6 จาก 8 ราย มีพอรต์สินเชื่อที่หดตวัลง แมพ้อรต์สินเชื่อรถบรรทกุของบริษัทจะอยู่ในภาวะ
ทรงตวั แต่เรายงัสามารถสรา้งผลการด าเนินงานท่ีโดดเด่นกว่าตลาด โดยปรบัตวัลดลงเพียงรอ้ยละ 1 โดยสินเชื่อจ าน าทะเบียน
รถบรรทุกเติบโตรอ้ยละ 3 ขณะที่สินเชื่อเช่าซือ้รถบรรทกุหดตวัรอ้ยละ 7 ซึ่งถือว่าดีกว่าตลาดสินเชื่อเช่าซือ้รถบรรทกุโดยรวมที่
หดตัวรอ้ยละ 12-13 หากนับรวมพอรต์สินเชื่อรถบรรทุกของผูป้ระกอบการที่ไม่ไดจ้ดทะเบียนในตลาดหลักทรพัย ์เราเชื่อว่า
อตัราการหดตวัจะมากกว่านี ้ทัง้นี ้มีความเป็นไปไดว้่าคุณภาพหนีแ้ละขอ้จ ากดัดา้นแหล่งเงินทนุยงัคงเป็นความทา้ทายของผู้
ใหบ้รกิารสินเชื่อที่ไม่ใช่ธนาคาร ทัง้ขนาดเล็กและขนาดกลางเป็นส่วนใหญ่ 

การปล่อยสินเชื่อในไตรมาสแรกของปี 2568 ด าเนินไปอย่างระมดัระวัง เนื่องจากเรายงัคงอยู่ในช่วงฟ้ืนตวัจากการชะลอตวั
ในช่วงครึง่หลงัของปี 2567 ซึ่งเป็นปีที่พอรต์สินเชื่อไม่มีการเติบโตในไตรมาสที่ 3 และมีการฟ้ืนตวัเพียงเล็กนอ้ยในไตรมาสที่ 4 
จนเมื่อสิน้ไตรมาสที่ 3 ของปี 2568 โอกาสในการบรรลุเป้าหมายการเติบโตของพอรต์สินเชื่อที่ระดับรอ้ยละ 10 ยังดูริบหรี่ 
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อย่างไรก็ตาม ทีมผูบ้รหิารของท่านมีความเชื่อมั่นว่า หลงัจากใชเ้วลาตลอดเกา้เดือนในการปรบัปรุงเกณฑก์ารพิจารณาสินเชื่อ 
เราสามารถคดัแยกปัจจยัความเส่ียงที่ไม่พึงประสงคอ์อกไป และสามารถควบคุมคุณภาพสินเชื่อ รวมถึงความสามารถในการ
ท าก าไรของสินเชื่อที่ปล่อยใหม่ไดใ้นระดบัที่ดีเพียงพอ จนพรอ้มกลบัมาเร่งการเติบโตอีกครัง้ ดว้ยเหตุนี ้เราจึงปรบัการจดัสรร
ทรพัยากรทั่วทัง้องคก์ร เพื่อกูส้ถานการณ ์และใชค้วามไดเ้ปรียบจากฐานเงินทนุท่ีแข็งแกรง่ของเรา โดยการออกโครงการพิเศษ
เพื่อจูงใจส าหรบัพนกังานและพนัธมิตรทางธุรกิจ รวมถึงการจดัแคมเปญดา้นราคาพิเศษใหแ้ก่ลกูคา้ในไตรมาสที่ 4 จากการท่ี
พอรต์สินเชื่อเริ่มมีแนวโน้มการเติบโตที่เพิ่มขึน้ในแต่ละไตรมาส  เราจึงคาดว่าจะเห็นการเร่งตัวขึน้อีกในไตรมาสที่ 4 ซึ่ง
แคมเปญต่าง ๆ ของเราสามารถเริ่มตน้ไดต้ามแผนที่วางไว ้โดยในช่วงส่ีสัปดาหแ์รกของเดือนตุลาคม เราเห็นการเติบโตของ
พอรต์สินเชื่อที่รวดเรว็ที่สดุของปี โดยการเติบโตของพอรต์สินเชื่อเฉพาะเดือนตลุาคมเพียงเดือนเดียว คิดเป็นรอ้ยละ 1 ของการ
เติบโตสะสมตัง้แต่ตน้ปี ซึ่งคิดเป็นเกือบรอ้ยละ 20 ของการเติบโตสะสมที่เราท าไดต้ลอดเกา้เดือนก่อนหนา้ ส่งผลใหเ้รากลบัมา
อยู่ในช่วงที่มีโอกาสบรรลเุป้าหมายการเติบโตของพอรต์สินเชื่อที่ระดบัรอ้ยละ 10 ส าหรบัทัง้ปีไดอ้ีกครัง้ 

อย่างไรก็ตาม แรงส่งดงักล่าว เริ่มชะลอตวัลงในช่วงปลายเดือนตุลาคม และลดลงอย่างมีนยัส าคญัในเดือนพฤศจิกายน โดย
ความตอ้งการสินเชื่อชะงกังนัลงอย่างเห็นไดช้ดั เมื่อรฐับาลชดุใหม่ภายใตก้ารน าของนายกรฐัมนตรี อนุทิน ชาญวีรกลู เปิดตวั
โครงการคนละครึ่ง ผนวกกับการปะทะตามแนวชายแดนกัมพูชาที่เริ่มปะทุขึน้อีกครัง้ สถานการณถ์ูกซ า้เติมดว้ยเหตุอุทกภัย
ครัง้ใหญ่ในหาดใหญ่ ซึ่งส่งผลกระทบต่อความเชื่อมั่นอย่างมีนยัส าคญั และท าใหท้ีมผูบ้ริหารของท่านตอ้งกลบัเขา้สู่โหมดการ
บริหารจัดการภาวะวิกฤตอีกครั้ง ในเดือนธันวาคม เหตุปะทะกับประเทศกัมพูชาได้ยกระดับเป็นการปะทะครั้งใหญ่ 
ขณะเดียวกัน นายกรฐัมนตรีซึ่งเพิ่งไดร้บัการแต่งตัง้และด ารงต าแหน่งไดไ้ม่ถึง 100 วนั  ไดป้ระกาศยุบสภาผูแ้ทนราษฎร และ
จัดใหม้ีการเลือกตัง้ใหม่ ส่งผลใหเ้กิดความไม่แน่นอนเพิ่มขึน้อีกครัง้ อย่างไรก็ตาม หลังจากมาตรการกระตุน้เศรษฐกิจของ
ภาครฐัสิน้สดุลง เราเริ่มเห็นการฟ้ืนตวัของยอดค าขอสินเชื่อและธุรกรรมดา้นประกันภยัในช่วงเดือนธันวาคม 2568 ส่งผลให้
ทา้ยที่สดุ พอรต์สินเชื่อในไตรมาส 4 มีการเติบโตขึน้รอ้ยละ 2.1 จากไตรมาสก่อนหนา้ 

ในดา้นการเงิน จดุเด่นประการหนึ่งในไตรมาสที่ 1 คือ ตน้ทนุทางการเงินเฉล่ียของเราไดผ่้านจดุสงูสดุและเริ่มปรบัตวัลดลง ซึ่ง
นับเป็นการปรบัลดลงครัง้แรกนับตัง้แต่มีการปรบัขึน้อัตราดอกเบีย้นโยบายในเดือนสิงหาคม 2565 ส่งผลใหส่้วนต่างอัตรา
ดอกเบีย้สทุธิ ปรบัตวัดีขึน้เล็กนอ้ย ส าหรบัตน้ทุนดา้นเครดิตของธุรกิจสินเชื่อมีแนวโนม้ไปในทิศทางเดียวกนั หลงัจากที่บรษิัท
อยู่ใน “ช่วงการบริหารจัดการคุณภาพพอรต์สินเชื่อ” ในปี 2567 ส่งผลให้เราสามารถรักษาตน้ทุนดา้นเครดิตไว้ที่ระดับ          
รอ้ยละ 2.59 ส าหรบัช่วงเกา้เดือนแรกของปี 2568 ซึ่งถือว่าปรบัตวัดีขึน้อย่างมีนยัส าคญัเมื่อเทียบกับปี 2567 ที่อยู่ในระดบัสงู
ถึงรอ้ยละ 3.40 ผลการด าเนินงานของเรา ไดร้บัอานิสงสจ์ากการตดัหนีส้ญูสทุธิที่อยู่ในระดบัต ่า โดยเป็นผลจากโครงการ “คณุ
สู ้เราช่วย” ของธนาคารแห่งประเทศไทย ที่มีส่วนช่วยลดความเส่ียงในการผิดนดัช าระหนีแ้ละการติดตามขอคืนทรพัยสิ์น ผ่าน
การปรบัลดค่างวดผ่อนช าระรายเดือนของลกูหนีล้งครึ่งหนึ่ง ส่งผลใหป้ริมาณรถยึดที่เขา้สู่การประมลูมีจ านวนลดลง และช่วย
ลดผลขาดทุนจากการจ าหน่ายทรพัยสิ์นรอการขาย อย่างไรก็ตาม ในไตรมาสที่ 4 ตน้ทุนดา้นเครดิตของบริษัทปรบัตวัเพิ่มขึน้ 
จากความเสียหายที่เกิดขึน้จากเหตอุทุกภยัในพืน้ที่หาดใหญ่ 

ในขณะที่ผมเขียนจดหมายฉบบันี ้การประเมินมลูค่าความเสียหายจากเหตอุุทกภยัในพืน้ที่หาดใหญ่ยงัอยู่ระหว่างด าเนินการ 
ขอ้มลูจากรายงานตลาดระบุว่า มีรถยนต์ประมาณ 30,000 คนั ยื่นเคลมความเสียหายจากน า้ท่วมกับบริษัทประกันภยั และ
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เมื่อพิจารณาสถิติตลาดประกนัภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ (VMI) ในส่วนของความคุม้ครองภยัน า้ท่วมประกอบกนั เราคาดการณ์
ว่าน่าจะมีรถยนตเ์กือบ 100,000 คัน และรถจักรยานยนตใ์นจ านวนใกลเ้คียงกันที่ไดร้บัความเสียหายจากเหตุอุทกภยัครัง้นี ้  
ซึ่งรวมแลว้น่าจะมีรถไดร้บัผลกระทบกว่า 200,000 คนั ทัง้นี ้จากการส ารวจลกูหนีใ้นพอรต์สินเชื่อของเรา พบว่าประมาณรอ้ย
ละ 70 ระบุว่าไดร้บัผลกระทบจากเหตุอุทกภัย ทั้งในดา้นรายไดแ้ละสินทรพัยท์ี่น ามาเป็นหลักประกันในระดบัที่แตกต่างกัน 
อย่างไรก็ตาม จากการตรวจสอบขอ้มลูอย่างละเอียดของเรา พบว่าลกูหนีใ้นพอรต์สินเชื่อของเรานอ้ยกว่ารอ้ยละ 1.5-2 อยู่ใน
กลุ่ม “สีแดงเขม้” ตามการจดักลุ่มของภาครฐั เพื่อเตรียมความพรอ้มในการรองรบัผลกระทบดงักล่าว เราไดต้ัง้ส ารองเพิ่มเติม
จ านวน 210 ลา้นบาท ส าหรบัส่วนของ Management Overlay ส่งผลใหอ้ตัราส่วนเงินส ารองต่อสินเชื่อดอ้ยคุณภาพ เพิ่มขึน้
เป็นรอ้ยละ 325 และส ารองค่าเผ่ือหนีส้ญูรวมอยู่ที่รอ้ยละ 5 ของพอรต์สินเชื่อรวม เห็นไดช้ดัว่าธุรกิจสินเชื่อของเราชะลอตวัใน
ไตรมาสสดุทา้ยของปี 2568 จากปัจจยัภายนอก และผลการด าเนินงานโดยรวมยงัไม่เป็นไปตามความคาดหวงั อย่างไรก็ตาม 
ส่ิงส าคญัที่ควรตระหนกัคือ เหตกุารณเ์หล่านีไ้ม่ไดส่้งผลกระทบต่อกลยุทธร์ะยะยาวของเราแต่อย่างใด และแมว้่าการเติบโตจะ
ชะลอตวัลงบา้ง แต่ยงัคงเป็นการเติบโตที่มีคณุภาพและยั่งยืน 

อันที่จริง ธุรกิจของเรามีศักยภาพแข็งแกร่งขึน้กว่าเดิม แสดงให้เห็นถึงคุณลักษณะขององคก์ร ที่ “ย่ิงเจอความท้า
ทาย ย่ิงแข็งแกร่ง”  

นอกเหนือจากผลกระทบทางการเงินและการชะลอตวัดา้นการด าเนินงานที่เกิดจากภัยพิบัติต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นแผ่นดินไหว 
อุทกภยั สงคราม หรือเหตุการณอ์ื่นๆ ส่ิงที่ส  าคญัยิ่งกว่าคือชีวิตของผูท้ี่ไดร้บัผลกระทบจากเหตุการณเ์หล่านี ้ทีมผูบ้ริหารของ
ท่านตระหนกัดีว่า นอกเหนือจากความรบัผิดชอบในการปกป้องและสรา้งการเติบโตใหแ้ก่เงินลงทุนของผูถื้อหุน้แลว้ เรายงัมี
ความรบัผิดชอบร่วมกันในการดูแลความเป็นอยู่ที่ดีของพนกังาน ลูกค้า และชุมชนของเรา ผมภาคภูมิใจที่ไดท้  างานร่วมกับ
เพื่อนพนกังานทุกท่าน ซึ่งการกระท าร่วมกันของเราทุกคนไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นว่า เงินติดลอ้ เป็นองคก์รที่ใส่ใจและดแูลผูค้นดว้ย
ความเห็นอกเห็นใจอย่างแทจ้รงิ ภายหลงัเหตแุผ่นดินไหวครัง้รุนแรงซึ่งมีศนูยก์ลางอยู่ในประเทศเมียนมาและส่งแรงสั่นสะเทอืน
มาถึงกรุงเทพมหานครจนท าใหเ้กิดเหตุอาคารถล่มนัน้ เราไดด้  าเนินมาตรการที่จ  าเป็นทัง้หมดเพื่อใหพ้นกังานมั่นใจและรูส้ึก
ปลอดภยัในการกลบัมาปฏิบตัิงานที่ส  านกังาน และในช่วงเหตอุทุกภยัเฉียบพลนัในพืน้ท่ีหาดใหญ่ เราไดเ้ฝา้ติดตามต าแหน่งที่
อยู่ของพนกังานท่ีติดอยู่ในพืน้ท่ีอย่างใกลช้ิด และพยายามเขา้ช่วยเหลือพวกเขาและครอบครวัในทกุวิถีทางเท่าที่จะท าได ้และ
ทนัทีที่ระดบัน า้ลดลง ทีมผูน้  าของเราไดล้งพืน้ท่ีเพื่อประเมินผลกระทบ ด าเนินการอย่างเหมาะสม และพิจารณาแนวทางในการ
ช่วยเหลือเพื่อนพนกังานและลกูคา้ในการฟ้ืนฟูชีวิตความเป็นอยู่ 

ส่ิงที่ท  าใหผ้มประทบัใจมากที่สดุ ไม่ใช่ความพยายามของทีมผูบ้รหิารระดบัสงูของเรา แต่เป็นการกระท าของพนกังานกว่า 300
คนของเรา ที่อาศยัอยู่ใน “พืน้ที่สีแดง” ของเหตุอุทกภยั เมื่อผมเดินทางไปยงัหาดใหญ่ ผมคาดว่าจะไดพ้บกบัทีมงานที่หมดไฟ
และขาดก าลงัใจ เนื่องจากหลายคนเพิ่งผ่านเหตกุารณเ์ฉียดตาย และสญูเสียทรพัยสิ์นส่วนตวัไป ไม่ว่าจะเป็นรถจกัรยานยนต ์
รถยนต ์หรือที่อยู่อาศยัที่ถกูน า้ท่วมและเสียหายอย่างหนกั ทว่าส่ิงที่ผมไดเ้ห็นกลบัตรงกนัขา้มโดยสิน้เชิง ผมไดพ้บกบัเรื่องราว
ของการมีจิตอาสา การเสียสละ ความสามัคคี  และความกลา้หาญท่ามกลางความไม่แน่นอน วิกฤตครัง้นีดู้เหมือนจะดึง
ศกัยภาพที่ดีที่สดุของคนหลายคนออกมา และยิ่งท าใหส้ายสมัพนัธข์องครอบครวั เงินติดลอ้ ในหาดใหญ่แน่นแฟ้นยิ่งขึน้ ผม
เดินทางกลบัมาดว้ยพลงัใจที่เต็มเป่ียม จากความเขม้แข็งของชุมชนเงินติดลอ้ของเรา หนึ่งในเหตุการณผ์มประทบัใจที่สดุ คือ
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เรื่องราวของพนักงานท่านหนึ่งที่อาสาเป็นผู้น าทางทีมกู้ภัยจากกรุงเทพฯ ลุยฝ่าพืน้ที่ต่าง ๆ ที่ถูกน า้ท่วม เพื่อออกตามหา
ผูป้ระสบภยัที่ติดคา้งอยู่ และส่ิงที่ท  าใหผ้มรูส้ึกทึ่งในจิตวิญญาณอาสาของเขามากยิ่งขึน้ คือการไดท้ราบภายหลงัว่าเข าเองก็
สญูเสียทรพัยสิ์นส่วนตวัทัง้หมดไปจากเหตอุทุกภยัครัง้นีเ้ช่นกนั 

การไดเ้ห็นร่องรอยความเสียหายจากเหตุภัยพิบัติทางสภาพภูมิอากาศที่ดูเหมือนจะเกิดถ่ีขึน้เรื่อย ๆ เช่น เหตุอุทกภัยใน
หาดใหญ่เมื่อปีที่ผ่านมา และที่เชียงรายในปีก่อนหนา้ ท าใหผ้มตระหนกัว่า ในฐานะส่วนหนึ่งของทีมผูบ้ริหาร บางครัง้ผมอาจ
มุ่งความสนใจไปกับส่ิงที่เป็นนามธรรมมากจนเกินไป ไม่ว่าจะเป็นหน้าจอแดชบอรด์ ตัวชีว้ัดการด าเนินงาน หรือผลการ
ประกอบการทางการเงิน จนท าให้ห่างเหินจากส่ิงที่จับตอ้งไดจ้ริงในธุรกิจของเราในฐานะขององคก์ร เราควรมั่นใจว่าทีม
ผูบ้ริหารตระหนกัถึงการลดระยะห่างทางจิตใจ (Psychological distance) ทัง้ส่ีมิติ ไดแ้ก่ ระยะห่างทางสงัคม ทางเวลา ทาง
พืน้ท่ี และทางประสบการณ ์เพื่อท าใหค้วามเห็นอกเห็นใจเป็นคณุลกัษณะส าคญัที่ก าหนดตวัตนของบรษิัทของเราอย่างแทจ้รงิ 
ไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึน้โดยบงัเอิญ 

ผมรูส้ึกขอบคุณเป็นอย่างยิ่งที่พนกังานของเราทุกคน รวมถึงสมาชิกในครอบครวั ต่างปลอดภยัจากเหตภุยัพิบตัิทางธรรมชาติ
ครัง้นี ้ซึ่งไดพ้รากชีวิตผูค้นไปเป็นจ านวนมาก อย่างไรก็ตาม เหตุการณภ์ัยพิบัติที่เกิดขึน้อย่างรุนแรงในพืน้ที่ซึ่งห่างไกลจาก
กรุงเทพฯ ไดส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงจดุที่เรายงัสามารถพฒันาการตอบสนองต่อเหตุการณล์กัษณะนีไ้ด ้และเราตัง้ใจที่จะเรียนรูจ้าก
บทเรียนเหล่านี ้ทีมผูบ้รหิารของท่านตระหนกัดีว่า ในฐานะขององคก์ร บรษิัทเปรียบเสมือนสมาชิกคนหน่ึงของชมุชนในทกุพืน้ที่
ที่เราด าเนินธุรกิจอยู่ และเรามุ่งมั่นเพื่อใหก้ารสนบัสนุนการบรรเทาทุกข ์และการฟ้ืนฟูเศรษฐกิจในทอ้งถิ่นในยามที่ตอ้งเผชิญ
กบัเหตภุยัพิบตัิเช่นนี ้

เราจะออกแบบผลิตภัณฑท์างการเงนิอย่างไร เพื่อส่งเสริมการเข้าถึงบริการทางการเงิน ในภาวะที่หนีค้รัวเรือนอยู่
ในระดับสูง 

ไม่นานมานี ้ระหว่างการเดินทางไปศึกษาดูงานดา้นเทคโนโลยีที่ซิลิคอนแวลลีย ์ผมมีโอกาสไดเ้ยี่ยมชมส านักงานใหญ่ของ 
IDEO บริษัทออกแบบชื่อดังในซานฟรานซิสโก ซึ่งเป็นที่รูจ้ักจากผลงานดา้นการออกแบบทั้งในมิติของความสวยงามและ
ฟังกช์นัการใชง้าน ใหก้ับผลิตภณัฑข์อง Apple รวมถึงการออกแบบหลอดยาสีฟันท่ีสามารถตัง้ได ้หรือเกา้อีท้ี่ถูกออกแบบตาม
หลกัสรีรศาสตร ์ระหว่างการน าเสนอปรชัญาการออกแบบ ผูบ้รรยายไดแ้บ่งปันมมุมองหนึ่งที่ผมพยายามน ามาปรบัใชเ้สมอเมื่อ
เผชิญกับความท้าทาย นั่นคือ “Designers love constraints” โดยมองว่า นักออกแบบไม่ไดม้อง “ข้อจ ากัด” เป็นอุปสรรค  
แต่เป็นจดุตัง้ตน้ของความคิดสรา้งสรรคแ์ละนวตักรรม 

ในความพยายามขยายการให้สินเชื่อภายใต้ข้อจ ากัดต่าง ๆ โดยเฉพาะในภาวะที่หนี ้ครัวเรือนอยู่ในระดับสูง และ
สภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจมีความเส่ียงเพิ่มขึน้ เราอาจพบแนวทางการช่วยเหลือลกูหนีก้ลุ่มใหม่ในการแกไ้ขปัญหาทางการ
เงิน โดยการใชป้ระโยชนจ์ากศกัยภาพเฉพาะตวัและขีดความสามารถที่โดดเด่นของเงินติดลอ้ 

ในจดหมายฉบบัก่อนหนา้ ผมไดก้ล่าวถึงจดุแข็งของบรษิัทในการมีนโยบาย กระบวนการ และโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นการอนมุตัิ
สินเชื่อ ทั้งในรูปแบบรวมศูนยแ์ละกระจายอ านาจ รวมถึงความสามารถในการแปลงข้อมูลจ านวนมากใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงลึก 
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นอกจากนี ้ผมยงัไดเ้นน้ถึงความส าคญัของกระแสเงินสด โดยเฉพาะในมิติของความสามารถในการช าระหนีแ้ละความยืดหยุ่น
ทางการเงิน ซึ่งมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพในการช าระหนีข้องผูกู้แ้ต่ละราย องคป์ระกอบเหล่านีย้ังคงเป็นปัจจัยส าคญัที่
สนบัสนนุการเติบโตของเรา เมื่อผสานทกัษะเหล่านี ้เขา้กบัความเขา้ใจของเราเก่ียวกบับรบิทปัจจบุนัของผูกู้ท้ี่มีภาระหนีส้งูเกิน
ควร ท าให้เราเริ่มให้บริการแก่ลูกหนี ้ที่ดูเหมือนว่าจะ “เข้าถึงสินเชื่อในระบบได้มากเกินไป” (Overbanked) และในการ
ด าเนินการดงักล่าว เราไดเ้ลือกแนวทางที่อาจดูสวนทางกบัหลกัการทั่วไป นั่นคือการเปิดตวัสินเชื่อที่ใหว้งเงินสงูเมื่อเทียบกบั
มลูค่าหลกัประกนั (High Loan-to-Value: LTV)  ส าหรบัผูกู้ท้ี่เคยไดร้บัสินเชื่อมากเกินไปในอดีต 

แนวทางดงักล่าว สามารถช่วยเพิ่มความสามารถในการผ่อนช าระหนีโ้ดยรวม และลดกระแสเงินสดที่ใชส้  าหรบัการช าระหนีต้่อ
เดือนของผูกู้ล้งไดโ้ดยเฉล่ียรอ้ยละ 46 ทัง้นี ้เพื่อเป็นการรกัษาความลบัทางธุรกิจ ผมขอไม่ลงลึกในรายละเอียดของเกณฑห์รือ
กระบวนการด าเนินงาน อย่างไรก็ตาม ส าหรบัผูกู้บ้างกลุ่ม ผลิตภณัฑสิ์นเชื่อที่มี LTV สงูสามารถช่วยใหพ้วกเขาปรบัโครงสรา้ง
งบดลุและกระแสเงินสดของตนเองได ้ผลิตภณัฑล์กัษณะนีม้กัจะมีการน าเสนอใหก้บักลุ่มลกูคา้นิติบคุคลอยู่แลว้ ส่ิงที่เราก าลงั
ด าเนินการอยู่ คือการน าแนวคิดแบบเดียวกันมาปรบัใชใ้นระดบัที่เล็กลง โดยอาศยัประโยชนจ์ากสินทรพัยเ์ดิมที่มีอยู่  และไม่
เพิ่มความเส่ียงอย่างมีนยัส าคญั นอกจากนี ้เรายงัไดน้ าเสนอทางเลือกใหม่ส าหรบัลกูคา้ปัจจบุนั ในรูปแบบการ “พกัช าระเงิน
ตน้” (Payment Holiday) เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในการบริหารจดัการเงินในช่วงที่เศรษฐกิจยงัมีความไม่แน่นอน ซึ่งทางเลือก
ดงักล่าวไดร้บัการตอบรบัเป็นอย่างดี  โดยมีลกูคา้เลือกใชสิ้ทธ์ิแลว้นบัพนัรายตัง้แต่เริ่มเปิดตวั ซึ่งเราเชื่อมั่นว่าทัง้ตวัผลิตภณัฑ์
และกลุ่มลกูคา้ดงักล่าว ไม่ไดก้่อใหเ้กิดความเส่ียงในการผิดนดัช าระหนีท้ี่เพิ่มขึน้แต่อย่างใด 

โดยทั่วไป เมื่อคนส่วนใหญ่ไดย้ินค าว่า “ผูท้ี่ไม่สามารถเขา้ถึงบริการทางการเงินจากธนาคาร (Underbanked)” มกัจะนึกถึงภาพ
ของผูป้ระกอบอาชีพอิสระที่มีรายไดไ้ม่แน่นอนหรือรายไดน้อ้ย ซึ่งขาดโอกาสในการเขา้ถึงสินเชื่อ อย่างไรก็ตาม ในช่วงปีที่ผ่านมา 
ผมไดต้ระหนกัว่านิยามของค าว่า Underbanked สามารถขยายความไดก้วา้งกว่านัน้ โดยครอบคลมุถึงผูกู้ท้ี่มีสินเชื่ออยู่แลว้ แต่ยงั
ไม่สามารถเขา้ถึงผลิตภณัฑแ์ละเครื่องมือทางการเงินไดอ้ย่างครบถว้น เช่นเดียวกบัการใหบ้รกิารแก่กลุ่มลกูคา้นิติบคุคลหรือลกูคา้
ผูม้ีความมั่งคั่งสงู (High-net-worth) ซึ่งโดยปกติแลว้ ผูกู้ท้ี่จะสามารถเขา้ถึงเครื่องมือและทางเลือกทางการเงินที่หลากหลายได ้มกั
เป็นลกูคา้ที่มีขนาดวงเงินสินเชื่อใหญ่พอที่จะมีนยัส าคญัต่อสถาบนัการเงิน ในท านองเดียวกบัที่เราเคยพฒันาสินเชื่อที่มีทะเบียน
รถเป็นประกันแบบมีก าหนดระยะเวลา ใหก้ลายเป็นผลิตภัณฑใ์นรูปแบบบัตรและมีวงเงินหมุนเวียนมาแลว้ ในวนันี ้เรายงัคงมุ่ง
คน้หาแนวทางในการถอดแบบและย่อขนาดผลิตภณัฑท์างการเงินที่มีอยู่ส  าหรบักลุ่มลกูคา้อื่น ๆ ท าการขยายผลและส่งมอบใหก้ับ
ลกูคา้กลุ่ม Underbanked ของเรา เพื่อช่วยใหพ้วกเขาสามารถบรหิารจดัการปัญหาทางการเงินไดด้ียิ่งขึน้ 

แน่นอนว่า การพิจารณาและอนมุตัิสินเชื่อลกัษณะนีม้ีความซบัซอ้นและทา้ทายกว่าสินเชื่อที่มีทะเบียนเป็นประกันตามรูปแบบ
ปกติของเรา อย่างไรก็ตาม ภายใตส้ถานการณท์ี่ไม่ปกติ ย่อมตอ้งการแนวทางแกไ้ขที่ไม่เป็นไปตามกรอบเดิมเช่นกัน และใน
เมื่อยงัไม่มีความชดัเจนว่าสถานการณห์นีค้รวัเรือนและเศรษฐกิจของประเทศไทยจะปรบัตวัดีขึน้อย่างมีนยัส าคญัไดห้รือไม่เรา
จึงตัดสินใจสรา้งสรรคท์างออกดว้ย วิธีการใหม่ที่แตกต่างและสรา้งผลลัพธ์ไดจ้ริง แม้ว่าปัจจุบัน มูลค่าพอรต์สินเชื่อของ
ผลิตภณัฑก์ลุ่มนีจ้ะยงัมีขนาดไม่ถึง 1 พนัลา้นบาท แต่ผมมองเห็นภาพว่าผลิตภณัฑก์ลุ่มนีจ้ะสามารถเติบโตควบคู่ไปกับธุรกิจ
ของบรษิัทในอีกไม่ก่ีปีขา้งหนา้ หลงัจากที่เราไดท้ าการปรบัปรุงและพฒันาเพิ่มเติมอีกสกัระยะหนึ่ง 
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รายได้จากธุรกิจนายหน้าประกันภัยของเรา เติบโตเร็วกว่าธุรกิจสินเชื่อ ติดต่อกันเป็นปีทีส่อง 

ธุรกิจนายหน้าประกันภัยของเรา ทั้งประกันติดโล่, เฮ้ กู๊ดดี ้(heygoody) และ อารีเกเตอร ์(Areegator) ยังคงรักษาความ
แข็งแกร่งและสรา้งการเติบโตไดสู้งกว่าตลาดประกันวินาศภัยโดยรวม พรอ้มทั้งเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดไดอ้ย่างต่อเนื่อง  
โดยมียอดเบีย้ประกันภัยรับรวมกันทั้งสิน้  11.3 พันลา้นบาท เพิ่มขึน้รอ้ยละ 11 จากปี 2567 ซึ่งสัดส่วนหลักยังคงมาจาก
ประกันภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ แมว้่าอตัราการเติบโตจะชะลอลงเมื่อเทียบกับปีก่อนหนา้ เนื่องจากฐานเบีย้ประกนัที่ขยายตวั
ใหญ่ขึน้ แต่การเติบโตระดบันีย้งัถือว่าน่าประทบัใจอย่างยิ่ง เมื่อพิจารณาจากขอ้เท็จจริงที่ว่าในช่วง 9 เดือนแรกของปี 2568 
จ านวนกรมธรรมป์ระกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจทั้งระบบลดลงถึง 480,000 กรมธรรม ์หรือคิดเป็นอัตราการหดตวัรอ้ยละ 4 
ในขณะท่ีเบีย้ประกนัวินาศภยัรวมทัง้ระบบเติบโตเพียงรอ้ยละ 3 และเบีย้ประกนัภยัรถยนตเ์ติบโตเพียงรอ้ยละ 1.5 เท่านัน้ 

ความแตกต่างระหว่างจ านวนกรมธรรม์ประกันภัยรถยนตภ์าคสมคัรใจที่ออกใหม่ที่ลดลงกับเบีย้ประกันภัยที่ยงัเติบโตไดน้ัน้    
มีแนวโนม้ว่าจะเป็นผลมาจากการปรบัขึน้ของราคาเบีย้ประกัน เรามองว่าการหดตวัของตลาดประกันภยัรถยนตภ์าคสมคัรใจ
เป็นเพียงสถานการณช์ั่วคราว จากผลกระทบของหนีค้รวัเรือนที่อยู่ในระดบัสูงและการเติบโตทางเศรษฐกิจที่อยู่ในระดบัต ่า    
ซึ่งส่งผลใหเ้จา้ของรถบางส่วนตัดสินใจงดซือ้ประกันภัยรถยนตภ์าคสมัครใจ ภายใตบ้ริบทดังกล่าว ส่วนแบ่งการตลาดเบีย้
ประกันภัยของเรา เพิ่มขึน้จากรอ้ยละ 3.55 เป็นรอ้ยละ 3.85 ในปีที่ผ่านมา และเติบโตในอัตราที่สูงกว่าเมื่อพิจารณาจาก
จ านวนกรมธรรม ์

บรบิทการแข่งขนัในธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัแตกต่างจากธุรกิจสินเชื่ออย่างเห็นไดช้ดั ธนาคารหลายแห่งที่เผชิญความทา้ทาย
ในการปล่อยสินเชื่อและการเติบโตงบดุล ต่างหนัมาเขา้สู่ธุรกิจนายหนา้ประกันภยัเพื่อมองหารายไดค้่าธรรมเนียมมาชดเชย
รายไดด้อกเบีย้ที่ลดลง ซึ่งการเขา้มาของผูเ้ล่นรายใหม่จ านวนมาก ส่งผลใหก้ารแข่งขนัในการเขา้ถึงลกูคา้ผ่านช่องทางทวคีวาม
รุนแรงขึน้ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง ช่องทางโปรแกรมและเครื่องมือการคน้หา (Search Engines) ส่งผลใหก้ารเขา้ถึงกลุ่มลกูคา้เดิม
ตอ้งใช้ทรัพยากรและความพยายามที่สูงขึน้ ดว้ยเหตุนี ้ในปี 2568 การเข้าถึงและการสรา้งการมีส่วนร่วมกับกลุ่มลูกค้า
เป้าหมายจึงตอ้งอาศยัเงินลงทุนที่สงูขึน้อย่างมีนยัส าคญั อย่างไรก็ตาม ทีมการตลาดทัง้ในช่องทางดิจิทลัและช่องทางดัง้เดิม
ของเรา ยังคงท าหนา้ที่อย่างเต็มที่ในการปกป้องและขยายส่วนแบ่งการตลาด รวมถึงทีมพัฒนาผลิตภัณฑก์็ไม่หยุดนิ่งที่จะ
ปรบัปรุงแพลตฟอรม์ รวมถึงขอ้เสนอและบริการดา้นนายหนา้ประกันภยัอย่างต่อเนื่อง ตวัอย่างหนึ่งที่แสดงใหเ้ห็นว่าเราสรา้ง
ความแตกต่างจากคู่แข่งไดอ้ย่างไร คือศนูยบ์รกิารและใหค้วามช่วยเหลือดา้นการเคลม “โทร.1501” โดยในปีที่ผ่านมา ปรมิาณ
การติดต่อขอความช่วยเหลือดา้นการเคลมประกันเพิ่มขึน้รอ้ยละ  60 จากประมาณ 31,000 สาย ในปี 2567 เป็นประมาณ 
50,000 สาย ส่ิงที่น่าสนใจคือ ในจ านวนสายที่โทรเขา้มานี ้มีผูถื้อกรมธรรมบ์างส่วนที่ไม่ไดซ้ือ้ประกันผ่านเรา และไม่สามารถ
จดจ าไดว้่าพวกเขาใชบ้รกิารของบรษิัทประกนัหรือนายหนา้รายใด แต่สิ่งที่พวกเขาจ าไดค้ือ “โทร.1501” เป็นศนูยบ์รกิารและให้
ความช่วยเหลือดา้นการเคลม ส่ิงนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นถึงความตอ้งการของลูกคา้ ซึ่งยังไม่ไดร้บัการดูแลอย่างทั่วถึง แน่นอนว่า 
ทีมงานของเรายินดีเป็นอย่างยิ่งที่จะใหค้วามช่วยเหลือแก่ทุกสายที่ติดต่อเขา้มา เพราะนอกจากจะเป็นการสรา้งความเชื่อมั่น
และความรูส้กึที่ดีต่อแบรนด ์ยงัเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชบ้รกิารพิจารณาเลือกซือ้กรมธรรมฉ์บบัต่อไปกบัแบรนดน์ายหนา้ประกนัภยัใน
กลุ่มบรษิัทของเราในอนาคตอีกดว้ย 
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ตัวอย่างหนึ่งที่สะทอ้นใหเ้ห็นถึงการสรา้งคุณค่าในฐานะนายหนา้ประกันภัยของเรา คือแนวคิดการท างานร่วมกันกับบริษัท
ประกันแบบพนัธมิตร เพื่อสรา้งความสมัพนัธท์ี่ยั่งยืน แนวคิดดังกล่าวเริ่มจากการวิเคราะหข์อ้มลูประวตัิการเคลมประกันภัย
รถยนตภ์าคสมคัรใจในอดีต เพื่อระบกุลุ่มที่มีความเส่ียงต ่า จากนัน้จึงน าขอ้มลูดงักล่าวไปประสานงานกบัพนัธมิตรเพื่อปรบัลด
เบีย้ประกันส าหรับรถยนตแ์ละกลุ่มผู้ขับขี่บางกลุ่ม โดยมีการปรับลงมากกว่ารอ้ยละ 40  ในกรณีเช่นนี ้ทุกฝ่ายต่างไดร้บั
ประโยชน ์ลูกคา้ของเราไดร้บัเบีย้ประกันที่ถูกลง พันธมิตรบริษัทประกันของเราสามารถลดตน้ทุนการเคลมได ้และเราเองก็
สามารถขยายส่วนแบ่งทางการตลาดผ่านผลิตภัณฑท์ี่ราคาสามารถแข่งขันได ้ดังนั้น เราจึงสรา้งคุณค่าไดม้ากกว่าการเป็น
เพียงช่องทางการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์ดว้ยการใชป้ระโยชนจ์ากขอ้มลูอย่างมีประสิทธิภาพในการรว่มออกแบบผลิตภณัฑก์ับ
พนัธมิตรของเรา 

แมจ้ะไม่มีขอ้มูลสาธารณะที่ระบุอย่างชดัเจน แต่ผมเชื่อมั่นว่าเราเป็นนายหนา้ประกันภัยที่มีฐานลูกคา้รายย่อยที่ใหญ่ที่สดุ 
แมว้่าเราจะอยู่ในอนัดบัท่ีสองเมื่อพิจารณาจากมลูค่ายอดเบีย้ประกนัภยัรวมก็ตาม ในระยะนี ้การขยายฐานลกูคา้ในตลาดที่มี
ความกระจายตวัสงู ยงัคงมีความส าคญัมากกว่าการมุ่งเป้าหมายไปที่การมียอดเบีย้ประกนัรวมสงูสดุหรือการเรง่ท าก าไรสงูสดุ
ในระยะสัน้ ประการแรก เราเขา้ใจดีว่าอัตราก าไรและค่าตอบแทนจากการขาย นั้นมีความแตกต่างกันไปตามประเภทของ
ผลิตภณัฑ ์ประการที่สอง ซึ่งส าคญัยิ่งกว่า คือเราเชื่อว่านายหนา้ประกันภยัที่ดีควรตระหนกัว่า ลกูคา้ทุกคนไม่ว่าจะมีสถานะ
ทางเศรษฐกิจหรือสงัคมในระดบัใด ต่างก็ตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงตอ่ทรพัยสิ์น สขุภาพ รายได ้และชีวิต ดงันัน้ ความส าเรจ็ของ
เราจึงหมายถึงจากการสรา้งความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้นและลึกซึง้กับลกูคา้ในระยะยาว ประการสดุทา้ย แมว้่าปริมาณรายการ
และรายได้ของธุรกิจใหม่มักจะมีลักษณะการเติบโตแบบกราฟรูปตัว S (S-Curve) แต่ความสามารถในการท าก าไรตาม
ธรรมชาติแลว้มกัเป็นไปในลกัษณะของกราฟรูปตวั J (J-Curve) แมว้่าภาพรวมธุรกิจนายหนา้ประกนัภยัของเราจะมีก าไร แต่
แต่ละแบรนดย์งัคงอยู่ในช่วงวงจรการท าก าไรที่แตกต่างกัน และผมเชื่อมั่นว่าผูถื้อหุน้จะค่อยๆ เห็นคุณค่าของธุรกิจนายหนา้
ประกนัภยัที่เป็นกลไกส าคญัของเราชดัเจนยิ่งขึน้เมื่อเวลาผ่านไป 

สาเหตุหนึ่งที่ท  าใหค้นไทยราวรอ้ยละ 40 ยงัไม่มีประกนัภยั มาจากการรบัรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัทางเลือกดา้นประกนัภยัที่
ยงัอยู่ในระดบัต ่า ดว้ยเหตนุี ้บรษิัทจึงไดท้ างานรว่มกบัส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกันภยั 
(คปภ.) อย่างต่อเนื่อง เพื่อช่วยส่งเสรมิความรูแ้ละความตระหนกัดา้นประกนัภยั ในปีที่ผ่านมา เราไดทุ้่มเททรพัยากรในการรว่ม
ลงพืน้ที่กับ คปภ. และเขา้ร่วมกิจกรรมใหค้วามรูด้า้นประกันภยั โดยไดล้งพืน้ที่ใน 22 จงัหวดั และมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ 
จ านวน 52 กิจกรรม  

เรามีความเชื่อมั่นว่า ในระยะยาว ความมุ่งมั่นของเราในการส่งเสรมิความรูแ้ละการตระหนกัรูด้า้นประกนัภยั ควบคู่ไปกบัการ
ยกระดบัมาตรฐานการด าเนินงานและการใหบ้ริการในตลาดนายหนา้ประกันภยัที่ยงัมีความกระจายตวัสงู แต่มีการแข่งขนัที่
เพิ่มขึน้นัน้ จะเป็นปัจจยัส าคญัที่ช่วยตอกย า้และรกัษาความเป็นผูน้  าของเราในธุรกิจนีไ้ดอ้ย่างยั่งยืน 
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ความเชื่อม่ันของเราในการใช้เทคโนโลยีเป็นกลยุทธห์ลักน้ัน มีความชัดเจนและแข็งแกร่งย่ิงกว่าเดิม แม้ว่าเราจะยัง
อยู่ในช่วงค้นหาแนวทางในการน า AI มาใช้อย่างเหมาะสม โดยแนวคิดทีเ่รายึดถือมาโดยตลอด ยังคงเป็น “การไม่
หยุดทีจ่ะปฏิรูปตัวเอง” (Self-disruption) 

ภายในเงินติดล้อ ผมมักจะพูดเล่นกับทีมงานเสมอว่า “AI” ย่อมาจาก “เกือบจะอัจฉริยะ (Almost Intelligent)” มากกว่า 
“ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence)” เพราะโมเดลภาษาขนาดใหญ่ (LLMs) รุน่แรกๆ มกัจะใหค้  าตอบที่เรียบเรียงเป็นค า
สละสลวย แต่กลับมีขอ้มูลที่ไม่ถูกตอ้ง อย่างไรก็ตาม การพูดแบบนีม้ีเจตนาแฝงเพื่อเตือนสติทีมงานว่า ในฐานะมนุษยผ์ูม้ี 
“ปัญญาที่แทจ้รงิ” เราตอ้งไม่ยกหนา้ที่การคิดวิเคราะหไ์ปใหก้ับเครื่องจกัรท าแทนทัง้หมด เพราะยงัมีบรบิทอีกมากมายที่ยงัไม่
สามารถรบัรูไ้ดท้นัท่วงที อย่างไรก็ดี หากเราป้อนค าสั่ง (Prompt) ไดอ้ย่างถกูวิธี  เทคโนโลยีเหล่านีก้็สามารถสรา้งผลลพัธอ์นันา่
ทึ่งออกมาไดร้าวกบัมีเวทมนต ์

ในปี 2566 ผมไดใ้ชพ้ืน้ท่ีส่วนหนึ่งของจดหมายถึงผูถื้อหุน้ในการอธิบายถึงมมุมองที่เรามีต่อสินทรพัยด์า้นเทคโนโลยีสารสนเทศ 
การออกแบบระบบ และตน้ทนุการใหบ้รกิาร และในปีที่ผ่านมา ผมไดก้ล่าวถึงการมาของ AI และ LLMs ที่บีบใหเ้ราตอ้งทบทวน
บทบาทของขอ้มลูเสียใหม่ ในฐานะปัจจยัส าคญัในการน าศกัยภาพของเทคโนโลยีในอนาคตมาใชใ้หเ้กิดประโยชน ์เรายงัคงตอ่
ยอดบทเรียนเหล่านัน้อย่างต่อเนื่อง เพื่อท าความเขา้ใจเทคโนโลยีใหล้กึซึง้ยิ่งขึน้ พรอ้มทัง้ปลกูฝังวฒันธรรมแห่งการเรียนรูผ่้าน 
การลงมือท า (Tinkering) การฝึกฝน และการทดลองสิ่งใหม่ จากนี ้ผมขออปัเดตมมุมองของเราที่มีต่อ AI รวมถึงแนวทางที่เรา
คาดว่าเทคโนโลยีนีจ้ะเขา้มาช่วยปรบัเปล่ียนองคก์ร ในทิศทางที่เหมาะสมและ สรา้งมลูค่าที่จบัตอ้งได ้ใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ 

เทคโนโลยีนี้เป็นสิ่งที่เราไม่อาจมองข้ามได้ ทีมผูบ้ริหารใดก็ตามที่มีความเขา้ใจพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยีและประสบการณ์
ดา้นดิจิทัล ควบคู่กับความเข้าใจในแก่นแท้ของธุรกิจ ย่อมเห็นตรงกันว่าการลงทุนใน AI เป็นส่ิงจ าเป็นที่ไม่อาจหลีกเล่ียง     
มิใช่เป็นเพียงทางเลือก การเร่งยกระดบัการเรียนรูใ้นเทคโนโลยีนี ้ ถือเป็นหนา้ที่ความรบัผิดชอบในการดูแลผลประโยชนข์อง
บริษัท เพื่อบริหารจดัการและลดความเส่ียงจากการถูกแทรกแซงทางธุรกิจ แมว้่าการเดินหนา้เร็วเกินไปอาจก่อใหเ้กิดตน้ทุน
ล่วงหนา้และความสญูเปล่าบา้งในช่วงแรก แต่ผลกระทบจากการขยบัตวัที่ล่าชา้นัน้ มีแนวโนม้ที่จะรุนแรงและก่อใหเ้กิดความ
เสียหายมากกว่า หากผู้เล่นรายใหม่หรือคู่แข่งสามารถแซงหน้าเราในการพัฒนาและเปิดตัวผลิตภัณฑ์หรือให้บริการเชิ ง
พาณิชยอ์อกสู่ตลาดไดก้่อนเรา 

วัฒนธรรมองคก์รที่มีความรู้ความเข้าใจโลกดิจิทัล ควบคู่กับความเชี่ยวชาญเชิงลึกในธุรกิจ มีความส าคัญย่ิงกว่า
การมีเทคโนโลยีหรือโครงสร้างพืน้ฐานด้านข้อมูลเพียงอย่างเดียว เพราะเราสามารถใชเ้งินทุนซือ้ลิขสิทธ์ิซอฟตแ์วรท่ี์
เก่ียวกบั AI หรือหน่วยประมวลผลอย่าง GPU ได ้แต่ทกัษะในการใชเ้ครื่องมือเหล่านีจ้นเกิดความช านาญนัน้ จ าเป็นตอ้งอาศยั
เวลาในการพฒันาและขดัเกลาอย่างต่อเนื่อง โดยไม่มีทางลดัใด ๆ โซลชูนัดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศที่ออกแบบเฉพาะส าหรบั
องคก์รขนาดใหญ่ หากไดร้บัการออกแบบและปรบัใชอ้ย่างเหมาะสม จะสามารถสรา้งความไดเ้ปรียบทางการแข่งขันใหแ้ก่
องคก์รได ้โดยเรามุ่งมั่นยกระดบัความรูเ้ท่าทนัดิจิทลัของบุคลากรทัง้องคก์ร และปลกูฝังความเขา้ใจดา้น AI ใหเ้ป็นส่วนหนึ่ง
ของดีเอ็นเอขององคก์ร ผ่านการส่งเสริมอย่างจรงิจงัและการเปิดโอกาสใหห้น่วยงานต่าง ๆ  น าไปประยุกตใ์ช ้พรอ้มแนวทางการ
ก ากับท่ีเหมาะสม เพื่อใหเ้ป้าหมายดงักล่าวเป็นจริง เราตอ้งมั่นใจว่าทีมงานของเรามีความเขา้ใจในแก่นแทข้องธุรกิจสินเชื่อและ
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นายหนา้ประกนัภยั ซึ่งโดยพืน้ฐานแลว้ ธุรกิจสินเชื่อของเราเปรียบเสมือนการจ าหน่ายสินคา้โภคภณัฑ ์(เงินสด) และการช่วยให้
ลกูคา้ถ่ายโอนความเส่ียง (ไปยงับรษิัทประกนั ซึ่งท าหนา้ที่รวบรวม กระจาย และบรรเทาผลกระทบจากความเส่ียงที่เกิดขึน้) 

ส าหรบัพนกังานท่ีตอ้งรบัมือกบัทัง้ตวัชีว้ดัผลการด าเนินงาน กรอบเวลาการท างาน เป้าหมาย กฎเกณฑ ์และค่าตอบแทนต่างๆ 
ในแต่ละวนั เป็นเรื่องง่ายที่พวกเขาจะหลงลืมขอ้เท็จจริงที่ว่า กระบวนการทางธุรกิจและโครงสรา้งพืน้ฐานเกือบทัง้หมดของเรา
ลว้นเก่ียวข้องกับกิจกรรมพืน้ฐานเพียงไม่ก่ีอย่าง นั่นคือ การรวบรวม การจัดเก็บ การประมวลผล และการส่งมอบข้อมูล       
การตระหนกัถึงมมุมองนี ้จะช่วยใหก้ารเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัของเรายังคงตัง้อยู่บนรากฐานท่ีมั่นคงทางธุรกิจ 

ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา เราไดส้รา้งโครงสรา้งพืน้ฐานที่ประกอบดว้ยสาขากว่า  1,800 แห่ง และพนักงานกว่า 8,500 คน 
พรอ้มทัง้ก าหนดนโยบายต่างๆ ที่ใชใ้นการบริหารจดัการบุคลากร กระบวนการ และระบบ เพื่อเปล่ียนกรอบแนวคิดดา้นการ
บริหารความเส่ียงใหก้ลายเป็นแนวปฏิบตัิที่เกิดขึน้จริง และช่วยใหก้ารส่งมอบผลิตภณัฑเ์ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ อย่างไร
ตาม โครงสรา้งพืน้ฐานท่ีมีหลายล าดบัชั้นเหล่านี ้ไดเ้พิ่มความซบัซอ้นใหก้บักิจกรรมหลกัทางธุรกิจ ที่จรงิแลว้ ยิ่งมีล าดบัชัน้มา
คั่นมากเท่าไหร่ ระบบและองคก์รก็ยิ่งมีความเปราะบางมากยิ่งขึน้ ดงันัน้ เทคโนโลยีใหม่ๆ จึงควรเขา้มามีบทบาทในการช่วย
บรหิารจดัการหรือช่วยลดความซบัซอ้นเหล่านีล้ง 

อย่างไรก็ตาม การจะก้าวไปถึงจุดนั้นได้ เราต้องเริ่มจากการเรียนรูเ้รื่อง AI  จากนั้นตอ้งละทิง้ความเชื่อเดิมที่ว่าวิธีการ
ด าเนินงานในปัจจุบันของเรานั้นเป็นวิธีที่ "ถูกตอ้ง" หรือ "ดีที่สุด" แลว้ และสุดทา้ย ตอ้งกลับมาทบทวนและเรียนรูห้ลักการ
พืน้ฐานทางการตลาด การบริหารความเส่ียง การใหบ้ริการลูกคา้ การใหสิ้นเชื่อ ประกันภัย และหลักการอื่นๆ ใหม่อีกครัง้      
เพื่อพัฒนาให้เราเป็นผู้ออกแบบระบบที่ดียิ่งขึน้ตัวอย่างที่ชัดเจนในเรื่องนีค้ือดา้นการตลาด ดังที่ผมไดก้ล่าวไปข้างตน้ว่า      
การเข้ามาของผู้เล่นรายใหม่ในตลาดประกันภัยไดส่้งผลให้ตน้ทุนการท าการตลาดผ่านเครื่องมือคน้หา (Search Engine 
Marketing: SEM) พุ่งสงูขึน้ ดงันัน้ในอนาคตขา้งหนา้ เราจ าเป็นตอ้งเสริมทกัษะดา้น AI เขา้มาทดแทน จากการพึ่งพาการท า 
Search Engine Optimization (SEO) และ SEM แบบเดิม เพื่อใหเ้รายงัคงมีความสามารถในการแข่งขนัได ้ปัจจุบนั มีค  าศพัท์
ใหม่ๆ เกิดขึน้ในแวดวงการตลาด อาทิ AEO, GEO, AISO, AISEO และ LLMO ซึ่งลว้นเก่ียวขอ้งกบัการใช ้AI เพื่อท าใหแ้บรนด์
ของเราถกูคน้พบไดง้่าย และเป็นตวัเลือกในใจของผูบ้รโิภค 

เพื่อส่งเสริมความรูเ้ท่าทนัโลกดิจิทลัและความสามารถในการปรบัตวัขององคก์ร เราไดจ้ดัเวิรก์ชอปที่ออกแบบมาโดยเฉพาะ
ส าหรบักลุ่มผูบ้รหิาร ซึ่งเป็นผูท้ี่มีบทบาทส าคญัในการตดัสินใจขององคก์ร การเสรมิสรา้งศกัยภาพทัง้ในดา้นวิธีคิด ค าศพัทเ์ชิง
เทคนิค และความเขา้ใจพืน้ฐานว่าเทคโนโลยีใหม่ๆ สามารถท าอะไรไดบ้า้ง จะช่วยใหเ้ราสามารถตดัสินใจไดอ้ย่า งมีคณุภาพ
ยิ่งขึน้ ทัง้ในการแกไ้ขปัญหาและการจดัสรรทรพัยากรเพื่อการพฒันาธุรกิจในระยะยาว แมว้่าผูบ้รหิารบางท่านอาจไม่ไดม้ีส่วน
ร่วมโดยตรงในการพฒันาโครงสรา้งทางเทคนิคเพื่อยกระดับธุรกิจ แต่อย่างนอ้ยที่สดุ เราจะสามารถตัง้ค าถามที่ตรงประเด็น 
และมั่นใจไดว้่าเราจะไม่เป็นอปุสรรคต่อความกา้วหนา้และการพฒันาขององคก์ร 

ส าหรบัพนกังานส่วนอื่นๆ เราไดพ้ฒันาหลกัสตูรการฝึกอบรมที่เนน้การลงมือปฏิบตัิจริงและมีความเขม้ขน้มากขึน้ พรอ้มปรบั
เนือ้หาใหเ้หมาะสมกับบทบาทหนา้ที่ เพื่อสนบัสนุนการน าเครื่องมือ AI ทัง้ในรูปแบบเชิงสรา้งสรรค ์(Generative AI) และเชิง
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คาดการณ ์(Predictive AI) มาใชง้านอย่างเหมาะสม ในกระบวนการนี ้เรามุ่งมั่นลงทนุเพื่อยกระดบัทกัษะของชาวเงินติดลอ้ใน
ทกุระดบั เพื่อเสรมิสรา้งใหพ้นกังานของเราเป็นบคุลากรท่ีมีศกัยภาพ และเป็นทรพัยากรที่มีคณุค่าในตลาดแรงงานมากยิ่งขึน้ 

ส าหรับระยะแรก ขอให้ทุกท่านคาดหวังผลลัพธใ์นลักษณะของการใช้ทรัพยากรได้มีประสิทธิภาพมากขึน้ ขณะที่การ
ประหยัดต้นทุนที่เป็นตัวเงินอย่างชัดเจนนั้น มีโอกาสจะเกิดขึน้ไดใ้นระยะถัดไปเมื่อเวลาผ่านไป AI จะเข้ามาสรา้งการ
เปล่ียนแปลงต่อโครงสรา้งทางเทคโนโลยีและโครงสรา้งตน้ทนุของเราในรูปแบบท่ีเราอาจยงัจินตนาการได ้อย่างไรก็ตาม ตน้ทนุ
ที่แทจ้ริงของการไม่ลงทุน คือความเส่ียงที่บริษัทจะสญูเสียความสามารถในการแข่งขนั หรือรา้ยแรงกว่านัน้ คือการกลายเป็น
ธุรกิจที่ลา้สมยั ปัจจบุนั เราเริ่มเห็นประสิทธิภาพดา้นตน้ทนุท่ีดีขึน้ในบางส่วนงานแลว้ แมว้่าค่าใชจ้่ายในภาพรวมจะยงัคงเดมิก็
ตาม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง เราควรคาดหวงัถึงการส่งมอบงานที่รวดเร็วขึน้ พรอ้มดว้ยคุณภาพและคุณค่าที่ดีขึน้ภายใตต้น้ทุนที่
เท่าเดิม ต่อไปนีเ้ป็น 4 กรณีศึกษา ที่แสดงถึงการน า Generative AI, Predictive AI หรือการผสมผสานของทัง้สองเทคโนโลยี
มาประยกุตใ์ช:้ 

1. ทีมส่ือสารการตลาดของเรา ซึ่งประกอบดว้ยพนกังานจ านวน 13 คน รบัหนา้ที่หลกัในการสรา้งสรรคแ์คมเปญและ
ผลิตสื่อประชาสมัพนัธต์า่งๆ อาท ิแผ่นพบั ป้ายประกาศ งานออกแบบ และข่าวประชาสมัพนัธ ์แมจ้ะไม่มีการเพิ่ม
จ านวนพนกังาน แต่ทีมสามารถยกระดบัผลงานทัง้ในเชงิปรมิาณและคณุภาพไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั ส่งผลใหเ้รา
สามารถประหยดัตน้ทนุในการผลิตสื่อไดก้ว่า 20 ลา้นบาท พรอ้มทัง้ยงัสามารถสรา้งสรรคเ์นือ้หาใหก้บัแบรนดต์่างๆ 
ไดห้ลากหมายมากขึน้กว่าในอดตี ทัง้นี ้งบประมาณที่ประหยดัไดจ้ากการน า AI มาใชน้ัน้ ไดถ้กูน าไปจดัสรรเพิ่มใน
ส่วนของงบการซือ้ส่ือและการส่งเสรมิแคมเปญการตลาดแทน 
 

2. ในท านองเดียวกัน ส าหรบัหน่วยงานก ากับดูแล ซึ่งมีหนา้ที่ควบคุมใหก้ารด าเนินงานของเราเป็นไปตามกฎระเบียบ
ดา้นการคุม้ครองผูบ้รโิภคและมาตรฐานการใหบ้รกิารลกูคา้ เราไดเ้ปล่ียนจากการใชพ้นกังานสุ่มตรวจบทสนทนาการ
ขายหรือการติดตามหนี ้มาเป็นการใชเ้ทคโนโลยีที่สามารถตรวจสอบไดค้รอบคลุมทุกบทสนทนา 100% ซึ่งหาก
ปราศจากเทคโนโลยีดงักล่าว เราคงไม่สามารถตรวจสอบการสนทนาทัง้หมดเพื่อรกัษาคณุภาพการใหบ้รกิารได ้ยิ่งไป
กว่านัน้ นอกเหนือจากการตรวจสอบบทสนทนาใหเ้ป็นไปตามกฎเกณฑท์ี่ก าหนด เรายงัสามารถใช ้AI เขา้มาช่วยใน
การวิเคราะหอ์ารมณ ์ความรูส้กึ และความพึงพอใจของลกูคา้ไดอ้ีกดว้ย ปัจจบุนั เรามีส่วนงานท่ีติดต่อลกูคา้ผ่านทาง
โทรศพัท ์อาทิ ฝ่ายขายผ่านทางโทรศพัท ์ฝ่ายสนบัสนุนการเคลมประกัน ฝ่ายติดตามหนี ้และฝ่ายบริการลกูคา้ รวม
พนักงานทั้งสิน้ 1,249 คน แม้ว่าเทคโนโลยีจะไม่สามารถเข้ามาแทนที่คนไดท้ั้งหมด แต่การมอบเครื่องมือที่มี
ประสิทธิภาพให้แก่บุคลากรที่มีทักษะ จะช่วยให้เราสามารถยกระดับคุณภาพการท างาน พรอ้มบริหารการรับ
พนกังานใหม่เพื่อทดแทนอตัราการลาออกตามธรรมชาติ (Natural Turnover) ไดอ้ย่างเหมาะสมและเป็นระบบมาก
ยิ่งขึน้ โดยไม่จ าเป็นตอ้งเรง่รีบรบัพนกังานใหม่เพื่อทดแทน 
 

3. ในปีที่ผ่านมา ผู้บริหารท่านหนึ่งของทีมอารีเกเตอร ์ ผู้มีความกระตือรือรน้ในการทดลองส่ิงใหม่ๆ ไดท้ดลองน า
เครื่องมือ AI ในรูปแบบท่ีเปิดใหใ้ชง้านฟรีมาใช ้และสามารถพฒันางานปรบัปรุงระบบไดเ้ป็นจ านวนมาก โดยแทบไม่
ตอ้งอาศยัการมีส่วนร่วมจากทีมเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งหลังจากใชเ้วลาในการทดลองและปรบัแต่งตวัตน้แบบดว้ย
เครื่องมือ AI ดงักล่าว เขาสามารถส่งมอบชดุขอ้มลูและระบบที่มีความพรอ้ม ในระดบัที่แทบจะสามารถน าไปใชง้าน
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ไดจ้ริง โดยไม่ก่อใหเ้กิดค่าใชจ้่ายเพิ่มเติมใดๆ กรณีนีเ้ป็นหนึ่งในตวัอย่างที่สะทอ้นใหเ้ห็นว่า ชาวเงินติดลอ้ที่มีทกัษะ
ดา้นเทคนิคในระดบัหนึ่ง สามารถเขา้มามีบทบาทในการพฒันาผลิตภณัฑไ์ดด้ว้ยตนเองและยกระดบัศกัยภาพโดยไม่
จ าเป็นตอ้งพึ่งพาผูเ้ชี่ยวชาญเฉพาะทางเพียงอย่างเดียว 
 

4. ในจดหมายถึงผูถื้อหุน้ปีก่อนๆ ผมมกัลงทา้ยเสมอว่าจดหมายเหล่านัน้ไม่ไดใ้ช ้AI ในการเขียน แต่ส าหรบัปีนี ้ผมตอ้ง
ขอขยายความใหช้ดัเจนยิง่ขึน้วา่ ผมใช ้AI มาใชเ้ฉพาะในส่วนของการคน้ควา้ขอ้มลูและการตรวจทานตน้ฉบบัเทา่นัน้ 
โดยไม่มีเนือ้หาส่วนใดที่ให ้AI เขียนให ้ในปัจจุบัน เมื่อ AI ไดถู้กรวมเขา้เป็นส่วนหนึ่งของเครื่องมือคน้หา (Search 
Engine) ไปแลว้ การคน้หาขอ้มลูบนอินเทอรเ์น็ต โดยไม่ผ่านระบบ AI จึงแทบจะเป็นไปไม่ไดเ้ลย นอกจากนี ้AI ยงั
เป็นเครื่องมือส าคัญอย่างมากที่ช่วยในการตรวจทานและแปลภาษา ก่อนหน้านี ้ผมจะร่างจดหมายฉบับนีเ้ป็น
ภาษาอังกฤษ จากนั้นจะส่งต่อใหบ้รรณาธิการช่วยตรวจสอบไวยากรณแ์ละใหข้อ้เสนอแนะ ก่อนส่งต่อใหท้ีมงาน
ภายในแปลเป็นภาษาไทยและตรวจสอบความถกูตอ้งของตวัเลข แต่ในปีนี ้ขัน้ตอนดงักล่าวถกูย่อใหส้ัน้ลงดว้ยความ
ช่วยเหลือจากเครื่องมือ AI ทั้งนี ้ คงจะเป็นการย้อนแย้ง หากผมสนับสนุนให้ทุกคนใช้งาน AI แต่ผมกลับไม่น า
เครื่องมือนีม้าใช ้อย่างไรก็ตาม ผมขอยืนยนัว่าการวางโครงสรา้งเนือ้หา การคดัเลือกประเด็น การร่างและเรียบเรียง
เนือ้ความทัง้หมด ยงัคงเป็นการกลั่นกรองและเขียนของผมเอง 
 

ส าหรบัจดหมายฉบบันีแ้ละฉบบัต่อๆ ไปในอนาคต มีแนวโน้มที่จะกระชบัมากขึน้ เนื่องจากผมคงไม่ลงรายละเอียด
เชิงลึกในประเด็นต่างๆ ที่สามารถสืบคน้ไดด้ว้ยเครื่องมือ AI แต่จะขอมุ่งเนน้ไปที่เนือ้หาที่สะทอ้นมมุมองเฉพาะของ
บรษิัท และมมุมองเชิงกลยทุธข์องเราที่มีต่อประเด็นต่างๆ มากยิ่งขึน้ 
 

แรงบนัดาลใจส าหรบักรณีศกึษาที่กล่าวมาขา้งตน้ ส่วนหนึ่งมาจากแนวทางการประยกุตใ์ช ้AI ของเราที่มีลกัษณะกระจายศนูย์
และขบัเคล่ือนจากระดบัล่างขึน้บน ปีที่ผ่านมา เราไดจ้ดักิจกรรม AI hackathon ก าหนดใหท้ีมผูเ้ขา้แข่งขนัตอ้งน าเสนอผลงาน
ตน้แบบที่มีความเป็นไปไดใ้นการน าไปพฒันาต่อยอดและใชไ้ดจ้ริง หรือ POC ส่ิงที่น่าประทบัใจคือ ทีมที่ผ่านเขา้รอบสดุทา้ย
บางทีมไม่มีสมาชิกที่มีพืน้ฐานหรือผ่านการอบรมดา้นไอทีเลยแมแ้ต่คนเดียว ขณะเดียวกนั เครื่องมือและแนวทางที่ขบัเคลื่อน
ดว้ย AI จ านวนมาก ท่ีถูกน าเสนอโดยพนักงานรุ่นใหม่ ไดแ้สดงให้เห็นถึงความเข้าใจที่น าไปใชไ้ดจ้ริง ในการประยุกตใ์ช้
เทคโนโลยีเพื่อประสิทธิภาพในการท างาน ลดอุปสรรคในกระบวนการด าเนินงานภายใน และสรา้งการเติบโตใหแ้ก่ธุรกิจ 
นอกจากนี ้เรายงัวางแผนที่จะใชเ้ครื่องมือ AI ใหม่ๆ เขา้มาช่วยแกไ้ขปัญหาดา้นอื่นๆ เพิ่มเติม อาทิ การตรวจจบัและป้องกัน
การทจุรติ การตรวจสอบบทสนทนาดงัที่กล่าวไป รวมถึงการพฒันาแชตบอทอตัโนมตัิเพื่อเป็นกา้วส าคญัในการต่อยอดไปสู่การ
ท าผ่านช่องทางในอนาคต 

นอกเหนือจากกรณีการใชง้านในแต่ละส่วนงานแลว้ เรายงัใหค้วามส าคญักับการสรา้งโครงสรา้งพืน้ฐานที่จ าเป็น เพื่อรองรับ
การขยายการใชง้าน AI อย่างเหมาะสมและรดักุม เนื่องจากการเขา้ถึงเครื่องมือ AI ที่แพร่หลายมากขึน้นัน้ ย่อมมาพรอ้มกับ
ความเส่ียงที่เพิ่มขึน้จากการทดลองที่ขาดทิศทาง การท างานที่ซ  า้ซอ้น และการเปิดเผยขอ้มลูโดยไม่ตัง้ใจ เพื่อรบัมือกับความ
ทา้ทายนี ้เราจึงไดส้รา้งสภาพแวดลอ้มส าหรบัทดลองนวตักรรม AI ที่มีความปลอดภัย (Sandbox) เพื่อใหพ้นกังานสามารถ
ทดลองใชเ้ครื่องมือต่างๆ ไดอ้ย่างมั่นใจ ควบคู่ไปกับการพฒันาศูนยบ์ริการดา้น AI ภายในองคก์ร ที่ก าลงัอยู่ในระยะเริ่มตน้ 
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โดยเราคาดหวงัว่าในระยะยาว ศนูยก์ลางแห่งนีจ้ะช่วยลดความซ า้ซอ้น  เรง่การเรียนรูภ้ายในองคก์ร และท าใหก้ารด าเนินงาน
ดา้น AI ของเราสามารถต่อยอดและสรา้งมลูค่าเพิ่มไดอ้ย่างต่อเนื่อง แทนที่จะกระจดักระจายเป็นส่วน ๆ ที่ส  าคัญ แนวทาง
ดงักล่าวยงัช่วยตอกย า้หลกัการส าคญัของกลยุทธด์า้นเทคโนโลยีของเรา นั่นคือ นวตักรรมควรถูกส่งเสริมในวงกว้าง แต่การ
ขยายผลควรด าเนินไปอย่างรอบคอบ โดยการผสมผสานระหว่างความอิสระในการทดลองเขา้กับโครงสรา้งพืน้ฐานและกรอบ
การก ากับดูแล เรามุ่งหวังที่จะปลดล็อกความคิดสรา้งสรรค ์ในขณะที่ยังคงรกัษาความเป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ความมั่นคง
ปลอดภยั และประสิทธิภาพในระยะยาวเอาไวไ้ด ้

ผมตอ้งขอเรียนว่า แมเ้ราจะมีการน าเครื่องมือพฒันาระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากขึน้มาใชอ้ย่างมีนยัส าคญั แต่บรษิัทไม่ไดม้ีการ
ปรบัลดจ านวนพนกังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศแต่อย่างใด ดว้ยทรพัยากรอย่าง GitHub Copilot ที่ก าลงัพฒันาไปมากกว่า
การเป็นเพียงพืน้ท่ีเก็บซอรส์โคด้ สู่การเป็นเสมือน โรงงาน AI ส าหรบัการพฒันาซอฟตแ์วร ์ผูถื้อหุน้อาจคาดหวงัว่าจะเกิดการ
ประหยดัตน้ทนุจากทีมงานเทคโนโลยีของเรา ที่มีพนกังานกว่า 400 คน อย่างไรก็ดี เราเลือกที่จะน า AI มาใชใ้นแนวทางที่ช่วย
เร่งการปรบัผ่านสู่ดิจิทัลและเสริมสรา้งการเติบโตของธุรกิจมากกว่า เนื่องจากเขา้มาของ AI ท าใหเ้ทคโนโลยีกลายเป็นส่ิงที่
เขา้ถึงไดง้่ายขึน้ บคุลากรจ านวนไม่นอ้ยที่เคยมองว่าตนเอง “ไม่ถนดัดา้นเทคโนโลยี” เมื่อไดเ้ห็นตวัอย่างการใชง้านท่ีเหมาะสม 
ก็สามารถเข้าใจถึงศักยภาพของ AI ในการช่วยแก้ไขปัญหาที่พบในงานประจ าได้ทันที ซึ่งส่งผลให้ความต้องการปรับ
กระบวนการท างานภายในใหเ้ป็นระบบอตัโนมตัิเพิ่มสงูขึน้ตามไปดว้ย 

ดว้ยเหตนุี ้นบัตัง้แต่จดหมายถึงผูถื้อหุน้ของผมในปี 2566 ทีมเทคโนโลยีของเราไดม้ีการปรบัตวัในดา้นต่างๆ ดงันี:้  

1. ยกเลิกการใชจ้ านวนบรรทดัของโคด้ (Lines of Code) เป็นดชันีชีว้ดัประสิทธิภาพการท างานของนกัพฒันาระบบ 

เนื่องจากตวัชีว้ดัดงักล่าวไม่สอดคลอ้งกับบริบทปัจจุบนั ในยุคที่โคด้จ านวนมากสามารถถูกสรา้งขึน้ไดภ้ายใน

เวลาเพียงไม่ก่ีนาที เราจึงเปล่ียนมาใหค้วามส าคญักับคุณภาพของโคด้ที่เขียน ความสามารถในการดูแลรกัษา

ระบบ การลดภาระงานดา้นเทคนิคที่สะสมอยู่  และผลลพัธจ์ากการส่งมอบงานมากกว่า 
 

2. ปรบัเปล่ียนบทบาทของนกัพฒันาระบบ จากเดิมที่เนน้การเขียนโคด้เป็นหลกั มาเป็นการตรวจทานโคด้ที่สรา้ง

ขึน้โดย AI มากขึน้ โดยใหค้วามส าคัญกับการออกแบบระบบ การวางโครงสรา้งของระบบ การเชื่อมต่อระบบ 

และคณุภาพของโคด้  
 

3. ปรบัปรุงแนวทางการพฒันาโครงสรา้งระบบแบบแยกส่วน (ไมโครเซอรว์ิส) และจุดเชื่อมต่อระหว่างระบบ (API) 

แมเ้ราจะยงัคงพฒันาและส่งมอบฟีเจอรใ์หม่ๆ อย่างต่อเนื่อง โดยขยายกลุ่มฟีเจอรข์อง API เพิ่มขึน้เกือบรอ้ยละ 

60 (จาก 327 เป็น 517 กลุ่ม) แต่ละกลุ่มไดร้ับการออกแบบให้มีความละเอียดและเฉพาะเจาะจงมากขึน้        

เพื่อเพิ่มความสามารถในการน ากลบัมาใชซ้  า้ไดท้ั่วทัง้องคก์ร 
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4. ลดจ านวนการใช้งาน API ที่ไม่จ าเป็น เนื่องจากเรายังคงเดินหน้าลดภาระงานดา้นเทคนิคที่สะสมอยู่อย่าง

ต่อเนื่อง ผ่านการยกเลิกการใชง้าน API รุน่เก่า เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน การดแูลรกัษา และสมรรถนะ

ของระบบโดยรวม 
 

5. เราอยู่ระหว่างการเรียนรูใ้นการบริหารจัดการโครงสรา้งพืน้ฐานดา้น AI ซึ่งน ามาซึ่งตน้ทุนรูปแบบใหม่ อาทิ 

ค่าใชจ้่ายที่เก่ียวขอ้งกับการใชพ้ลงังานและระบบระบายความรอ้น และเราจ าเป็นตอ้งสรา้งความเขา้ใจเชิงลกึ

เพิ่มเติมในประเด็นเหล่านี ้ก่อนที่จะด าเนินการปรบัสมดลุและเพิ่มประสิทธิภาพโครงสรา้งพืน้ฐานดา้นเทคโนโลยี

ของเราไดอ้ย่างเหมาะสม 
 

นบัตัง้แต่เราเริ่มตน้เสน้ทางการเปล่ียนผ่านสู่ดิจิทลัเมื่อเกือบหน่ึงทศวรรษที่ผ่านมา บรษิัทของเราไดพ้ฒันาและกา้วหนา้มาไกล

อย่างต่อเนื่อง และยงัจ าเป็นตอ้งปรบัตวัต่อไปท่ามกลางสภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเรว็ ควบคู่กบั

ความตอ้งการของผูบ้รโิภคที่เปล่ียนแปลงอยู่ตลอดเวลา ทัง้ในดา้นความรวดเรว็ ความโปรง่ใส และการน าเสนอผลิตภณัฑแ์ละ

บรกิารท่ีตอบโจทยเ์ฉพาะบคุคล ซึ่งผมไม่สามารถนึกถึงแนวทางอื่นใดที่จะสรา้งองคก์รที่ใหบ้รกิารทางการเงินส าหรบัลกูคา้ราย

ย่อยใหแ้ข็งแรงและยั่งยืนไดด้ีไปกว่านี ้

AI มีแนวโน้มที่จะเป็นปัจจัยส าคัญที่เข้ามาเปลี่ยนโฉมหน้าการแข่งขันในอุตสาหกรรม แมว้่าความสามารถในการ

จดัหาเงินทุน เพื่อรองรบัธุรกิจที่ใชสิ้นทรพัยเ์ป็นฐานอย่างธุรกิจเราจะยงัคงมีความส าคญัอยู่เสมอ แต่ผูท้ี่สามารถเขา้ถึงแหล่ง

เงินทนุและมีความเชี่ยวชาญดา้นเทคโนโลยีจะมีแนวโนม้กา้วขึน้มาเป็นผูช้นะมากกว่า ดว้ยเหตนุี ้โครงสรา้งของผูเ้ล่นรายใหญ่ 

5 อันดับแรกในอุตสาหกรรมสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันอาจมีการเปล่ียนแปลง หากผู้ประกอบการเดิมลงทุ นด้าน

เทคโนโลยีไม่เพียงพอและตามหลังมากเกินไป การรบัรู ้   แบรนดแ์ละเครือข่ายสาขาที่ครอบคลุมอาจช่วยปกป้องต าแหน่ง

ทางการตลาดไดเ้พียงระดบัหนึ่งเท่านัน้ เมื่อพฤติกรรมผูบ้ริโภคถูกหล่อหลอมและเปล่ียนแปลงไปตามอิทธิพลของเทคโนโลยี

อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้การเปล่ียนแปลงนี ้มีแนวโน้มจะเกิดขึน้ภายในทศวรรษหนา้ หรืออาจเร็วกว่านั้น ขึน้อยู่กับว่าสถาบัน

การเงินขนาดใหญ่ที่มีความพรอ้มทัง้เงินทุนและเทคโนโลยี จะใหค้วามส าคญักับตลาดนีม้ากเพียงใด ซึ่งมีความเป็นไปไดว้่า

อาจจะเกิดขึน้หลงัจากที่พวกเขาไดย้กระดบัและปกป้องฐานธุรกิจหลกัของตนเองแลว้  

แมก้ารมองไม่เห็น "ปลายทาง" ของการเปล่ียนแปลงไดอ้ย่างชัดเจนอาจสรา้งความไม่สบายใจ แต่ความรูส้ึกเช่นนีถื้อเป็น

คุณลกัษณะหนึ่งของการเป็นผูบุ้กเบิก ซึ่งส่ิงนีส้ะทอ้นใหเ้ห็นอย่างชดัเจนจากความส าเร็จของ  "บตัรติดลอ้" ที่เขา้มาทดแทน

ธุรกรรมการปล่อยสินเชื่อที่สาขาไปกว่าครึ่งหนึ่ง ก่อนจะถูกต่อยอดอีกครัง้ดว้ยแอปพลิเคชันของเรา ซึ่งท าใหบ้ัตรมีบทบาท

ลดลง และเปิดโอกาสใหล้กูคา้ท าธุรกรรมดว้ยตนเองไดม้ากขึน้ ส่งผลให ้"การมีจ านวนสาขามากที่สดุ" ไม่ไดเ้ป็นตวัชีว้ดัส าคญั

ของการมีบทบาทในตลาดอีกต่อไป ส าหรบัธุรกิจประกนัภยั ขณะที่เรายงัคงอยู่ในช่วงบ่มเพาะและพฒันา ประกนัติดโล่ ซึ่งเป็น

ผูน้  าตลาดของเรา เราไดเ้ปิดตวั heygoody.com ดว้ยความตัง้ใจที่จะทา้ทายและขับเคล่ือนการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจจาก
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ภายในของเราเอง ในดา้นการปฏิบตัิการ ทีมเทคโนโลยีของเราไดเ้ริ่มขบัเคล่ือนการเปล่ียนแปลงตัง้แต่เมื่อหลายปีก่อน ดว้ยการ

ถ่ายทอดความรูแ้ละฝึกอบรมหน่วยงานต่างๆ ภายในองคก์รใหส้ามารถพฒันาระบบอตัโนมตัิ (RPA) ไดด้ว้ยตนเอง  

โดยสรุปแลว้ การลดตน้ทุนไม่ใช่เป้าหมายหลักของเราในการน าเทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช ้แต่เรามุ่งหวังที่จะรกัษาความ

ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและความเป็นผูน้  า ดว้ยการส่งมอบเครื่องมือหรือฟีเจอรท์ี่ทนัสมยัเพื่อแกไ้ขปัญหาพืน้ฐาน แน่นอนว่า

การลองผิดลองถูกและเรียนรูจ้ากส่ิงที่ผิดพลาด ย่อมน าไปสู่ความลม้เหลวมากกว่าความส าเร็จ และมาพรอ้มตน้ทุนในระยะ

เริ่มตน้ท่ีสงูขึน้ อย่างไรก็ดี ผลประโยชนใ์นมิติที่ไม่ใช่ตวัเงินไดเ้ริ่มปรากฏใหเ้ห็นแลว้ โดยสะทอ้นผ่านการยกระดบัศกัยภาพของ

ชาวเงินติดลอ้ ทัง้ในดา้นทกัษะและความสามารถอย่างชดัเจน ทา้ยที่สดุแลว้ เสน้ทางดา้นเทคโนโลยี ดิจิทลั และ AI ของเรา คือ

การลงทนุใน "ทนุมนษุย"์ ล าดบัถดัไป ผมขอแบ่งปันมมุมองของเราในการบรหิารจดัการ "เงินทนุ" ของท่าน 

เรามีเงินทุนเพียงพอส าหรับการเติบโตจากภายใน อย่างไรก็ตาม เงินทุนทีมี่อยู่อาจยังไม่เพียงพอ หากเราต้องการ

โอกาสในการเติบโตผ่านการควบรวมหรือซือ้กิจการทีมี่นัยส าคัญ    

ในปีที่ผ่านมา สถานะเงินทุนของเรามีความแข็งแกร่งขึน้ในหลายมิติ ประการแรก อัตราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผู้ถือหุ้น          

(DE Ratio) ของเราลดลงอย่างต่อเนื่อง โดยปิดปีที่ระดบั 2.3 เท่า และอีกประเด็นที่เก่ียวขอ้งกบัอตัราส่วนนี ้แต่มกัถกูมองขา้ม 

คือระดบัเงินส ารองค่าเผ่ือผลขาดทุนดา้นเครดิต เนื่องจากเงินส ารองดงักล่าว ถูกบนัทึกเป็นรายการหกัออกจากส่วนของผูถื้อ

หุน้ ดงันัน้ เงินส ารองจึงท าหนา้ที่เป็นเกราะป้องกนัเงินทนุของผูถื้อหุน้อีกชัน้หนึ่งเมื่อมีความเส่ียงเกิดขึน้ ดว้ยเงินส ารองจ านวน 

5.5 พนัลา้นบาท เมื่อเทียบกับส่วนของผูถื้อหุน้จ านวน 34.5 พนัลา้นบาท และยอดสินเชื่อที่ไม่ก่อใหเ้กิดรายได ้(NPL) จ านวน 

1.7 พนัลา้นบาท ท าใหม้ลูค่าทางบญัชีสทุธิของเงินทนุเราอยู่ในระดบัที่แข็งแกรง่อย่างมีนยัส าคญั ทัง้นี ้ระดบัเงินส ารองค่าเผ่ือ

ผลขาดทุนดา้นเครดิตต่อหนีเ้สียและฐานส่วนของผู้ถือหุ้น จะเป็นปัจจัยส าคัญที่เราใช้ในการพิจารณาก าหนดเป้าหมาย

อตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้ในอนาคตแนวทางการบรหิารจดัการความเส่ียงอยา่งรอบคอบที่เราด าเนินมาอยา่งตอ่เนื่อง 

ประกอบกับผลงานที่พิสจูนไ์ดใ้นอดีต มีส่วนส าคญัที่ท  าใหเ้ราไดร้บัการปรบัเพิ่มอนัดับความน่าเชื่อถือจากบริษัท ทริสเรทติง้ 

จ ากัด (TRIS Rating) ซึ่งถือเป็นความส าเร็จที่น่าทึ่ง เมื่อพิจารณาจากสภาวะเศรษฐกิจในภาพรวมที่ชะลอตัวลง และผล

ประกอบการของผูใ้หบ้รกิารสินเชื่อที่ไม่ใช่ธนาคาร ที่อ่อนแอลงในช่วงสองปีที่ผ่านมา 

นอกจากนี ้เมื่อช่วงปลายปีที่ผ่านมา Japan Credit Rating Agency (JCR) ซึ่งเป็นสถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือชัน้น าของ

ประเทศญ่ีปุ่ น ไดจ้ดัอนัดบัความน่าเชื่อถือของ ติดลอ้ โฮลดิง้ส ์ที่ระดบั 'A-' ซึ่งนบัเป็นการจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือระดบัสากล 

(International Rating) ครั้งแรกของบริษัท โดยเรามีความยินดีเป็นอย่างยิ่งที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ในระดับน่าลงทุน 

(Investment Grade) ซึ่งต ่ากว่าอนัดบัความน่าเชื่อถือของประเทศไทย (Sovereign Rating) เพียงหนึ่งระดบัเท่านัน้ การไดร้บั

การจดัอนัดบัเครดิตในครัง้นีถื้อเป็นกา้วแรกในการเขา้ถึงแหล่งเงินออมมหาศาลของประเทศญ่ีปุ่ น และเป็นการเปิดโอกาสสู่

แหล่งเงินทนุใหม่ๆ เพื่อช่วยกระจายความเส่ียงดา้นเงินทนุ พรอ้มกบัสนบัสนนุการเติบโตของบรษิัทในอนาคต 
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การไดร้บัการรบัรองเหล่านีม้ีความส าคญัอย่างยิ่ง โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ความเชื่อมั่นต่อตลาดทุนไทยอยู่ในระดบัต ่า อนัเป็น

ผลมาจากกรณีอือ้ฉาวในตลาดหุน้ที่ดูเหมือนจะเกิดขึน้อย่างต่อเนื่อง ประกอบกับการเพิ่มขึน้ของกรณีการผิดนดัช าระหนีใ้น

ตลาดตราสารหนี ้ในปี 2568 เราไดเ้ห็นสถานการณท์ี่ย  ่าแย่ลงของตลาดหุน้กูไ้ทย โดยมีผูอ้อกหุน้กูจ้  านวน 21 ราย ซึ่งมีภาระหนี้

รวมกว่า 59,800 ลา้นบาท ยื่นขอหรือเขา้สู่กระบวนการขอเล่ือนก าหนดช าระหนี ้และมีผูอ้อกหุน้กูอ้ีก 8 ราย ที่ผิดนดัช าระหนี ้

คิดเป็นมลูค่าหนีร้วมกว่า 8,300 ลา้นบาท ตวัเลขดงักล่าวปรบัเพิ่มขึน้จากปี 2567 และถือเป็นสญัญาณเตือนส าหรบันกัลงทนุ

ตราสารหนี ้

ขอเรียนเพิ่มเติมว่า การปรบัเพิ่มอนัดบัความน่าเชื่อถือของเราจาก TRIS Rating นัน้ มีพืน้ฐานมาจากความแข็งแกรง่ของบรษิทั 

และสะท้อนถึงการปรบัตัวที่ดีขึน้ของปัจจัยพืน้ฐานทางธุรกิจ รวมถึงความเส่ียงในการผิดนัดช าระหนีท้ี่ลดลง ท่ีส าคัญคือ      

การปรบัเพิ่มอันดบัดงักล่าวไม่ไดเ้กิดจากการอาศยัส่วนต่างหรือเกณฑก์ารจดัอันดับที่แตกต่างกันระหว่างสถาบันจดัอนัดบั

เครดิต ดว้ยการเปล่ียนไปใชส้ถาบนัจดัอนัดับที่ใชเ้กณฑก์ารวดัผลต่างกันเพื่อใหไ้ด ้ ‘อนัดบัเครดิตที่ดูดีขึน้ในเชิงภาพลักษณ’์ 

โดยที่ระดบัความเส่ียงพืน้ฐานไม่ไดล้ดลงหรือเปล่ียนไป การน าเสนออนัดบัเครดิตใหม่ในลกัษณะดงักล่าวว่าเป็น การปรบัเพิ่ม

อนัดบัเครดิตที่อาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคลื่อนและมีความเส่ียงที่จะท าใหน้กัลงทนุเขา้ใจผิดได้ 

แน่นอนว่า เมื่อบริษัทมีระดับเงินทุนที่แข็งแกร่งและสามารถเขา้ถึงแหล่งเงินทุนไดอ้ย่างเพียงพอและคล่องตัว ผูถื้อหุน้ของ 

TIDLOR ย่อมอยากทราบถึงแนวคิดของเราในการจดัสรรเงินทุนในระยะขา้งหนา้ หลงัจากที่เรามีอตัราการเติบโตในระดบัเลข

หลกัเดียวติดต่อกันเป็นเวลา 2 ปี ประกอบกับแนวโนม้ตน้ทุนการกูย้ืมที่คาดว่าจะปรบัลดลง จึงเป็นเรื่องสมเหตุสมผลในการ

คาดการณว์่าฐานเงินทุนของเราจะยงัคงขยายตวัอย่างต่อเนื่อง เวน้แต่ว่าเราจะน าเงินทุนดงักล่าวไปใชผ่้าน 1 ใน 4 ทางเลือก 

ไดแ้ก่ การขยายพอรต์สินเชื่อเชิงรุกมากขึน้ การลงทนุผ่านการควบรวมหรือซือ้กิจการ การซือ้หุน้คืน หรือการจ่ายเงินปันผล 

เราพิจารณาทุกทางเลือกอยู่เสมอ โดยมุ่งเนน้ไปที่การควบรวมหรือซือ้กิจการเป็นหลัก ดว้ยเหตุนี ้เราจึงยงัไม่ไดแ้สดงจุดยืน

อย่างชัดเจนในเรื่องการจ่ายเงินปันผลในระดับที่สูงขึน้ เราเชื่อว่าศักยภาพของเราในดา้นการปฏิบัติงาน การบริหารจัดการ

ความเส่ียง การก ากับดูแลกิจการ และเทคโนโลยี ลว้นเป็นทักษะที่สามารถถ่ายทอดและน าไปประยุกตใ์ช้กับอุตสาหกรรมที่

เก่ียวเนื่องกันในประเทศ รวมถึงผูใ้หบ้ริการสินเชื่อที่ไม่ใช่ธนาคารในระดบัภูมิภาคได ้ซึ่งท าใหเ้ราเป็นผูถื้อหุน้เชิงกลยทุธท์ี่มีความ

น่าสนใจในระดบัหนึ่ง ดว้ยเหตนุี ้โอกาสในการลงทนุของเราจึงมีแนวโนม้ที่มากกว่าผูป้ระกอบการบางรายในอตุสาหกรรมเดียวกนั 

แมว้่า TIDLOR จะมีฐานส่วนของผูถื้อหุน้ขนาดใหญ่เป็นอันดับสองในกลุ่มผูใ้หบ้ริการสินเชื่อที่มีทะเบียนรถเป็นประกันใน

ประเทศไทย แต่ฐานเงินทุนในระดบั 34 พันลา้นบาทนั้น ยังถือว่าไม่ใช่จ านวนที่สูงมากเมื่อเทียบกับขนาดของอุตสาหกรรม

การเงินและการธนาคารโดยรวม ในความเป็นจริง เมื่อปีที่ผ่านมา เราไดพ้ิจารณาธุรกรรมการลงทุนหนึ่งซึ่งหากเกิดขึน้จริง      

จะส่งผลใหอ้ตัราส่วนหนีสิ้นต่อส่วนของผูถื้อหุน้ของเราเพิ่มขึน้เกือบรอ้ยละ 50 และเนื่องจากเรายงัคงมุ่งแสวงหาการน าเงินทุน
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ไปใช้เพื่อการเติบโตผ่านการควบรวมหรือซือ้กิจการอย่างต่อเนื่อง จึงมีความเป็นไปไดน้้อยที่เราจะประกาศเปล่ียนแปลง

นโยบายการจ่ายเงินปันผลในขณะนี ้

แน่นอนว่าจะมีบางช่วงเวลาที่เรามองว่า 'กลไกตลาด' ประเมินมลูค่าบริษัทของเราต ่ากว่าความเป็นจริง ในกรณีเช่นนี ้เราควร

มุ่งใช้ประโยชน์จากความคลาดเคล่ือนดังกล่าวดว้ยการเข้าซือ้หุ้นคืน อย่างไรก็ตาม การซือ้หุ้นคืนจ าเป็นต้องพิจารณา

เปรียบเทียบกบัทางเลือกอื่นๆ ในการใชเ้งินทนุดว้ยเช่นกนั  

แมว้่าบรรยากาศของตลาดในปัจจุบนั จะเรียกรอ้งใหม้ีการจ่ายเงินปันผลในระดบัท่ีสงูขึน้ แต่ผมกลบัมองว่านี่เป็นทางเลือกใน

การจดัสรรเงินทนุท่ีมีประสิทธิภาพนอ้ยที่สดุ เนื่องจากก าไรก่อนภาษีของบรษิัทตอ้งเสียภาษีเงินไดน้ิติบคุคลในอตัรารอ้ยละ 20 

และเงินปันผลยงัตอ้งถกูหกัภาษี ณ ที่จ่ายอีกรอ้ยละ 10 ส่งผลใหผ้ลตอบแทนสทุธิหลงัหกัภาษีจากเงินปันผลเหลือเพียงรอ้ยละ 

72 ของก าไรก่อนภาษีเท่านั้น นอกจากนี ้เมื่อพิจารณาทางเลือกการจ่ายปันผลเป็นหุน้แทนการจ่ายเงินสด ผมมองว่าเป็น

ทางเลือกที่มีประสิทธิภาพนอ้ยยิ่งกว่า เพราะการจัดสรรหุน้เพิ่มเติมใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ทุกคนตามสัดส่วนเดิมนั้น ไม่ไดช้่วยเพิ่ม

สดัส่วนความเป็นเจา้ของของผูถื้อหุน้รายใดในเชิงคณิตศาสตร ์ขณะที่ผูถื้อหุน้ทุกคนยงัตอ้งรบัภาระภาษีหกั ณ ที่จ่ายรอ้ยละ 

10 โดยไม่ไดร้บัประโยชนห์รือไม่ก่อมลูค่าเพิ่มทางเศรษฐกิจแต่อย่างใด  

ผมขอเปรียบเทียบส่ิงนีเ้สมือนการน าเคก้ชิน้หนึ่งของใครสกัคนมาหั่นแบ่งเป็นสองชิน้แลว้เก็บค่าธรรมเนียมในการหั่น สดุทา้ย

เขามีเคก้สองชิน้ แต่ปริมาณเคก้รวมยงัเท่าเดิม แต่เขาตอ้งเสียค่าใชจ้่ายเพิ่มขึน้ เนื่องจากการเพิ่มจ านวนหุน้ไม่ไดเ้ป็นการคืน

เงินทุนที่แทจ้ริง ดังนั้นการจ่ายหุน้ปันผลจึงไม่ควรถูกน ามารวมในการค านวณ  'อัตราผลตอบแทนจากเงินปันผล' ผมเชื่อว่า

บริษัทที่เลือกที่จะไม่จ่ายปันผลเป็นเงินสด แต่กลบัเลือกจ่ายเป็นหุน้ปันผลแทน ก าลงัท าใหอ้ตัราผลตอบแทนจากเงินปันผลดู

สงูขึน้ในเชิงตวัเลข โดยไม่ไดส้ะทอ้นผลประโยชนท์ี่แทจ้ริงและท าใหผู้ถื้อหุน้ตอ้งแบกรบัตน้ทุน ผมจึงมีความยินดีที่โครงสรา้ง

บริษัทโฮลดิง้ใหม่ของเราช่วยใหเ้ราสามารถปฏิบัติตามพระราชบัญญัติการประกอบธุรกิจของคนต่างดา้วไดอ้ย่างถูกตอ้ง     

โดยไม่จ าเป็นตอ้งจ่ายปันผลเป็นหุน้ท่ีมีตน้ทนุสงูเช่นนัน้อีกต่อไป 

แมว้่าการจ่ายเงินปันผลจะเป็นทางเลือกที่ไม่มีประสิทธิภาพนกั เมื่อเทียบกับทางเลือกอื่นๆ แต่เราไดจ้่ายเงินปันผลเป็นเงินสด

ในอตัราส่วนรอ้ยละ 55.8 ของก าไรสทุธิประจ าปี 2567 และยงัคงมุ่งมั่นที่จะบริหารจดัการเงินทุนของท่านอย่างรอบคอบและ

สมเหตุสมผล ทั้งนี ้ผมขอเรียนย า้อีกครัง้ว่า นโยบายการจ่ายเงินปันผลภายใตโ้ครงสรา้งของ ติดลอ้ โฮลดิง้ส ์ยังคงไม่มีการ

เปล่ียนแปลง โดยก าหนดไวท้ี่ไม่ต  ่ากว่ารอ้ยละ 20 ของก าไรสทุธิประจ าปี 

กลับมาทีรู่ปแบบของเงนิทุนทีย่ั่งยืนย่ิงขึน้... 

ในขณะที่เราก าลงักล่าวถึงเรื่องเงินทุน ประเด็นหนึ่งที่ควรกล่าวถึงคือ เงินทุนที่ส  าคญัที่สดุของบริษัทเรา ไม่ใช่เงินทุนในรูปของ

ส่วนของผูถื้อหุน้ หากแต่คือทนุมนษุย ์ซึ่งในมมุมองของผม นี่คือสินทรพัยน์อกงบดลุที่มีคุณค่ามากที่สดุ ในประเด็นนี ้ผมอยาก

แบ่งปันมมุมองเก่ียวกบัช่องว่างพืน้ฐานระหว่างวิธีที่ผมมองการลงทุนในธุรกิจของเรา กับมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ี
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นักลงทุนและนักวิเคราะห์ใช้กันอยู่ ในแต่ละปี เราลงทุนหลายสิบล้านบาทเพื่อส่งพนักงานไปเข้าร่วมหลักสูตรผู้บริหาร 

การศกึษาดงูานดา้นเทคโนโลยี และการประชมุต่างๆ ประสบการณเ์หล่านีช้่วยเปิดโลกทศัน ์สรา้งแรงบนัดาลใจ และเสรมิสรา้ง

ความเขา้ใจที่ลึกซึง้ยิ่งขึน้เก่ียวกับความสมัพนัธท์ี่เปล่ียนแปลงไประหว่างเทคโนโลยีและผูค้น ซึ่งในเวลาต่อมา ความคิดและ

มมุมองเหล่านีจ้ะค่อย ๆ เชื่อมโยงกนัและก่อใหเ้กิดนวตักรรมใหม่ นอกจากนี ้เรายงัมีการจดัเวิรก์ช็อปท่ีออกแบบและพฒันาขึน้

เฉพาะภายในองคก์รตลอดทัง้ปี เพื่อช่วยใหช้าวเงินติดลอ้หลายรอ้ยคนสามารถปรบัตวั พฒันาทกัษะ และเติบโตไปพรอ้มกับ

องคก์ร ความมุ่งมั่นอย่างต่อเนื่องในการลงทุนในบุคลากรของเรา ส่งผลใหเ้กิดความต่อเนื่องของทีมผูน้  า อตัราการลาออกของ

กลุ่มบุคลากรที่มีศกัยภาพสูงทีลดลง การมีผูสื้บทอดต าแหน่งผูน้  าที่แข็งแกร่งมากขึน้ ทักษะดา้นเทคนิคที่ไดร้บัการยกระดบั 

วิสยัทศันใ์นระดบัสากล และความสมัพนัธท์ี่แน่นแฟ้นภายในชมุชนของเรา 

ขณะเดียวกนั เรายงัจดักิจกรรมต่างๆ และช่วงเวลาแบ่งปันประสบการณ ์ผ่านกิจกรรม “Happy Time” อย่างสม ่าเสมอ เพื่อดแูล

ความเป็นอยู่ของพนกังานทัง้ในดา้นการเงิน สขุภาพจิต และสขุภาพกาย ซึ่งผูท้ี่มีโอกาสไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมเยี่ยมชมองคก์รและ 

Culture Camp ของเรา จะสามารถสมัผสัไดถ้ึงผลลพัธข์องการลงทุนเหล่านีไ้ดอ้ย่างชดัเจน พรอ้มทัง้ไดเ้ห็นการเรียนรูด้ว้ยตนเอง

และภาวะผูน้  าที่เติบโตขึน้จากพนกังานในกลุ่มต่าง ๆ เช่น Culture Heroes, AI Gangsters และ Financial Coaches ในท านอง

เดียวกัน นวัตกรรมที่เกิดขึน้จากพืน้ที่ภายในองคก์รซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อส่งเสริมการเปล่ียนแปลงและการสรา้งสรรคส่ิ์งใหม่   

อาทิ Build the Future, Analytics and Development (ซึ่งเปรียบเสมือนหน่วยงานวิจัยและพัฒนาของเรา) และ Engine 2        

(ซึ่งเนน้การบ่มเพาะธุรกิจใหม่ๆ ในรูปแบบ J-curve) ลว้นช่วยเพิ่มโอกาสในการขบัเคล่ือนการเติบโตของ TIDLOR ในระยะยาว 

ผมขออนุญาตอธิบายมมุมองของเราผ่านสถานการณส์มมติหนึ่ง ลองพิจารณางบการเงินของบริษัทเดียวกันในสองรูปแบบ 

รูปแบบแรก คือองคก์รที่พนักงานไดร้ับการสนับสนุนอย่างเหมาะสม ผ่านการฝึกอบรมที่ดี และมีความผูกพันกับองค์กร 

พนกังานเหล่านีท้  างานรว่มกนัเพื่อแกไ้ขปัญหาใหล้กูคา้ และสรา้งคณุค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ พวกเขามีความรบัผิดชอบสงูต่อคณุภาพ

ของงานท่ีท า และรูส้กึถึงเป้าหมายในการท างานรว่มกบัเพื่อนรว่มงานท่ีมีความผกูพนัและความเป็นเพื่อนกนัอย่างแทจ้รงิ  

ในทางกลบักนั ลองจินตนาการถึงคนกลุ่มเดิมในบรษิัทเดิม แต่คราวนีพ้วกเขากลบัขาดความผกูพนัต่อองคก์ร ท างานเพียงเพื่อ

แลกกบัค่าตอบแทน ความคิดเรื่องการเมืองภายในและผลประโยชนส่์วนตนเขา้มาครอบง าความคิดในการท างาน ซึ่งตราบใดที่

พวกเขายังสามารถท างานบรรลุตัวชีว้ัดส่วนบุคคล (KPI) ได ้จะมีใครสนใจว่าบริษัทหรือลูกคา้จะไดร้บัผลกระทบอย่างไร        

ในบางช่วงเวลา งบการเงินของบริษัททัง้สองรูปแบบนีอ้าจดูไม่แตกต่างกันมากนกั บริษัทในรูปแบบแรกอาจมีตน้ทุนเพิ่มเติม

เล็กนอ้ยจากการลงทุนเพื่อพฒันาและเตรียมความพรอ้มใหก้ับพนกังานเพื่อสรา้งรากฐานองคก์ร แต่ในภาพรวมแลว้ ตวัเลข

ทางการเงินอาจใกลเ้คียงกนัอย่างไรก็ตาม ลองพิจารณาดวู่า บรษิัทใดมีแนวโนม้จะรบัมือกับภาวะเศรษฐกิจถดถอยและวิกฤต

ต่าง ๆ ไดด้ีกว่า บรษิัทใดที่ท่านอยากเขา้ไปถือหุน้มากกว่า โครงสรา้งตน้ทนุของบรษิัทใดมีคณุภาพมากกว่า และทา้ยที่สดุแลว้ 

บรษิัทใดมีคณุค่าในระยะยาวมากกว่า 
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เป้าหมายของเราที่เงินติดลอ้ คือการลงทนุในทรพัยากรบคุคล และมุ่งสรา้งองคก์รที่มีบรรยากาศการท างานท่ีดี และเอือ้ต่อการ

ท างานร่วมกัน เพราะมีเพียงแนวทางนีเ้ท่านัน้ที่จะรบัประกันความส าเร็จอย่างยั่งยืนไดใ้นระยะยาว ส าหรบัผูถื้อหุน้ที่เห็นพอ้ง

กับหลกัการพืน้ฐานทางธุรกิจของเราตามที่ผมไดก้ล่าวถึงก่อนหนา้นี ้(ในส่วนที่เก่ียวกบั AI) เราควรพิจารณาอย่างเป็นเหตเุป็น

ผลถึงความส าคญัของการใหค้  าปรกึษา การถ่ายทอดประสบการณ ์การฝึกอบรม และการพฒันาบคุลากรของเรา ใหม้ีวิสยัทศัน์

ที่กวา้งไกล มีศักยภาพดา้นความเป็นผูน้  า และมีทักษะทางเทคนิคในการใชเ้ครื่องมือใหม่ ๆ เพื่อรกัษาความเป็นผูน้  าในการ

ปรบัตวัและยกระดบัองคก์รใหท้นักบัการเปล่ียนแปลง  และคงสถานะการเป็นธุรกิจที่คุม้ค่าแก่การลงทนุเพื่ออนาคต  

อย่างไรก็ตาม ภายใตม้าตรฐานการรายงานทางการเงิน การลงทนุดา้นการฝึกอบรมและพฒันาบคุลากรถกูจดัใหเ้ป็นค่าใชจ้่าย 

ซึ่งในมมุมองของผม แนวคิดดงักล่าวอาจไม่สอดคลอ้งกับความเป็นจริงของโลกการท างาน ผมไม่เคยเห็นว่าผูป้กครองคนใด

มองค่าเล่าเรียนหรือกิจกรรมนอกหลกัสตูรของบุตรหลานเป็นเพียงค่าใชจ้่าย แต่พวกเขากลบัมองส่ิงเหล่านีเ้ป็นการลงทุนเพื่อ

อนาคตมากกว่า แน่นอนว่าผูป้กครองไม่ไดม้ีขอ้ผูกพนัตามกฎหมายในการจดัท าและยื่นงบก าไรขาดทุน งบดุล และงบกระแส

เงินสดอย่างสม ่าเสมอเพื่อใหม้ีการตรวจสอบ แต่หากพวกเขาจ าเป็นตอ้งจดัท า หลายท่านก็อาจจะเห็นพอ้งกนัว่า กฎเกณฑท์าง

บัญชีที่ใชก้ันอยู่ในปัจจุบันนั้นอาจดูแปลกประหลาด และการพึ่งพารูปแบบรายงานเหล่านีม้ากเกินไป อาจท าใหก้ารตีความ

สาระส าคญัของธุรกิจคลาดเคลื่อนหรือไม่ครบถว้นได ้

ขอ้ความขา้งตน้ไม่ไดม้ีเจตนาเพื่อเรียกรอ้งใหม้ีการเปล่ียนแปลงหลกัเกณฑว์่ารายการใดที่บรษิัทสามารถหรือไม่สามารถบนัทึก

เป็นสินทรพัยไ์ด ้เนื่องจากในทางปฏิบตัิ ย่อมไม่มีแนวทางใดที่สามารถตอบโจทยไ์ดอ้ย่างครบถว้นในทุกมิติ ยิ่งหลกัการทาง

บญัชีพยายามก าหนดกรอบมาตรฐานเพื่อสะทอ้นมลูค่าในอดีต ปัจจุบนั และอนาคตของสินทรพัยแ์ละความเส่ียงมากเท่าใด 

รายงานทางการเงินกย็ิ่งมคีวามซบัซอ้นมากขึน้เท่านัน้ และความซบัซอ้นดงักล่าวอาจเปิดชอ่งใหต้วัเลขทางบญัชีถกูตีความหรอื

บิดเบือนไดง้่ายยิ่งขึน้ วตัถุประสงคข์องผมคือการย า้เตือนใหท้่านตระหนกัว่า งบการเงินและอตัราส่วนทางการเงิ นต่าง ๆ เช่น 

อตัราส่วนตน้ทนุต่อรายได ้อตัราส่วนหนีสิ้นต่อทนุ อตัราผลตอบแทนต่อส่วนของผูถื้อหุน้ อตัราก าไรจากการด าเนินงาน เป็นตน้ 

รวมถึงขอ้มลูที่วิเคราะหไ์ดจ้ากตวัเลขเหล่านี ้อาจสะทอ้นภาพของบรษิัท การด าเนินงาน และศกัยภาพในอนาคตไดไ้ม่ครบถว้น 

หรือในบางกรณีอาจก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคลื่อน ดงันัน้ ตวัชีว้ดัทางการเงินเหล่านีค้วรถูกมองเป็นผลลพัธแ์ละสญัญาณ 

ที่ช่วยกระตุน้ใหต้ัง้ค  าถามและท าความเขา้ใจธุรกิจในเชิงลึก มากกว่าการถกูใชเ้ป็นเป้าหมายที่ตอ้งบรรลใุหไ้ดโ้ดยไม่ค านึงถึง

บรบิทและการเติบโตอย่างยั่งยืนในระยะยาว 

ในดา้นทุนมนุษย ์ผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ติดตามบริษัทอย่างใกลช้ิดอาจสงัเกตไดว้่า ตลอดระยะเวลากว่าทศวรรษที่ผ่านมา เราไดม้ี

การปรบัเปล่ียนโครงสรา้งองคก์รอย่างต่อเนื่อง การเปล่ียนแปลงดงักล่าวครอบคลมุถึงการปรบัโครงสรา้งผ่านการรวมและแยก

บทบาทหนา้ที่และหน่วยงาน เพื่อใหก้ารจัดองคก์รและการจดัสรรทรพัยากรมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้ การปรบัโครงสรา้งเหล่านีม้กั

เกิดจากการน าเทคโนโลยีใหม่มาใช ้และการจดัสรรทรพัยากรใหม่เพื่อใหเ้กดิประสิทธิภาพสงูสดุ ซึ่งบ่อยครัง้ส่งผลใหเ้กิดการลด

หรือยกเลิกต าแหน่งงานท่ีไม่สอดคลอ้งกบัรูปแบบการด าเนินธุรกิจ  
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ทั้งนี ้การเปล่ียนแปลงดังกล่าวยังรวมถึงการปรับขอบเขตหน้าที่ การควบรวม หรือการแยกบทบาทของต าแหน่งผู้บริหาร

ระดบัสงู อาทิ ผูบ้ริหารระดบัสงูฝ่ายปฏิบตัิการ (COO) ผูบ้ริหารฝ่ายทรพัยากรบุคคล (CHRO) ผูบ้ริหารฝ่ายบริหารความเส่ียง 

(CRO) ผูบ้ริหารฝ่ายงานบริหารสาขา (Head of Branch Distribution) และผูบ้ริหารระดับสูงฝ่ายบัญชีและการเงิน (CFO)   

การเปล่ียนแปลงเหล่านีเ้ป็นกระบวนการที่จ  าเป็น เพื่อเสริมสรา้งความยั่งยืนขององคก์ร และเพื่อใหบ้ริษัทของท่านสามารถ

ด ารงอยู่และเติบโตต่อไปไดใ้นระยะยาวและยาวนานกว่าระยะเวลาการท างานของพนกังานหรือการถือหุน้ของผูถื้อหุน้รายใด

รายหน่ึง การลงทนุและตน้ทนุท่ีเกิดขึน้จากการปรบัโครงสรา้งองคก์รในลกัษณะนีจ้ึงถือเป็นตน้ทุนท่ีจ าเป็น เพื่อหลีกเล่ียงความ

เส่ียงในการเผชิญกบัการเลิกจา้งพนกังานจ านวนมาก หรือโครงการเกษียณอายกุ่อนก าหนด ซึ่งเป็นสถานการณท์ี่หลายสถาบัน

การเงินทัง้ในประเทศไทยและในระดบัโลกก าลงัเผชิญอยู่ 

ผมถือเป็นเกียรติและความโชคดีอย่างยิ่งที่ไดร้บัโอกาสใหเ้ขา้มาบริหารบริษัทของท่าน เมื่อครัง้อายุได ้32 ปี โดยในระยะแรก

เป็นการปฏิบตัิหนา้ที่ในต าแหน่งรกัษาการ และจนถึงวนันีซ้ึ่งถือเป็นปีที่ 13 ของการด ารงต าแหน่ง ผมไดท้ าหนา้ที่ในบทบาท

ผูน้  าสูงสุดของบริษัทมาอย่างต่อเนื่องยาวนานกว่าประธานเจา้หนา้ที่บริหารมืออาชีพส่วนใหญ่ หากไม่นับรวมผูก้่อตัง้หรือ

สมาชิกในครอบครวัเจา้ของธุรกิจ โดยทั่วไปแลว้ผูบ้ริหารชาวไทยมกักา้วขึน้สู่ต  าแหน่งประธานเจา้หนา้ที่บริหารในช่วงปลาย

อายุส่ีสิบ และด ารงต าแหน่งดังกล่าวเป็นระยะเวลาไม่ถึงหนึ่งทศวรรษ ตลอดหลายปีที่ผ่านมา เงินติดลอ้สามารถขยาย       

พอร์ตสินเชื่อ รายได้ และก าไรสุทธิได้อย่างต่อเนื่อง ส่ิงที่ผมภาคภูมิใจมากกว่าการตัดสินใจหรือโครงการริเริ่มใดๆ                   

คือ ความสามารถของทีมงานในการแยกแยะ “สาระส าคญั” ออกจาก “เสียงรบกวน” เราไดร้บัขอ้เสนอแนะและค าแนะน าอยู่

เสมอใหด้  าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิของตลาดหรือใหบ้รรลเุกณฑช์ีว้ดับางประการ ซึ่งในมมุมองของ ‘ผูส้รา้ง’ แลว้ 

บางแนวทางอย่างอาจไม่สอดคลอ้งกบัหลกัคิดและแนวทางที่เราเห็นว่าเหมาะสม 

เราเลือกที่จะลดทอนความส าคัญของแรงกดดันที่มุ่งเนน้ผลลัพธ์ทางการเงินในระยะสัน้ รบัฟังค าวิจารณท์ี่สรา้งสรรค ์และ

เดินหนา้พฒันาองคก์รอย่างต่อเนื่องบนพืน้ฐานของค่านิยมและหลกัการที่ยึดถือ บริษัทจ านวนไม่นอ้ยที่เลือกเสน้ทางตรงกัน

ขา้ม พยายามตอบสนองเป้าหมายที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลาของตลาด กลบัค่อย ๆ เขา้สู่เสน้ทางที่บั่นทอนความแข็งแกร่งของ

ตนเองโดยไม่รูต้วั ส าหรบัผูใ้หบ้รกิารทางการเงินเช่นเดยีวกบัเรา ผลลพัธข์องแนวทางดงักล่าวมกัสะทอ้นออกมาในรูปของความ

ไม่สอดคลอ้งกนัของอายุสินทรพัยแ์ละหนีสิ้น การลงทนุในบคุลากรและโครงสรา้งพืน้ฐานที่ไม่เพียงพอ การตดัสินใจดา้นความ

เส่ียงที่ไม่เหมาะสม หรือการตัง้ส ารองที่ไม่เพียงพอ เพื่อใหต้วัเลขสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัรายไตรมาสหรือรายปีในระยะสัน้ 

แมเ้ราจะตระหนกัดีถึงความคาดหวงัของตลาด แต่การยอมรบัถึงความแตกต่างของกรอบระยะเวลาในการมองธุรกิจ ช่วยใหเ้รา

ยงัคงมุ่งมั่นในหลกัการพืน้ฐาน การบรหิารความเส่ียง การส่งเสรมิการเขา้ถึงบรกิารทางการเงิน การพฒันาตนเองอย่างต่อเนื่อง 

และการสรา้งสถานที่ท  างานที่มีความสุขและใหคุ้ณค่ากับความสามารถและผลงาน โดยผลลัพธ์จากการรวมองคป์ระกอบ

เหล่านีเ้ขา้ดว้ยกนั คือการสรา้งมลูค่าใหแ้ก่ผูถื้อหุน้อย่างยั่งยืนในระยะยาว 

 

 



   จดหมายถงึผูถื้อหุน้ 2568 
  

Page 21 of 21 

 

ผมมีความเชื่อม่ันและมองอนาคตของบริษัทในแง่บวกมากกว่าสภาพเศรษฐกิจไทยโดยรวม 

เมื่อมองย้อนกลับไป เหตุการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึน้ในปี 2568 ซึ่งไดก้ล่าวถึงไปก่อนหน้านี ้ลว้นเป็นส่ิงที่ไม่อาจคาดการณไ์ด้

ล่วงหนา้ แมแ้ต่การเรง่ด าเนินการในช่วงปลายปีเพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายการเติบโตภายในของบรษิัท ซึ่งในภายหลงัพบว่าอาจไม่

สอดคลอ้งกับสภาวะแวดลอ้มในขณะนั้น อย่างไรก็ดี เราตัดสินใจไดอ้ย่างเหมาะสมในการให้ความส าคัญกับการเตรียม    

ความพรอ้มเพื่อรบัมือกับทุกสถานการณ ์ความพรอ้มดงักล่าวท าใหเ้ราสามารถควา้โอกาสและเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดได ้

ในปีที่ผูใ้หบ้รกิารสินเชื่อและนายหนา้ประกนัภยัจ านวนมากเลือกชะลอการเติบโตหรือปรบัลดขนาดการด าเนินธุรกิจลง 

ส าหรบัปี 2569 ผมไม่อาจคาดการณเ์หตุการณท์ี่จะเกิดขึน้ไดอ้ย่างแม่นย า และยังไม่เห็นสัญญาณที่ชัดเจนว่าสถานการณ์

ความตึงเครียดทางภูมิรฐัศาสตร ์ภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศที่ยงัเปราะบาง ระดบัหนีค้รวัเรือนที่อยู่ในระดบัสงู การก ากบั

ดแูลจากภาครฐัที่ยงัเขม้ขน้ หรือสถานการณท์างการเมือง จะคลี่คลายหรือมีความผนัผวนนอ้ยลงในระยะเวลาอนัใกล ้แมเ้ราได้

จัดท าแผนงานเพื่อพัฒนาองคก์รของท่านส าหรบัปีถัดไป ซึ่งเต็มไปดว้ยโครงการจ านวนมากที่มุ่งเนน้การลดอุปสรรคในการ

ด าเนินงานและสนบัสนุนการเติบโต ผมขอย า้อีกครัง้ว่า ส่ิงที่ส  าคญัยิ่งกว่าคือการท าใหเ้รามีความสามารถและความไดเ้ปรียบ

ในการแข่งขนัและการเตรียมความพรอ้มของทีมงานใหส้ามารถปรบัตวัต่อเหตุการณต์่าง ๆ ที่อาจเกิดขึน้อย่างหลีกเล่ียงไม่ได ้

เป้าหมายในภาพรวมของบริษัทส าหรบัปีถัดไป คือการต่อยอดการเติบโตของพอรต์สินเชื่อและผลประกอบการอย่างต่อเนื่อง 

ควบคู่ไปกบัการรกัษาฐานะทางการเงินใหแ้ข็งแกรง่ 

ผมเชื่อมั่นอย่างยิ่งว่า... เราพรอ้มแลว้ส าหรบัปี 2569 

 


